


المحاضرة الثانية مستويات الاتصال 
1. مستويات الاتصال بحسب سياقات التفاعل: 
ويمكن تقسيمة الى
1. الاتصال الذاتي (Intrapersonal): هو الحوار الداخلي للفرد. يعد أهم أنواع الاتصال لأنه يشكل "الصورة الذهنية" عن الذات، ومنه تنطلق ثقة الإنسان في تواصله مع الآخرين.
2.  الاتصال الشخصي (Interpersonal): يتم بين شخصين أو مجموعة صغيرة. يتميز بالقدرة العالية على استخدام "لغة الجسد" والحصول على "تغذية راجعة" فورية.
3. الاتصال الجمعي (Group Communication): يحدث في المحاضرات أو الندوات، حيث يكون الجمهور متجانساً في اهتماماته.
4. الاتصال الجماهيري (Mass Communication): هو الاتصال عبر الوسائط (تلفاز، إنترنت) لجمهور عريض وغير متجانس.
5. . الاتصال التسويقي والإعلامي (التأثير الغرضي)
هو نشاط اتصالي يهدف إلى تعريف المستهلك بالسلعة أو الخدمة وإقناعه بها.
العلاقة بين الإعلام والتسويق: الإعلام يوفر "المنصة"، والتسويق يوفر "المحتوى المقنع". الهدف هنا ليس مجرد "الإخبار" بل "التغيير السلوكي" (شراء، اشتراك، ولاء للعلامة)
2. أنماط الاتصال من حيث الوسيلة: 
· الاتصال اللفظي : (Verbal): الكلمات المنطوقة والمكتوبة
· الاتصال غير اللفظي (Non-Verbal): وهو الأكثر صدقاً سيكولوجياً، ويشمل:
لغة الجسد (Kinesics): الإيماءات وتعبيرات الوجه.
لغة المسافات (Proxemics): كيف نستخدم المساحة المكانية للتعبير عن القرب أو السلطة.
البارالغوية (Paralanguage): نبرة الصوت، السرعة، والوقفات
العوامل النفسية المؤثرة في أنواع الاتصال 
يشير د. عبد الفتاح دويدار إلى أن نجاح أي نوع من أنواع الاتصال يعتمد على "التوافق النفسي" بين طرفي العملية. فالمستقبل في الاتصال الجماهيري، مثلاً، يميل إلى "التعرض الانتقائي" للرسائل التي تدعم معتقداته الشخصية فقط.
خلاصة "بحلول نهاية هذه المحاضرة، يجب أن يدرك الطالب أن الانتقال من مستوى اتصالي إلى آخر يتطلب 'تغيير الاستراتيجية'؛ فما ينجح في إقناع صديقك (اتصال شخصي) قد يفشل تماماً في إقناع جمهور على فيسبوك (اتصال جماهيري رقمي)."
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