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وتعزيزالسياحة التكنولوجيا عشر: الثالثة الحاضرة

يعرف ما إلى التقليدية الساليب من به انتقلت حيث السياحة، قطاع في ثورة التكنولوجيا أحدثت

تجربة تحسين عبر القطاع هذا تعزيز في الرقمية الدوات ."تساهم الذكية السياحة بـ" اليوم

البيئية. الستدامة ودعم الوجهات، إدارة كفاءة ورفع السائح،

تعزيزالسياحة: في تأثيرالتكنولوجيا اول-أبرزجاالت

والعزز(: اللفرااضي اقع )الو الغاجرة التاربة تقنيات -1

السفر قبل عد بُ عن والتاحف التاريخية العالم زيارة من السياح :تمكن اللفراضية السياحة

للوجهات. الترويج في يساعد مما الفعلي،

الزوار أعين أمام الهدمة الثرية الواقع تصور لعادة (AR) العزز الواقع ستخدم الفراث:يب إحياء

تفاعلي. ُشكل بالتاريخ السائح يربط مما هواتفهم، عبر

البيانات وتحليل الصطناعي 2-الذكاء

مخصصة توصيات لتقديم السافرين سلوك الصطناعي الذكاء :يحلل العروض تخصيص

الشخصية. تفييلتهم على بناءء والنشطة للفنادق

في الحمال وتنظيم السياح بتدفقات التنبؤ في الذكية الخوارزميات :تساعد الحشود إدارة

الزدحام. لتفادي الشهيرة الوجهات

اللكفروني الحجزوالدلع 3-جنصات

مقارنة في عالية مرونة النترنت عبر الحجز ومنصات السفر تطبيقات التخطيط:وفرت سهولة

زر. والخدماتبيغطة والقامة الرحلت وحجز السعار

وزيادة العملت تحويل عقبات تذليل في الحمول الهاتف عبر الدفع حلول :ساهمت الالي الجن

السفر. أثناء المان

الذكية والدن )IoT( إنفرنتالشياء -4

،
ء
آليا والضاءة الغرف حرارة درجة لتخصيص الستشعار أجهزة :استخدام الذكية الفنادق

رقمية. الهواتفكمفاتيح واستخدام

عن لحظية معلومات وتوفير السياحية الوجهات في العام النقل كفاءة :تحسين الذكي النقل

. الرحلت مواعيد
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السياحية 5-تعزيزالستداجة

كفاءة وتحسين ،
ء
رقميا البيئية التأثيرات مراقبة في التكنولوجيا :تساعد الخضراء السياحة

الستدامة. التنمية يدعم مما السياحية، النشآت في والياه) الطاقة (مثل الوارد استخدام

الذكية: ثانيا:السياحة

دمج على تعتمد حيث السفر، لصناعة الرقمي التطور (Smart Tourism) الذكية السياحة عد
ب
ت

الضخمة) والبيانات الشياء، وإنترنت الصطناعي، الذكاء (مثل والتصالت العلومات تكنولوجيات

نظام بناء إلى تهدف بل اللكتروني، الحجز على فقط تقتصر ل السياحية. التجربة جودة لتحسين

ولحظي. تفاعلي ُشكل بالوجهة السائح يربط متكامل بيئي

والركائزالساسية 1-البادئ

: التقليدية السياحة عن تميزها تيمن رئيسية أُعاد ثلثة على الذكية السياحة تقوم

،للجميع متاحة شاملة وخدمات دقيقية معلومات توفير )Accessibility(: الوصول إجكانية

بكفاءة. الحجوزات وإدارة الرحلت تخطيط يسهل مما

المارسات وتعزيز السياحية للنشطة البيئي الثر تقليل )Sustainability(: الستداجة

الثقافية. والهوية الحلية الوارد للحفاظعلى السؤولة

،الذكية والجولت الفترااضي، الواقع مثل مبتكرة أدوات تقديم )Innovation(: البتكار

محيطه. مع السائح تفاعل الهاتفلتحسين وتطبيقات

السياحة في الصطناعي 2-دورالذكاء

: عبر القطاع لتطوير واسعة
ء
آفاقا الصطناعي الذكاء يفتح

.فرد كل تفييلت لتناسب السياحية وتخصيصالنتجات السوق اتجاهات تحليل

.الزدحام وتجنب الوجهات في الحمال لتنظيم السياح بتدفقات التنبؤ

.اليرادات إدارة ودعم (Chatbots) اللي الرد أنظمة خلل من الخدمة جودة تحسين

ودولية 3-تااربعربية

الرقمية التقنيات توظف حيث ،2026 لعام العالم مدن أذكى من كواحدة النطقة :تتصدر دبي

الزوار. وسعادة الحياة جودة لتعزيز
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السياحية الخدمات "لرقمنة جوال منصة" مثل واعدة مبادرات :تشهد الجزائر

والتراث. للهوية للترويج الصطناعي الذكاء يستخدم "الذي اكتشفالجزائر وتطبيق"

في والنافسة الزمات أمام للصمود إستراتيجية كيرورة إليها :ينظر العربية والنطقة الردن

العالية السواق

الذكية للسياحة التحول 4-لوائد

البيئة.1. الحفاظعلى مع والجتماعية القتصادية العوائد :تعزيز القيمة خلق

البتكرة.2. والخدمات التكنولوجيا قطاعات في وظائفجديدة :تأمين لرصالعمل

عن3. رضاه من وتزيد السائح حركة تسهل لحظية دقيقة معلومات :توفير التاربة تحسين

. الخدمة


