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البشريةالمواردإدارة

ERPنظامفي

،المؤسساتمواردتخطيطنظاموظائفلتضمينالمصممةالوظائفمنمجموعة

البشريةبالمواردالمتعلقةالعملياتوتحسينتطويرذلكفيبما



البشريةالمواردلإدارةالرئيسيةالوحدات

1

والاختيارالتوظيف

2

الموظفينشؤون

3

والمزاياالرواتب

4

والتطويرالتدريب

5

الموظفينأ داء

6

والمكافآ تالتقييم



Recruitment & Onboardingوالتأهيلالتوظيف

منالجددالموظفينتآ هيلعملية ERPنظاميسهل

دارةخلال للوظائفالمتقدمينوتتبع،المتاحةالوظائفا 

دارة الوظائفا 
دارة المتاحةالوظائفا 

المتقدمينتتبع
للوظائفالمتقدمينتتبع

البياناتقاعدة
المرشحينبياناتتخزين

المقابلاتجدولة
المقابلاتجدولةتبس يط



Employee Information Managementالموظفينمعلوماتإدارة

دارةبتخزين ERPنظاميقوم فيبما،الموظفينعنشاملةبياناتوا 

ئفوالوظا،التواصلومعلومات،الشخصيةالتفاصيلذلك

الحضورتوسجلا،التدريبيةوالتقييمات،والمهارات،الوظيفية

البياناتدقة
البياناتدقةضمان

الوصولسهولة
للبياناتالوصولسهولة

المخزنةالبيانات

الشخصيةالتفاصيل

التواصلمعلومات

الوظيفيةالوظائف

والتقييماتالمهارات

الحضورسجلات



Payroll Managementالرواتبإدارة

نظاميقوم ERP خلالمنالرواتبدفععملياتبتحويل

امم،بدقةوالفوائد،والضرائب،والحسومات،الرواتبحساب

ناسبالمالوقتفيالدفعويسهلالعملللوائحالامتثاليضمن

الدقيقالحساب
بدقةوالضرائبالرواتبحساب

للوائحالامتثال
واللوائحللقوانينالامتثالضمان

الوقتفيالدفع
المناسبالوقتفيالدفعتسهيل

والموثوقيةال مان
الموظفينبياناتأ مانضمان

الرواتبعناصر

ال ساس يةالرواتب

والخصوماتالحسومات

والرسومالضرائب

والمزاياالفوائد



Performance Managementالأداءإدارة

تابعةوم،ال داءأ هدافوضعفيوالموظفينالمديرين ERPنظاميساعد

جراء،التقدم أ هدافوتحقيقال نجازاتلمراقبةال داءاس تعراضاتوا 

التنظيميةال هدافمعتتوافقفردية

ال هدافوضع

ال داءأ هدافتحديد

التقدممتابعة

المحرزالتقدمتتبع

ال داءاس تعراضات

جراء أ داءتقييماتا 

ال نجازاتمراقبة

التنظيميةال هدافتحقيق



Training and Developmentوالتطويرالتدريب

عتتبطريقعنللموظفينالتدريببرامج ERPنظاميدير

مما،لموظفيناتقدمومراقبة،الجلساتوجدولة،التدريبيةالاحتياجات

التطويريةراتالمبادوتخطيطالمهاراتفيالثغراتتحديدفييساعد

الاحتياجاتتتبع
التدريبيةالاحتياجاتتحديد

الجلساتجدولة
التدريبجداولتنظيم

التقدممراقبة
الموظفينتطورمتابعة

الفجواتسد
المهاراتثغراتتحديد

التدريبدورة

الاحتياجاتتقييم1

البرامجتخطيط2

التدريبتنفيذ3

النتائجمتابعة4

المس تمرالتطوير5



Employee Self-Serviceالذاتيةالموظفينخدمة

وظفينللميمكنحيثللموظفينذاتيةخدمةبوابات ERPنظاميقدم

لىالوصول طلبو،الرواتبكشوفومشاهدة،الشخصيةبياناتهما 

والكفاءةالتفاعليعززمما،ال داءاس تعراضاتفيوالمشاركة،ال جازات

أ علىكفاءة

التشغيليةالكفاءةتحسين

أ فضلتفاعل

الموظفينمشاركةتعزيز

فوريوصول

للمعلوماتالسريعالوصول

اس تقلالية

دارة للموظفينذاتيةا 

الذاتيةالخدمةوظائف

الشخصيةللبياناتالوصول

الرواتبكشوفمشاهدة

ال جازاتطلب

ال داءاس تعراضات

المعلوماتتحديث



 (ERP)والبشريةالمواردإدارة :حالةدراسة

• Sanofi • Kelly ServicesHSBC Bank



Oracle Cloud HCM - HSBC Bank

HSBC Bank
Case Study

النظامقبل
دارةلكلالموارد البشريةلدارةمنفصلةمنصة47 • ا 
يتطلب اسابيعتقرير موحداس تخراججعلمما (Silos)البياناتصوامع •

عمليات يدوية معقدة لتعويضات الموظفين تزيد من مخاطر الخطآ  البشري

القاراتعبرموزعةمؤسس يةثقافة •

النظامبعد
موظف 250,000لـموحدةسحابيةمنصة •
بياناتهميديرونالموظفونأ صبححيث "الذاتيةالخدمة"تفعيل •

لغاء • ل معدل،والقدرة على تحليواحدنظامفيالبياناتودمجالصوامعا 
دوران العمل والتنبؤ بالحتياجات المس تقبلية لحظيا

المنصةعبرالمؤسس يةالثقافةتوحيد •

المحققةالنتائج

%30تقليل تكاليف العمليات ال دارية بنس بة  •
الموظفتجربةتحسين •

للبياناتالوصولسهولة •



Sanofiشركة :2الحالة

المس تخدمالنظام

SAP SuccessFactors

عامتآ سست،اتواللقاحال دويةتطويرفيرائدة،الجنس ياتمتعددةعالميةفرنس يةأ دويةشركة

الف موظف100عاملة تتجاوز دولةوبقوة100تدير عمليات في اكثر من 2004

النظامتبنيبعدالنظامتبنيقبل

Sanofi Headquarters



Kelly Servicesشركة

المس تخدمالنظام

Microsoft Dynamics 365

يةالبشرالمواردحلولفيمتخصصة،1946عامتآ سستعالميةوتوظيفاس تقدامشركة
والدائمالمؤقتوالتوظيف

النظامتبنيبعدالنظامتبنيقبل

Kelly Services Office
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