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 ) تاȊع(  مكونات وعناصر اݝݵطط الȘسوʈقي

  

  :الإس؅فاتيجيات الȘسوʈقية -/3

أي   نجاح  في  تساهم  التي  الأساسية  العناصر  من  التسويقية  الاستراتيجيات  الأهداف   مشروع،تعتبر  تحقيق  إلى  ēدف 
 التسويقية من خلال تحديد السوق المستهدف، وتطوير المنتجات، وتحديد الأسعار، وتوزيع المنتجات، والترويج لها. 

  : الإس؅فاتيجيات الȘسوʈقية  مفɺوم -/1.3

 التسويقيةالمشروع   الأهداف إلى الوصول خلالها  من يتم  التي والطرق  السياسات مجموعة Ĕاϥ لتسويقيةتعرف الإستراتجية ا
الأهداف  بلوغ أجل من المتاحة للموارد الأمثلالاستغلال  (  الكفاءة والفاعلية  طريق عن،  القصير والمدى  الطويل المدى على
التسويقية المشروع على التوافق من جهة بين مصدر الميزة التنافسية    وتحت هذا الإطار يجب أن تعتمد الإستراتيجية،  )جوةالمر 

 ،التي يعتمد عليها المشروع (إما التكلفة المنخفضة، تمييز المنتوج...) ومن جهة أخرى بين السوق المستهدف كله أو جزء منه
 الأعمال،  وحدة الإستراتيجية ومع  ،للمشروع العامةة  الإستراتيجي مع  متكامل بشكل  التسويقية الإستراتيجية تصاغ أن  ويجب
  . لها الأساسي الموجه هي وتكون 

  : الاستراتيجيات التسويقية
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 خارطة، حيث يعتبر  ستمراروالا ʪلتطور للمشروع يسمحم تنافسي  تقدالوصول إلى   هوالتسويقية   اتيجيةتر الإس من فالغاية
 الكفء التحديد  خلال من أهدافها لتحقيق المؤسسة (المشروع) في (حاليا ومستقبليا) التسويق إدارة đا تسترشد  التي الطريق

  . التسويقي المزيج لعناصر الأمثل والاستخدام ،المؤسسة ضمنه عملت الذي السوق  لاحتياجات
  الȘسوʈقية  الإس؅فاتيجيات  أنواع -/2.3

الاستراتيجية  صاحب المشروعتار يخمن المهم أن  وكل استراتيجية لها مزاʮها وعيوđا،  تتعدد أنواع الاستراتيجيات التسويقية
السوق ومواردها وظروف  أهدافها  مع  تتناسب  وتطبيقها بشكل صحيح، يمكن   ،التي  الاستراتيجيات  من خلال فهم هذه 

 ، فيما يلي سنعرض أهم أنواع الاستراتيجية التسويقية:تحقيق النجاح والنمو المستدام  للمشروع 

  : استراتيجية التمييز  -أ)
 غ لصي يمكن  ،  متميز عن المنافسينه  فريدة من نوعها، مما يجعل  ) أو خدمة(سلعة  تستند هذه الاستراتيجية إلى تقديم منتج  

العالية  التمييز أن Ϧخذ أشكالا عدة منها: البيع،  (النوعية)  الابتكار في التصميم، أو الجودة   التكنولوجيا، خدمات ما بعد 
 . أو غير ذلكأو صورة المنتج في أذهان الزʪئن .....، حتى في شبكات الموزعين )استثنائية  زʪئنتقديم خدمة  (

  : السيطرة عن طريق التكاليفاستراتيجية    -)ب
لذلك تسعى لخفض تكاليفها ولأقصى حد ممكن،   ،تركز هذه الاستراتيجية على تقديم المنتجات ϥسعار أقل من المنافسين

تحقيق   الإنتاجيتم  من خلال تحسين كفاءة  التجربة،  ذلك  أثر  من  الاستفادة  المهارات،  في  الاستثمار  التكاليف،   ، وتقليل 
والتي تتناسب مع الأسواق الحساسة   تعتبر هذه الاستراتيجية فعالة في الأسواق التي تتسم ʪلتنافسية العالية اقتصادʮت الحجم،  

ēدف هذه الاستراتيجية إلى توسيع السوق ومنه توسع الاتصال مع الجماهير   للسعر أو التي تعتمد على المنتوجات المعيارية، 
 . وشبكات التوزيع 

  : التركيزاستراتيجية    -)ج
(جزء   من خلال التركيز على شريحة محددةأو مجموعة من الزʪئن،  تستهدف هذه الاستراتيجية شريحة معينة من السوق،  

المنتجات في سوق جغرافية محددة) تشكيلة  الجغرافي،  من  الموقع  أو  الاهتمامات،  أو  العمرية،  الفئة  وإذا  سواء من حيث   ،
 أن  يمكن  كانت الاستراتيجيتين الأخريين موجهة لكل السوق، فإن هذه إستراتيجية (التركيز) ēتم بفئة معينة أو شريحة محددة  

 بشكل أفضل. ورغباēم    الزʪئناحتياجات    تلبي
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  :وشعار الرسالة المشروع (المؤسسة)الرؤʈة، إعداد   -/2.3

 في عليها ترتكز رسالة،  شعارلها رؤية،   ن يكو  ن  مؤسسةالآن نتحدث مشروع قائم بذاته يعنى عن مؤسسة، لا بد لكل  
الرؤية تعبر عن الطموحات المستقبلية، بينما ، وتعد هذه العناصر أساسية في توجيه المشروع وتحديد أهدافه،  السوق في عملها

  : الرسالة توضح الغرض من وجود المشروع، والشعار يمثل الهوية البصرية التي تميز المشروع عن غيره

الرؤية تصف   ، وهذا يعني أن )ثلاثين سنة   أوبعد عشرين  هي القدرة على رؤية المشروع في المستقبل (:  رؤية المشروع  -أ)

المرجوة المستقبلي)  كما يتأمل أصحابه في المستقبل  صورة وحالة المشروع  وينبغي أن تكون محُفّزة وملهمة وواضحة ،  (التوجه 
  . يروسهلة التذك 

الذي  المستقبلي  للوضع  والخالية  الذهنية  الصورة  من خلال  المؤسسة  أو  المشروع  الإستراتيجي  الهدف  تعد  فالرؤية  إذن، 
 الملل عن  بعيدة تكون  وأن  بعناية كلماēا اختيار يتم أن  ويجب وصادقة واقعية الرؤية تكون  أن  يجب لذلكيرغب في تحقيقه،  

  . إرساءها المشروع يريد  التي القيم تعكس أن  ينبغي كما والسطحية
  نقول مثلا:  كأن

 

 

  
بتحديد التوجه المستقبلي فالرسالة ēتم بتحديد التوجه الحالي، أي ēتم    المشروع  إذا كانت الرؤية :  المشروع رسالة  -)ب

الغرض من وجود المشروع الرسالة توضح بمعنى آخر  الأعمال أو الأنشطة الذي يؤديها المشروع (المؤسسة) في الوقت الحاضر، 
 غرض تحدد التي هي يوضح الهدف من المشروع، وبشكل بسيط هي بيان مختصر أو مقتضب مكتوب ، و وكيفية تحقيق الرؤية

 واضحة ومباشرة، تعكس القيم الأساسية التي يقوم عليها المشروع، ويجب أن تكون الرسالة  جودهاو  في  السبب وأ المؤسسة
  زʪئنها...التي تقوم đا وفوائدها وكيف تقوم đا ومن هم   الأعمالو 
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و اليةلحا أهدافها لأبرزالمؤسسة وصياغة   ةفلسفل رسم عن عبارة أذن، هي  عن وتجيب للغاية مختصر بشكل تلخص، 
   . ؟ ريد نحن وماذا ن  من سؤال:ال

المثال سبيل  "  : على  المشروع  رسالة  تكون  أن  يمكن 

." 

 مكن ، أو شكل خاص سواء خطي أو صوري ومن المإيضاحية بصرية و رسمهأ صورةأو    عبارة هو:  المشروع شعار  -)ج

بين  أ و  ينشكلن يجمع  الحروف  بين  أكثرلو  للشعار  ن يكو  قد و  ،صورةو  عبارة وأ الرموزكالجمع  أو  و ʭ واحدا  هوية ،  يمثل 
القيم والرؤية والرسالة  ،المشروع التذكر، ويعكس  الشعار   ،يجب أن يكون بسيطاً، سهل  المثال، يمكن أن يكون  على سبيل 

  . عبارة عن تصميم يجمع بين رمز التكنولوجيا وألوان تعكس الابتكار
الشعار   الذي  ؤسسةالم  على عرفالت خلاله من يتمي  الذ المحدد الوجهيعتبر  الشكل  أو  المنتج أي صورة  أو  (المشروع) 

متميزا ومتفرداً عن شعارات الجهات الأخرى حتى  ولا بد أن يكون هذا الشكلينطبق ويرسخ في أذهان الزʪئن مثل الماركة،  
المؤسسة الوصول التي تريد    النقطةهي    لرؤية ما ، أما االشعار جزء مختصر بسيط يوضح الرؤية، حيث   يسهل تمييزه ومعرفته

 إليها. 

  أمثل عن شرɠات عالمية 

 شركة أمازون :  

  
: نريد أن نكون أكثر شركة جذʪً للزʪئن على وجه الأرض حيث يستطيع الزʪئن العثور على أي شيء قد يرغبون لرؤيةا 

  .في شرائه عن طريق الإنترنت واستكشافه

  .: نحاول أن نقدم لزʪئننا أفضل الخيارات المتاحة ϥرخص الأسعار الممكنة مع توفير أقصى درجات الراحةالرسالة 
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  شركة  Google  

  
  . توفير القدرة على الوصول إلى أية معلومة في هذا العالم بضغطة زر واحدة  :الرؤية 

  .ستفادة منها لكل شخص في هذا الكوكبلاوإʫحة فرصة الوصول إليها وا  : تنظيم المعلومات الموجودة في العالمالرسالة 

  شركة تيسلا :  
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   ن بي أشركة أر بي  

  

   فيسبوك: شركة 
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  :شركة سوني 

 

    :شركة سامسونج  

 


