ABaidl) delica A dadia JgY) 3 palaall

allall L daadll cileliall HSi 208 (g saal g dilpall y Aail) delia 33 sdadia
gaall jpanll je sk Al s laall jad A )l s s i s
glad 8 Zaulud) S aals £ 30 jas Jiad gd Jaieas laduz Lolawl el
) ol el (S Y AE Cl il g 4 il g Sl JEl) Jadi (53 can 5Y) Aalind)
Al8Y) Sl sia agd 855 (il I Jiiens ALalSie 4828 Afiafi A 3 s 5 59 eabans ol
b o seaall HES ) glaty Taina Le Laial s Lalaw) Lallai deliall oda JSi 5 sl )l
48 daaraal) ol g Aais) e AL Ao shiie Jadii gd aladall g (o sladl i 5l
Doy 3 ) shaiall 5 de siiall &YW 3l 5 g flusall e )5 ilaliial b3y jladinY
BRI e Ay L B -

Cun (e il agiliiiag Jag 3 cil€ ) diluall & dapasll ol jlaall < gl
zods oAY) L) clalall el ae el e skl ol alaall 8 Adluall
e Zaall gl 5 augl) seandl ) dagail) | geand) G o) sk
s sl
‘Aagadl) ) guanl) b (ALY -] -|
Aapadll LUl & oLl 13 jS3 388 ¢ IV ) el ) d8aial) of ddluall o sgde an y
Gl ek Cua Aagil) jeae (e Slad Gl 5 dple s ) 5 jliasll (e ciaad
2l sl e el @llia il g el @atll e b je ) JEN lia 5 )
(i (B bl a g g e I
Aal )l cllay gl ) cpolall s cpiload) Aalall Caed Cucae Baae Gl g Micd
L L il g o5 pilasall LeShu ) AL shall 4 ) audl cdla ) oL aladall
Bl s2a el jall Lagl auad LS slaall jolian (e Ay 3l adl gall Jsa "da) 1) oS
Gl O ga sl @lli 8 sail culS ) Colainall dais aledall g 48 dla)
e Jalaill (B 3l A cngy Ml canads Uassl) sy sl 3 50 Tal gl ey
4 Sl S I Wl Al paall g L) Jala Sl e g Uil a8 ealay)
b ala (AN ALAT A0S gl g Aal8) () g ySiaal) BaMEl) Jaiad 388 6dy lal) (i ) aucad C0iIS
BSaall ) sandl o2 (5ol alina Loy chbiadl ) Apud) dranall Lind agne
aladall 5 JSLANl ol (5 glall apaii imay 2N Uaall dauls Slag) Sl Ll g S8
S (e ad el a3 cpdll anall Salial) o2a alaza daddy 2 gy (IS Can oy jadl gl il
Sl shal ¥l (g Leiadd A



s Jbarall aranaill adic) s 3l &5 Al 5l Al Cilyansay 5 il elli ol < e
Oas Axphall Hhlas e oY Al Aleal Gl g A0en A jaa il s day )l e Lealand]
pst) lliadll e de seaa Gl aall clli Jaby Gl WS (3 )kl g Uad 5 a gualll Cilana
&Yl
W i 53 Al Aol a8y (e L sl 5l 5 clilaldl colay daaY gy Jal e 8
Op Conen L5 oJ Al b 5 6 Lgia () iald ddal ) ST L) oY 5l
"ysadll" J3l el e Gl 1A sl dal ) (Sl oY A gy AaEY) SL
Dl Gl Ganlial 1 5 o glall 2al8) Canlss s ey
sl jguandl (b GAGRY -2 -

Canl i ¢y gaaanl) @l 85 o culS Al il Colaiieally Sl Laliall il
O siie) 28 adinall el Jallail 5 S sl JiS5 81 S5 1) 50 il dall il sl
Ul e Ll 5 0 ilisall (e Lgallay (el A8l Ciladd agaiis mllall Gl sall a5 (g
Yl oLl e ) geanll Gl e V)l gl e Aleall il Aaliall cilul jall U sl Bl
Oe e 5aS — dilie 9o Lilaad aadi Al Jil) () DSy IS5 agieBY (gole Jilae pdy
Aal N ST ny sy mdlas 58 sXenodocheions - — glball da )l 4 sgia
(Bl shill o ye (e Al Als je sl e i)y pde Gealad) G 8 J sl
AaEY) cilaad st il dpulal) algall Canaads daal g 4y jlad dapa 2401 G
48 il 5 alalall
500 Gl pall e il ) s e el e Cam o shatll 13 381 5 52a) Lilday 53 x5 s
a5 AL gl i 0l il i Ay p s dsa s i iy Le g g o) La e
5alall el Alian ey Andi pal) Adlal) 3 5080 ) gancts Ml o il (e 15 Taae
33 ga 43ld Bl b cadia) LS il pall el LSl ) Gkl ) s (@alil) chngs
Oilal) oY 5ed amall (5 siusall ae e D G g Sl A8l el
Gl 2l o 3l Cus e lEAY) Clay a8 Sl Ll 3 phe o) Badd) (g
) L ady il dilaial) Sl (g ely (il 55 e J gaanl)
Jala ) dball e jas Sl @l jall Jsda e (32Ul araal A 205 Jaad @llia IS
(5 AT Sl 3 g3 3 i (205 3 5 0591 5 stend) 0 ST anpeas a3l
el 3 g g aranaill Loayl e LS Gaull (8 cplalall 5 anall g cpilall a5l (5 e (B
e & juaS daladiind (e Slzab oald 3l s CYWEAYIS Badeie Gl el deddd axiiuy S
ABYIS 3l A puliY) Caills gl allae o e il 4] 5 LEY) &5 Le 2S 50 Le 8 5 6By 5_yucall
Sl @il Jlae Jaly @il g WS daizaly b ) gemy Cadaad 2 4 yill 5 aladall
IS Alead L S o188l 3kl o AN gaal) 303 o5 ¢J ) <Oldasy



ASa) s cdlaal) al el me il da 5 3 aliall Gl IS5 dn Al HUadY) e (3
Bl (e gz 5 Al Al e asly sl 8 4 )

AGgaal)  guanl) B galdl -3 -

43a3lie il jike Cagd (Al 5 ¢ alaall Wiy S g plie adill 0l (a3 8l Lgn iy
Glaadll due 51 8 81 clanpds & Al @kl aae b dass gl o o) Lalil) b
YAl a8 Gl Al el

J st Alias 455 5aY) (sl o dnaaiTremont Hotel (3238 seda e «JUiall Jha e
aulY) g puall i e axl ga Lal adladd i) Cua A8l o sehe B S
Caye i DA e ABY) Gl 33 sa Gawaty (323 A L8 28 (aladall 5 4 5illS)
D LS oYl Yl s A peadll da o 82l 31 A3 Al J8 4y (Say ey 40 4
ol Y daga i) e Sl sl muliasy ghelia) s 4,6 JS Jals (bl 5 oluall
e A lle L)y ciladdl) (K5 Aty a8 Ulas) (a8 el (3idl) 3l e
A o) Adlic ady 50 ot (383 (e (0l (S Laa (S8

2o laall Creadiu) LS ¢(3aliall & Aol aall o peall Ui (oS 55 1834 ale agdig
Ohs Aiaay adun (32 oLy o3 288 1875 ale b Ll 1853 Hle @bl 85 e J4Y
Cthe dsed Cualy gl iy 8 241K Baatial) Y ol ool dalid) e Sl 58
i pall g CVEAY) 4By Lalle Jiadadl GSA) muad @ e 800 aas ¢ Y50
1894 ple Galidll Agilell danall culin Laiy, JSau gV la jeaS ¢ SH il yeall 5
A Y @) g 50 AdaNetherlands (i s caila ellia llal) & Gaid o) 1S
et o (sMll 5 A Yl &) s Apde B pedlAstoria G (3 1896 ale (A
Empire (i s s (< gl @lly ) allall & e Ao f 4al8Y 4xd g i 3 UlSa i
iy J ) Lo 2 & sall i 81931 ple 4l s jeWaldorf (32 oLy nel LiState.
Park Avenue. & Jlis Wlla

8 lgilers Ao kil (o 2y jall JWA) (8 G il (3 pllae ae (@2l) a0 08
aldas Jaol 5 (gaudl) 848 e IS Aala Cilalen 24y 1S yal 5 Lig sl (3ol (e 2aal) Hl8
il Qo algay | sallaal cpall (JLiin)) 4ala) CulSall ik se A e saall
IS dals a8 Sl 5 g sliady 3l Cojall 5 cag Adlaiall e slaall 488 oY 3l
alu] oLy (3ol el Al 3ol ale 1) Al dliadal) 48 jall anad Sy Camy a3
sl BLEll o camlie Lk ollia IS a8 5) Saiall g 5l 6 Adaiall Clagaall
() Bl

3 pilie 3y gean il Laa dganaall G seds 1900 55380 Y1 il gind) caalia 38
A s (e Ay Al KLY Jsa s i) el (galié <3S 5 a8 3alidl) oLy bl g e



Bl AL8Y daidle ye Sl A8 < yib 8 < ydie) Al GSLYT Ll a5 cdgaaall
Jall Ay Al o Dpapaal) AU dpaal aility el jlnd) ) seda ey Al Al
AdBR N ) el

calef g bl e SN il ¢ allad) Sl 5 58 JA LalaBY) g lia V1 iy
ali (il )V 8 Te s glia V) ol 351935 s 1930 e 5l DA Le
g ¢Sl el A8l Allead) day) 8 iy e QUi dpuas (alias) 8 Jad A1 al) 2
adalin 3 ydlual 4a 30U1 3 ) sal)

Caldl G Al Judldly Gt e b€ 3y geay il 288 Cliawedd) By b
e o agsl Las U Ja Aagall (aal) adans 8Ll e g5 o5l Saliall (L3
6 sima Slo gl N plail Caling 8 (Galial) Gl oy g il il gl 5 e sl (DY)
Jusdiall b sl LeS 3] (8 (S LS Badss A e didaie Lt ud 5 cLgdS A 50
I e il e Copil) e Saall Sy Gy ¢ 30LAN 5 jpaall ciladtall ) sela 8 Liaf
Gl Sl il Uy s Coyzy e sa g cans) 36l jal dalall (50 4l Suaall el
S Aabal) (i gad i s arenal 5l ey ) Adle Sl cand slae) LIS (e gl il
Llall ol Jaal biSay Ml Candlial) Ao 5 dadiall @lli (e W iy dendl)
S5 ) ey lanal § el 28 485 gl asalaall 5 galuall  Bndl

Aald) Cuadd a3l iaid Clmand) 5 i) aiagd oA aluall Il ela &
o ol el 288w gill g saill e 3ol Cureli de sl g Baae Ay gud Lea
Cllladll (e SN Geday (Il s abedall Jglii e Jalally sl il
cHilton (328 Aluls se Jalatlly 185 3 YITWA () sl A8 5 Sl il ) 288 dald)
Sheraton. (32U Al TT 48 55 <l culadi )

ol Ccacinl 288 gy 5 sl 30 (AN 3l g8 BRIl (o oLl 3
eyl S (OUanll 5 & sl Slles 8 Leall (s (52l ye (e £ el g Aalpud)
DAY s a8 B sl ) yial o HAd) ) Y I e daaliad) el jall (e 220 2dE
g )53 aaal g2l ) Ll gl (e 5g) B2l Ao s ) ey 485 5aY) Balidll (4e
Al dmiia s G s ol Aalany

Baaa dadd Yl il 5 38 8 Gald 4 ) Cleadiall g Lo see (30l cacial
il A jlas Yla s dalual) Clales 5 ol (53 5ill Ll Jals cniil dua
e W e 5l gadl s (i) sSul g il el Liily Lgie Gl QB LS Al
sl e Jy Al dagd il Sl

;d’ﬂ\cdbme‘%.\’.a-“



Caaah o A el s A o sPandokia AelS (pe Aol M aalialit Jadl
a5l 5 gl JLiil e oty A Al sIHospitium AalS dasl
isHOte AdS Wi il CuaHostel AddS oy A 8l iy cag
Al s eV AdEY Garadidl Gl jall e "hOte]" Al 4ie s Cauall
s slall Qi sl el g3 ) 53D Ul in 5 "LgBaid" AalS ) " 38" Jadl a3 Ay sall
3 S8 cadde 5 danay Jsie ol Jile Aiea dyie ) saad A8 pe o A laad 5 JSWI
S pllY) iy Bl s by lide Ola A oY A ddlain) SIS el ol
ULl (e de sana o clly 8 13laic) caiall o Joyill Gyl e 3 pkiiall cilelady)
3l ke (e ad3all o) 0¥ 6 )5 e Aase pall Bagall (@aS ) (sa58 LS sl
rA 818l daadl) Ciy md o1 -
Ce aall el il jlie s KA JBIA (e Audaial) deadll i Ciliy ja3 sae Sllia
ALY oa Bl el ((1997) Ale (3855 hu ol canad (ool 0 S
«uall Glala g Gl 1 lelid) Jigiy (Jaatio S0 Lgapasi (Say Jll 5 4l e
" ASLall Jai llaty Y el ani wie g ¢ QAT il g g Jai 5 Ol 8y 9 ealls Gl
2(1996) Umna ()5 0 iy yas
el i die el g Al ) (o gacall s Jee Y (e Ao e A8l daadlie
Saal) 8 agialdl DA Al alud) g cilaral) alasiiul
o seadl el Jiay sl e Jaidll o gaill Ca i (2016) iy sibaaa W
AN 5 daa Al g Aol dalead) (5 gl e o el Jal e ddaial) clina) L
Ml Al JdY) daws gl ) 5 Adaall AS all saly ) Cargy dlgd
(2003): 20l e Loss] iy yaS
A 5 e lud) waill daacan g (Jali Colaa) daty A salal) e ALY (e 5 ke A"
Sl (S el Cuall dala
b Lo padlaind (e Al iy il QDA (e g ol
-4 8018 deliall ailad )
il A, oo Wi Al pailiadl) (e 23y Zixidl) delia
L_\‘c,\.QSj G.tg.ﬁ M M 3= :\_\La:- w) @‘)\Jj Mj sLJLaﬁY\
Ol Uagi ya Gord Ualits A8l () S (g paliliad) odn iy Al e & 5
Ao LaiaV g doaludl g alaidy) o pdally | 5l 5 cadlS ol



dpadall i) (e dB2al) a2 o Aday el delia) ) alall 1
Ll o Loy (San Y s gale e ladd s e o685 ) ¢ 531 Aa
Jadi AlalSie 4y a3 (s idy o cdadd A8y (g iy W J il LeSOlgial
& daiaigl) Laadl) ellgnnd g Aldadd) 33 ga g «JUEY) Cpun g Y 5 cdal
O LS dlge g aay oldY) puniad Cinall e Jan Lo clgalis) ddaal i
Jidi Aima AL 8 S35 Y ) A8 el o Anll AL e ddadl) el
) il el 3aiall 5510 e m s Le 138 5 e gy ga3 (S Y 5l
«leddl) 32 g g o Jladll (G il IR e dad ye Jd) o (3283
Al (a5 jo anadi

de s adind s (Aadlaad) ABUCY) Al ) oyl paiall Ao sl alaie¥) 2 -y
il Legad e liall Ly 40 )lia (5 il juaiall e 150 13laie | d82idl)
) eaiall g Calh gall Ay caddiuall La o) 5S35 ) eadll (5 s
Odlaladl gl Sias (Jpandl) Josil) pe pudlaal) Jeldill g daaddl s 8
(3l 3 ) gea s oV 3 Lia ) (8 pdlae JS aglial 548 Ha s cagdl g
Al 5 dalial 55 il Had g cdpid Ol g clliad 4y )20 4y il 3 ) 50 AB2dl) allati
pUaiy Jaall 5 (il sh Joe Clebu (5 Bxidll Jaall dapds o LS Ale daa
Uiia Gasi 4 i) 3 ) sall 3 1) Jey L cdadl Ja sria pe Jalaill 5 el slial
Aiaial) il pall

A58 g Adgaca gall Jal gall Adpalass g ullal) & pasl) 3 1)

samy il Cum ¢ patunall a5 ) 8y pay Al leadll e llall oy
Al Glaal) 5 AalaBil) g lia Y15 Jhanll dalind) sl sall Jie Jal 52
o) s2¥) (Ao allall adi 5 daliall 35,0 and 50 (A Apallall daall (o Hhall
Cllall 3 il 138 g can sall 7l ol yaall & ey ety dfaiall cilaasl
Ca (o o) g ¢l g Jagladiil) 83 08 45 5 ye Al Sl sall o i 8,
BN ady LS 4 il o)) sl andaii ol cAplagin) A8l 3 510 ) ¢ il
GLlall A e JEl Gl N (e AdliRe 3150 Cilagiul 5 Lglead 458 )
Agan sall

Alagal) AdadiY) g dalicadly 480381 Jalss ) -4 -



paic Gl aed Cam daluadl delia B, Wals ) 483l delia L 3
A e 3 (90 3 ) Aalil Sy S8 Aalind) Ay el A Gl

) Al Claddll 5 LY b 535 L) S e 5 yl8
cactaall g ¢ abuadl Jall Jio @dleSall AaiiV) (pe aally 2828 Jagi i LS

Lol il 138 5oy . imlrall 5 ol paipall g g i) AV 5 ¢ i) VIS 4
Adaal) dpatill e lan¥) e ili ey AlalSie Al 4S5 Gla )

dardl Ga s Gla

psa il Gk e @llh g lal Yl sal ) A e A gall sla) acy 8 (3aldl) aalad -
e 8l () e cpend e aelud @llly b ol jlaall g cilarall Jle (il puall
Gaandl yudd 5 38 Cuar (Moment of Truth) cauall s caba sall (s il Jelall -
Jlai) daal S 3

88 g3 )93 B yatue Cililae llat (24/7/365): aclull Hlaa e Jaall -
Geliall clatiall Gany Jie pell 3 Y L) LeSlgin unny Al el -
AV A sl

o doadal) delivall g Jaill g daluld\S: g AT cleUady 54 g ol ) -

O e S GAadle jple

-a8aidl) deial) ST oy

bl sally il

oo B3l ) Adlaill g Clerdll (5 sie @b 5 Adlpall G 5 GLaVIS Cancaall Al axy gllac | -
Al g Ll b sl e lbal) iaey A1) A glas

Aad) (a1 (25 Lan 4y ) sa i) s delivn dpaiiy b & i Ao} deliall -
Jardl (il Banas ¥l a5

Jaladl ) 5ill (8 aaliy Lea Led Adla ) Alalad) alill 30 jUs 45U (3lalie (32Ul Jsas -

xinally 3 5 yill



Jardl (a i 33l 3 s AT Cilelia dpatiy olf 8 5 Jisey Alad slaf 48l deluall -
Lee i ) g ddimall i g

by Jalal) o 4l deliall adia -

Jaill cacladll ¢ lind CVIS 5 (@l & - pdilia JS44

o) (Y g all g dplaall deluall g de) )l - el e S0



