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للمحاضرةالرئيسيةالمحاور

المتكاملةوالنظمالسيروراتإدارةمحور

منالانتقالالمحورهذايتناول

(منعزلةأقسام)الوظيفيةالنظرة

(متصلةعمليات)السيروريةالنظرةإلى

السيرورةمفهوم1

،العمليات،القيادة :أنواعها،تعريفها
الدعم

السيروراتنمذجة2

خرائطلرسم BPMN 2.0أدوات
العمليات

بالسيروراتالأعمالإدارة3

،التنفيذ،التصميم :BPMحياةدورة
التحسين،المراقبة

النظمتكامل4

لةمشكحل،والعموديالأفقيالتكامل
المعلوماتجزر 

ERPإلىالسيرورةمن5

متكاملنظامداخل (Module)وحدةإلىاليدويةالسيرورةتحويل







BMP(Business Process Management)السيروراتإدارة 

علىكيزالترخلالمنالمؤسسةأداءتحسينإلىتهدفإداريةمنهجيةهي

 السيرورات
ا
حياةةبدور العمليةهذهتمر.المنفصلةالأقساممنبدل

:مستمرة

.مسارهاورسمالحاليةالسيرورةتحديد:(Design)التصميم

BPMNمثلتقنيةلغةاستخدام:(Modeling)النمذجة 2.0

 السيرورةلتمثيل
ا
.بصريا

 عملي،واقعإلىالنموذجتحويل:(Execution)التنفيذ
ا
تميماوغالبا

.برمجيةأنظمةعبرذلك

اقبة منللتأكد(KPIs)الأداءمؤشراتتتبع:(Monitoring)المر

.السيرورةنجاح

هندسةوإعادةالضعفنقاطمعالجة:(Optimization)التحسين

.السيرورة



(BPR)الأعمالسيروراتهندسةإعادة1

التعريف

لسيروراتأساسيةتصميموإعادةجذري تفكيرإعادة

الأداءمعاييرفيهائلةتحسيناتلتحقيقالعمل

التكلفة
النفقاتخفض

الجودة
الأداءتحسين

السرعة
العملياتتسريع

الدقةعدمالنتظارالتكرار

لماذا نحتاج لإعادة الهندسة؟



عمليمثال

القديمةاليدويةالسيرورة

ورقةيملأالموظف1

للتوقيعللمديريذهب2

للمخزونالورقةيأخذ3

للمحاسبةثم4

بالهدرومليئةمشتتةسيرورة✗

المحسنةالسيرورة

 الطلبيدخل1
ا
رقميا

 يتحققالنظام2
ا
آليا

 الموافقةتصل3
ا
فورا

ومتكاملةرشيقةسيرورة✓

Cow-path)الفوض ىرقمنة Automation)

جوهرهاتغييردون رقميةإلىورقيةمنسيئةعمليةتحويل

الحقيقيةالهندسةإعادة

الآليالتشغيلقبلوالهيكليةالمنطقفيالتفكيرإعادة

؟الخطوةبهذهنقوملماذا" :الجوهري السؤال
ا
"أصلا



المعلوماتجزر مشكلة

العمليالسيناريو

المبيعاتقسم

 يستخدم
ا
 تطبيقا

ا
مستقلا

المحاسبةقسم

 يستخدم
ا
آخربرنامجا

بينهماربطيوجدلا

 البياناتلنقلالمحاسبةموظفيضطر
ا
يدويا

 المبيعاتتقاريرمن
ا
يوميا



الكبرى المشكلة

(Information Silos)المعلوماتجزر 

؟الشركةالتكامليحميكيف

البشريةالأخطاءمنع:اليدوي العملإلغاء

بلحظةلحظةالنقديةالتدفقاترؤية:القراراتخاذسرعة

دخلالبيانات:المصدروحدة
ُ
الجميعويراهاواحدةمرةت



(System Integration)النظمتكامل2

التكاملمفهوم

تنفذهاتيالالأنظمةلربطنحتاج،رشيقةلتصبحالسيرورةتصميمإعادةبعد

مشتركةواحدةبياناتقاعدة

Single Source of Truth

المبيعاتالمحاسبة

الإنتاجالمخازن 



التكاملأنواع

الأفقيالتكامل

القيمةسلسلةفيبعضهاتليالتيالسيروراتربط

المبيعاتنظام

البيععمليةإدخال

المخازن نظام

 المخزونتحديث
ا
آليا

 المخزونينقصقطعةبيعبمجرد✓
 
تلقائيا

العموديالتكامل

المختلفةالإداريةالمستوياتربط

الإنتاجآلات
الأساسيةالعملياتمستوى 

العلياالإدارةتقارير

التنفيذيةالإدارةمستوى 

بلحظةلحظةالإنتاجيرى المدير✓



BPMNالعملياتخرائطرسم3

Business Process Model and Notation

برمجالمقبلمنالطريقةبنفسالسيرورةلفهمعالميةلغة
والمديروالموظف

Start Event

العمليةبدايةنقطة

Task

نظامأوموظفبهايقومعملخطوة

Gateway

(ل/نعم)قراراتخاذنقطة

End Event

العمليةنهاية



السيروراتلإدارةالأساسيةالقواعد

أساسيةقواعدخمس

 النظامتعقيدتجنب
ا
برمجيا

البياناتتضاربمنع

والوقتالهدرتقليل

أرقامعلىبناءا المستمرالتطويرالمعلوماتجزر علىالقضاء

الأتمتةقبلالتبسيط1

 الزائدةالخطواتاحذف؛النظامإلىالفوض ىتنقلل
ا
أول

البياناتوحدة2

دخلالمعلومة
ُ
الجميعويراهاالنظامفيفقطواحدةمرةت

القيمةعلىالتركيز3

المؤسسةأوللزبون قيمةتضيفأنيجبالسيرورةفيخطوةكل

الانعزاللاالتكامل4

 لتكون السيرورةصمم
ا
الأقسامبينجسرا

القياسقابلية5

KPIsلستخراجالسيرورةصمم
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