
   الʯعʷȂʦات الʗولॻة :الʰانॻةالʲʸاضʙة 

 :ةʙاضʲʸاف الʗأه  

  Ǽعʙ إكʺال الʺʴاضʛة الʛاǼعة على الʢالʖ فهʦ ما يلي:

 .لهاȞʷة تॽɿॽ  نʺʨذج الʱعȄʨʹات الʙولॽة الʲلاثة، وؗ

  .ةॽولʙات ال ʛؗʷات في الʹȄʨام تعʤي نʻʰات تǽʙʴت 

  وجهة ʧات مʹȄʨعʱة للॽʶفʻة والॽɺاʺʱات الاجȄʛʤʻال ʠعǼ ʛʽʶف تفʣʨʺال ʛʤن

 الʙولي.

:ʗʻهʸت  

رغʦ أن الʱعȄʨʹات تʷʺل ؗل مʧ الʳانʖ الʺالي الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ والʳانʖ غʛʽ الʺالي 

ʜ على الʳانʖ الʺالي  ʛؗʱة سʛاضʴʺه الʚالعʺل، إلا أن ه Ȍॽʴفة أو مॽʣʨالǼ Ȍॼتʛʺاء الʨس

 ʛʤʻال ʦض أهʛة، وعॽولʙات الʹȄʨعʱل الȞʷʱمʺا ت ʙيʙʴت ʦʱʽس ʘʽح ،ʛاشॼʺال ʗي حاولʱات الȄ

ʜʽ والʱفʽʸل في العʨامل الʺʕثʛة على اسʛʱاتॽʳॽة الʱعȄʨʹات الʙولॽة  ʛؗʱال ʦʱʽها، ؗʺا سʛʽʶتف

  خاصة العʨامل الʲقاॽɾة.

ات مʱعʙدة ال ʛؗʷي للʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʦورة فهʛر الإشارة إلى ضʙʳوت ʅॽʣʨʱادر الʸات ومॽʶʻʳ

 ʛʢʱل الʰة.قॽولʙات الʹȄʨعʱق إلى ال  

ات مʯعʗدة الॻʴʹʱات:الهȜॻل  .1 ʙؕʵي للʸॻʢʹʯال 

) 1تʦ تʛȄʨʢ مقارȃات مʱؔاملة حʨل الʱفاعل بʧʽ الʺȌॽʴ، الاسʛʱاتॽʳॽة، والهȞॽل، والʙʳول (

 ʧʽائʺة بʨʺخلال ال ʧم Șقʴʱة ي ʛؗʷأداء ال ʦॽʤعلى أن تع ʙʺʱي تعʱة الȃه الʺقارʚه ʟʵيل

  لॽʤʻʱʺي.الاسʛʱاتॽʳॽة ومʢʱلॼات الʺȌॽʴ، وʧʽȃ الاسʛʱاتॽʳॽة والهȞॽل ا

ات مʯعʗدة الॻʴʹʱات1الʗʱول ( ʙؕʵات الॻلʸة وعʸʢل، أنȜॻة، الهॻʱॻاتʙʯالاس ،Ȋॻʲʸال :(  

  الأنʸʢة والعʸلॻات  الهȜॻل  الاسʙʯاتॻʱॻة  مȊॻʲ الʶʹاعة  الȊॻʲʸ الʯارʳȂي

 Ȍॽʴʺات في الʛʽغʱال

  الʙولي

 ʝافʻʱال ȋأنʺا

  الʙولي

ة ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱي   اسʺॽʤʻʱل الȞॽاله

ة ʛؗʷلل  

الʛقاǼة في آلॽات 

ة ʛؗʷال  



Source : Martinez and Tarillo, 1989 

وقʙم  Bartlett and Gheshal, (2000)أول مʲال عʧ الॼاحʧʽʲ الʚيʧ اعʙʺʱوا على هʚه الʺقارȃة 

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات هي: مʱعʙد مʴلॽا  ʛؗʷاكل الॽʂ ʧاع مʨعة أنȃأرmultidomestic دولي ،

international عالʺي ،global وأمʺي ،transnational.  

 ":مʲلॻا الʹʦʸذج الʸॻʢʹʯي الʯʸعʗد  .أ

في الفʛʱة ما بʧʽ الʧʽȃʛʴ العالʺʧʽʱʽ تʺʜʽت Ǽارتفاع الاحʶاس Ǽالقʨمॽة، حʘʽ أصʗʴॼ الʙول في 

ॽة والʴʺاǽة الʳʱارȄة. مʜʽت هʚه الفʛʱة اخʱلاف  ʛؗʺʳم الʨسʛض الʛف ʨʴجه نʨت ʛʲة أكʛʱالف ʥتل

ات في تفʹʽلات الʺʱʶهلʧʽؔ وأنʺ ʛؗʷل للʽʹاك تفʻوف ؗان هʛʤه الʚل هʣ اصل فيʨʱال ȋا

Ȅʜة الانʱاج بهʙف  ʛؗم ʨʴات نॽʶʻʳدة الʙعʱʺات ال ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱه اسॽجʨفإن ت ʥلʚة. لॽʻʡʨال

الاسʱفادة مʧ اقʸʱادǽات الʦʳʴ والॽʺʳʱع بʧʽ صادرات عʙة دول، ؗان أمʛ مʽʴʱʶل في ʣل 

ॽʱʶॽجʨالل Șائʨة والعॽ ʛؗʺʳم الʨسʛات ارتفاع الॽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷع الॽʢʱʶى تʱة، وحॽȞ

ات الॽʻʡʨة علʽها انʷاء مʸانع ومʷʻآت أجॽʰʻة فॽɺʛة. ونʳॽʱة لاخʱلاف  ʛؗʷمع ال ʝافʻʱال

Ȅʜة في اتʵاذ  ʛؗاللام ʨʴجه نʨʱإلى ال Ȑال أدʸالات ʜاجʨوارتفاع ح ʧʽؔهلʱʶʺلات الʽʹتف

 ʛال ʛالʺق ʧة عॽقلالʱة اسॽارجʵوع الʛأن للف ʘʽارات حʛد القʙعʱʺل الȞॽاله ʜʽʺʱا يॽي. وحالʶॽئ

مʴلॽا Ǽعʙة خʸائʟ. وأحʧʶ مʲال عʧ الʻʸاعات الʱي تʺʽل إلى هʚا الʨʻع مʧ الʦॽʤʻʱ هي 

ات في مʲل هʚا الʨʻع مʧ الʻʸاعات تفʹل اتॼاع  ʛؗʷأن ال ʘʽة، حॽلʴʺات الʳʱʻʺاعة الʻص

الʻʱافॽʶة. وهʻا تʨؔن اسʛʱاتॽʳॽة "تعʙد الʺʴلॽات" الʱي تعʢي الأهʺॽة للفʛع في الاسʳʱاǼة 

الʺʳʱʻات والʙʵمات مʱʵلفة حʱى تʨʱافȘ ومʱʵلف الʢلॽʰات الʺʴلॽة وهʚا ما ǽعʛف بهȞॽل الاتʴاد 

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات إلى الʨʱجه نʨʴ الʺلॽؔة العائلॽة للفʛوع حʘʽ أن  ʛؗʷأ الʳلʱف .ȑʜ ʛؗاللام

الاتʸال الʸʵʷي الʺॼاشʛ  الʛقاǼة والȘʽʰʢʱ بʧʽ الفʛوع الʵارجॽة ʨȞǽن غʛʽ رسʺي وȄعʙʺʱ على

مع مʙراء الفʛوع، ؗʺا أنه ǽعʙʺʱ على الʲقة في قʛارات مʙراء الفʛوع مع Ǽعʠ الأنʤʺة الʛقاǼة 

  الʺالॽة الʢॽʶॼة.

 الʹʦʸذج الʸॻʢʹʯي الʗولي: .2



انʗ الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة  مʜʽت الفʛʱة ما Ǽعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة نʺʨ الʢلʖ العالʺي وؗ

ات الأوروॽȃة ؗانʗ مʷʻغلة Ǽإعادة بʻاء أنʱʢʷها الʺʴلॽة رائʙة في  ʛؗʷال ʖأن أغل ʘʽة حʛʱه الفʚه

ات  ʛؗʷال ʗا. وقامॼȄʛة تقॽانʲة الॽʺب العالʛʴالǼ ةॽȞȄʛات الأم ʛؗʷال ʛأثʱت ʦل ȑʚال ʗقʨفي ال

الأمॽȞȄʛة بʛȄʨʢʱ تʨʻؔلʨجॽات ومʳʱʻات جʙيʙة لʚلʥ أصʗʴॼ مʛʰʳة على الʘʴॼ عʧ أسʨاق 

لʨʱفʛ فʛص ʛʽʲؗة. وʙȃأت ॽɾʺا Ǽعʙ في انʱاج مʳʱʻاتها في الفʛوع الانʱاجॽة لها  دولॽة نʛʤا

  الʺʨʱاجʙة في أوروȃا الغॽȃʛة والʙول الʺʱقʙمة.

وتعʝȞ ؗلʺة "الʙولي" دورة حॽاة الʺʱʻج الʙولॽة والʱي تʨصف Ǽالعʺلॽة الʙولॽة، وȄعʙ العامل 

صة الʨʻؔʱلʨجॽا) إلى الفʛوع. والʱي تʢʱلʖ الأساسي في نʳاح العʺلॽة الʙولॽة هʨ نقل الʺعʛفة (خا

تʨزȄع الابʱؔارات Ǽعʙما تʦ تʛȄʨʢها في الʰلʙ الأم. إن الʺʲال الؔلاسȞॽي عʧ الʻʸاعة الʙولॽة هي 

صʻاعة الاتʸالات، وفي ʣل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʙولي فإن نقل الʺعʛفة والʛʰʵة إلى الʙول الأقل 

وتॼقى Ǽعʠ الȄʛʴة للفʛوع في تʻʰي الʺʨʱʻجات أو تقʙم تʨʻؔلʨجي تعʙ هي الʺهʺة الاساسॽة. 

الاسʛʱاتॽʳॽات الʙʳيʙة، لʧؔ الȘʽʶʻʱ والʛقاǼة مʧ قʰل الʺقʛ هʨ أكʛʲ أهʺॽة في ʣل الهȞॽل 

ة الأم) مʧ حʘʽ الʺʳʱʻات،  ʛؗʷال) ʛعة للʺقǼوع تاʛات. فالفॽلʴʺد الʙعʱل مȞॽالهǼ ولي مقارنةʙال

  العʺلॽات والأفؔار الʙʳيʙة.

لॽʶʻʱقي"، أو "الهȞॽل الॽʣʨفي" هي اسʺاء أخȐʛ تʢلȘ على هʚا الʨʺʻذج الॽʤʻʱʺي "الاتʴاد ا 

ات تلاؤم ʛʽʰؗ مع الهȞॽل الʙولي، حʘʽ تʙʻʱʶ هʚه الʲقافة  ʛؗʷه الʚة لهȄقافة الإدارʲولي. وللʙال

ات هʻا  ʛؗʷفإن ال ʗقʨة، وفي ذات الॽولʕʶʺل الʺʴʱاد لʙعʱي لها اسʱفة، الʛʱʴʺعلى الإدارة ال

  نʦʤ إدارȄة مʨʢʱرة ومʣʨفʧʽ مʧʽʸʸʵʱ حʱى تʴافȎ على الʛقاǼة العامة. تʙʵʱʶم

 الʹʦʸذج الʸॻʢʹʯي العالʸي: .3

 ʧʽة في ما بʛʱأت الفʙها.   1970و 1960بʛʽتأث ʛهʤة تॽ ʛؗʺʳم الʨسʛات في الʹॽɿʵʱال

صاحʖ هʚه الفʛʱة انʵفاض تؔالʅॽ الʺʨاصلات وعʨائȘ الاتʸال. اضافة إلى أن الʨʻؔʱلʨجॽات 

ʱؔالال ʗʴॼا أصʛʽاعات وأخʻʸال ʧم  ʙيʙالأدنى لؔفاءة الع ʙʴال ʧة زادت مʙيʙʳة الॽونʛ

تفʹʽلات الʺʱʶهلʧʽؔ أكʛʲ تʳانʝ نʳॽʱة زȄادة معʙلات الʶفʛ والʨʱاصل. ؗل هʚه الʨʢʱرات 

Ȅʜة وتؔامل  ʛؗع مʻص ʧائȃʜلات وحاجات الʽʹة تفȄارॽɻة. إن مȄارॽɻم ʛʲات أكʳʱʻʺال ʗجعل



ة في دولة ما أصॼح ǽعʙʺʱ على تʻافʱʽʶها في دول أخȐʛ. إن مȃʛح. حʘʽ أن تʻافॽʶة  ʛؗʷال

الʺʲال الؔلاسȞॽي للʨʺʻذج الॽʤʻʱʺي العالʺي هʨ الʻʸاعة الإلʛʱؔونॽة والإسʛʱاتॽʳॽة الأفʹل في 

ات مʱعʙدة  ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʗمʙʵʱاس ʘʽة للؔفاءة حȄʨاء الأولʢاعات هي اعʻʸه الʚه

Ȅʜة للأصʨل، الʺʨارد، والʺʕʶولॽات. الॽʶʻʳات الॽاǼانॽة. في ʣل ʛؗه مॽɾ نʨؔل العالʺي تȞॽاله  

حʘʽ أن دور الفʛوع مʙʴد Ǽالॽʰع والʙʵمة، فʺقارنة Ǽالفʛوع في الʺʤʻʺات الʺʱعʙدة مʴلॽا، أو 

الʺʤʻʺات الʙولॽة فإن الʺʤʻʺات العالʺॽة أقل اسʱقلالॽة في الʺʺارسات. وهʻا ʶǽʺى الهȞॽل بـ 

ȑʜ، وهʚا  ʛؗʺر الʨʴʺات ال ʛؗʷة في الȄالإدار ʛʽات والʺعايॽاشى مع العʺلʺʱي ʦॽʤʻʱال ʧع مʨʻال

ات Ǽالʺʴافʤة على تعقʙ الʤʻام  ʛؗʷه الʚح لهʺʶǽ ةǼقاʛار والʛاذ القʵة اتȄʜ ʛؗة. إن مॽانǼاॽال

  الإدارȑ مʺا يʢʱلʖ اتʸال مʲȞف والʜʱام شʸʵي.

 الʹʦʸذج الʸॻʢʹʯي الأمʸي (الʦؒني): .4

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات على  ʛؗʷال ʛʽتأث ȐʙʺǼ فةॽʹʺول الʙام الʺʱات زاد اهʻʽعॼʶال ʛفي أواخ

 ʥلʚة لʳॽʱون .ʦاتهǽادʸʱة لاقॽولʙة الॽʶافʻʱوال ʅॽʹʺال ʙلʰي الʻʡاʨم ʅॽʣʨت ،ȑارʳʱان الʜʽʺال

 ʙيʙʴʱة لॽ ʛؗʺʳم الʨسʛإعادة وضع ال ʦة، تǽادॽʶتها الʨفة في مʺارسة قॽʹʺول الʙأت الʙب

ʲʱʺارات الأجॽʰʻة الʺॼاشʛة، إضافة إلى جهʨد أخȐʛ تʺʙ عʺلॽات العʨلʺة في الʰلʙان الاس

الʺʹॽفة. اسʙʵʱام الʛʰمʳات أصॼح مهʦ في نʺʨ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʻʸاعات (مʧ الاتʸالات إلى 

الʴاسʨب ثʦ الالʛʱؔونॽات) هʚه الʨʢʱرات سهلʗ رد فعل الʺʱʶهلʧʽؔ، الʚيʧ بʙؤ يʨʲʴॼن ثانॽة 

ʺʴلॽة. والʺȞʷلة أنه لا ʧȞʺǽ العʨدة مʛة أخȐʛ للʺʤʻʺات مʱعʙدة الʺʴلॽات، لأن عʧ الʴاجات ال

ات أن تهȞǼ ʦʱل  ʛؗʷة، وعلى الॽʶافʻʱامل الʨالع ʦال أهʜة لا تॽʺة والؔفاءة العالॽولʙؔارات الʱالاب

مʧ الؔفاءة العالʺॽة، الاسʳʱاǼة الʺʴلॽة، والʱعلʦ الʙولي في نفʝ الʨقʗ، لʚلʖʳǽ ʥ أن تʨؔن 

ʱرات اسʨʢʱعلى ال ʙʺʱعǽ يʳॽاتʛʱار اسʛك ؗل قʛونة، تʛم ʛʲات أكॽʶʻʳدة الʙعʱة م ʛؗʷة الॽʳॽاتʛ

الʵاصة فأصʗʴॼ الاسʛʱاتॽʳॽة غʛʽ واضʴة. إن الاسʛʱاتॽʳॽة في ʣل الʨʺʻذج الأمʺي ʖʳǽ أن 

تعʙʺʱ على تȌॽʢʵ اسʛʱاتʳॽي مʧʽʱ حʱى تʨؔن تॽɿॽؔة أو مʜʱايʙة أو ملʢॼʵة أو ʣاهʛة. نʨع 

عʧ الهȞॽل  Bartlett and Ghoshalبʧʽ الهȞॽل والإسʛʱاتʳॽي هʻا ʨȞǽن مʛن. وتؔلʦ  الʺلائʺة

ة. بʻʽʺا الأصʨل، الʺʨارد، والقʙرات لا تʨؔن  ʛؗʷات الʙؗل وح ʧʽب Ȍȃʛي ȑʚؔامل الʱʺي الȞॼʷال

Ȅʜة Ǽالؔامل ʘʽʴǼ أن لؔل فʛع خʛʰة ودور اسʛʱاتʳॽي مʜʽʺʱ مʺا ʳǽعل  ʛؗالؔامل ولا لامǼ ةȄʜ ʛؗم



ة ʛؗʷقة  الʢʻي في مʳॽاتʛʱدور اس (عʛف) ʜ ʛؗة" ولؔل مॽʳॽاتʛʱإس ʜاكʛعة "مʨʺʳعلى م ʙʺʱتع

ة شȞॼة مʧ الʺʛاكʜ الاسʛʱاتॽʳॽة. ʛؗʷال ʗʻالة بʴه الʚة. وفي هʻʽمع  

  ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʦ خʸائʟ الʻʺاذج الॽʺॽʤʻʱة الأرȃعة في الȞʷل الʺʨالي:

  ): خʶائʝ الʹʸاذج الॻʸॻʢʹʯة الʗولॻة1الȜʵل (

ȑʜ                                             .مʱعʙد1 ʛؗاذ لا مʵات: اتॽلʴʺقي2الॽʶʻاد تʴدولي: ات.  

  تʙفȘ مالي       تʙفȘ الʺعʛفة                                                                                                    

  (تʨʻؔلʨجॽا الانʱاج،                                                             

  العʺلॽات، والأنʤʺة)                                                             

(نʤام رقابي                                                                      رقاǼة ʢॽʶǼة            
  رسʺي)

Ȅʜة في اتʵاذ القʛار)      ʛؗلا م)                                                                ،Ȍॽʢʵت)
  مʜʽانॽة)

3                                      ȑʜ ʛؗر مʨʴي4                 .عالʺي: مȞॼأمʺي: تؔامل ش.    

  تʙفȘ الʶلع                                      

  (رقاǼة ʢॽʶǼة إلى شʙيʙة)                                              

Ȅʜة)                                               (كل القʛارات                                                ʛؗم  

                                       ʧʽمات بʨاد، والʺعلʛارد، الأفʨʺات، الʳʱʻʺنات: الʨȞʺؗامل لل Șفʙت
  الʨحʙات الʺʱʶقلة

ي مȌॽʴ الʷʱارك في (تعقʙ عʺلॽة الȘʽʶʻʱ والʱعاون ف                                                     
  اتʵاذ القʛارات) 

Source : Barteltt and Ghoshal, 2000                                                 

 الʃॻʡʦʯ الʗولي: مʶادر وʙʟق  - 2

 ،Ethnocentric ،Polycentricثلاثة تʨجهات دولॽة للʅॽʣʨʱ تعʛف بـ:  Perlmulter’s 1969قʙم 

Geocentric  ʅॽʣʨʱاسات الॽصف سʨة لȄارॽɻʺقة الȄʛʢلاثة الʲجهات الʨʱه الʚه ʗʴॼأص ʘʽح



ات الʙولॽة. في الʨʱجه  ʛؗʷفي الEthnocentric ولة الأمʙي الʻʡاʨم ʧʽʽعʱب ʅॽʣʨʱة الʯʽم هʨتق :

(PCNs)  انيʲجه الʨʱة الॽولʙات ال ʛؗʷال ʗعॼا إذا اتʺʻʽة. ب ʛؗʷوع الʛا لفॽات العلȄʨʱʶʺفي ال

Ploycentric  فةॽʹʺولة الʙي الʻʡاʨم ʅॽʣʨفʹل تʱʶف(HCNs) جهʨʱل الʣ أنه في ʧʽفي ح ،

 ʘالʲالGeocentric  ،هʱʽʶʻج ʧع ʛʤʻال ʠغǼ الأفʹل ʟʵʷال ʧʽʽة تعʡاʶॼب ʦيلائ ʥلʚف

، ؗʺا قʨȞǽ ʙن مʧ مʧ الʙولة الأم أو احȐʙ دول (TCNs)وʚȃلʥ فقʨȞǽ ʙن مʧ مʨاʻʡي دولة ثالʲة 

  الفʛع.

 Regiocentricقʙم مʻهج راǼع سʺاه بـ  1979نʛʷه عام  Heenan & Perlmulterفي مقال آخʛ لـ 

 Ȍاسات فقॽʶه الʚأن ه ȎلاحȄا"، وȃأورو ʧف مʣʨلا "مʲقة مʢʻʺة الʙقاع ʧم ʛيʙʺج الʛʵǽ ʘʽح

 Șʰʢة تॽولʙات ال ʛؗʷا الʻانॽأح ʙʳأنه ن ʦة. ورغ ʛؗʷوع الʛة لفॽʶॽئʛات الȄʨʱʶʺعلى الPCNs  أو

HCNs الإداǼ ʅॽʣʨʱفة في في الॽʹʺولة الʙي الʻʡاʨم ʧʽا تعॽɻॽʰʡ ى، إلا أنهاʢسʨرة ال

  الʺȄʨʱʶات الʙنॽا.

ات الʙولॽة للʺʙراء رغʦ أن مʢʸلح  ʛؗʷل الȄʨʴة تॽصف عʺلʨاب" لʛʱلح "الإغʢʸم مʙʵʱʶǽ

"مغʛʱب" قʙ تعʻي لغȄʨا ؗل مʣʨف ǽعʺل خارج دولʱه الأم وهॽʰʢǼ ʨعة الʴال مʧ الʙولة الأم 

 ʧʽن بʨؔة عادة ما تʛʱة لف ʛؗʷة للॽارجʵوع الʛعʺل  في الفǽ ةʲدولة ثال ʧا مʻانॽة أو أح ʛؗʷ2لل 

ʙʰيل للإغʛʱاب نʙʳ  5إلى  اسʡʨʱان أيʧ يʦʱ نقل مʙراء الفʛع إلى  (impatriation)سʨʻات. وؗ

ة. ʛؗʷال ʜ ʛؗم  

 الʯعʷȂʦات الʗولॻة (الʯعʃȂʙ، الʹȂʙʢات الʸفʙʴة، والǻʗʲʯات):  - 3

الʱعȄʨʹات الʙولॽة ॼɺارة عʧ تʙʴيʙ الʺقابل الʻقȑʙ أو غʛʽ الʻقȑʙ وʧʺʹʱȄ الاجʛ الاساسي، 

الʺʻافع، العلاوات، الʨʴافʜ قʛʽʸة وȄʨʡلة الʺʗʺॽʀ ،Ȑʙ مʧ خلال تقʖȄʛ مʶاهʺة الʺʣʨفʧʽ في 

ة مʱعʙدة الॽʶʻʳات. وتʙʵʱʶم إدارة الʺʨراد الȄʛʷॼة الʱعȄʨʹات بهʙف جʚب،  ʛؗʷأداء ال

ȍفاʱسائل الاحʨال ʧفة مॽʣʨال ʦॽʽتق ʛʰʱعȄلا. وʰقʱʶا ومॽة حال ʛؗʷاء الʴاد في ؗل أنʛالأف ʜʽفʴوت ،

الʱي تʙʴد العʨامل القابلة للʱعʠȄʨ مʲل الʺهارات، الʳهʨد العʹلॽة والفȄʛؔة، والʺʕʶولॽات الʱي 

ة ومʶاهʺʱه في أداءها  ʛؗʷد في الʛغل عʺل الفʱʶت(Cascio, 1991).  



جهة نʛʤ الʺʣʨفʧʽ واحʙة مʧ الأوجه الʺʛئॽة لإسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد وتعʛʰʱ الʱعȄʨʹات مʧ و 

 ʧؗل م ʗمʙة. قॽولʙات الʹȄʨعʱت الʛʶي فʱقة الॼʢʺات الȄʛʤʻال ʧل مʽالقل ʙجʨة، تȄʛʷॼال

الة Ǽعʠ الʱفʛʽʶ للʱعȄʨʹات الʙولॽة.-الȄʛʤʻة الॽɾʛʤة ونȄʛʤة الʺʨارد ʨؗة الȄʛʤة، ونॽالاساس  

 ʛثʕʺة الإدارة الȄʛʤʻاسات فॽعلى س ʛثʕات تʛʽغʱم ʙجʨأنه ت Ȑʛة تॽɾʛʤة الȃخلال الʺقار ʧة وم

. (Balkin and Gomez- Mejia, 1987)الʱعʠȄʨ ومʺارساتها تʳعلها أكʛʲ أو أقل ملائʺة وفعالॽة 

انʗ مʶاهʺة هʚه الȄʛʤʻة في اسʛʱاتॽʳॽة الʱعʠȄʨ الʙولॽة مʻʺʹʱة في تʛشʙʽ مʺارسات  وؗ

أحʙث مʧ ذلʥ الʻʺاذج العالʺॽة للʱعȄʨʹات الʙولॽة الʱعȄʨʹات للʺغʛʱب مʲل مقار  ȃة الʺʜʽانॽة، وؗ

  وʦʱȄ مʻاقʱʷها لاحقا. (Milkovich & Bloom, 1998والʱي قʙمها 

الة لʱفǼ ʛʽʶعʠ جʨانʖ  (recource-based) الأساس  - كʺا ॼʡقʗ نʱȄʛʤي الʺʨرد ʨؗة الȄʛʤون

الʱي تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʖʶؗ ʧ  الأساس الʛʷوȋ-الʱعȄʨʹات الʙولॽة. حʘʽ حللʗ نȄʛʤة الʺʨرد

نʖʽʸ مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال إمʱلاك مʨارد ȄʛʷǼة ذات ॽʀʺة، نادرة وʸȄعʖ تقلʙʽها 

مʲل الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ اكʨʰʶʱا خʛʰة دولॽة خاصة وخʛʰة تॽʺॽʤʻة،  (Barney , 1991)واسʙʰʱالها 

لال تقʦǽʙ مقابل ملائʦ الأساس فإن فعالॽة الʱعȄʨʹات الʙولॽة تʨؔن مʧ خ-وحʖʶ نȄʛʤة الʺʨرد

ة مʱعʙدة الॽʶʻʳات)  ʛؗʷاء الʴة  في ؗل أنȄʛʷॼارد الʨʺال) ʧʽفʣʨʺولاء الʕقاء على هǼوالا ȍفاʴلل

  مʧ أجل حʺاǽة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة.

الة الʺقʛʱجة مʧ قʰل  ʨؗة الȄʛʤه نʱمʙق ȑʚل الʽ ʨؗوال ʝॽئʛال ʧʽأ العلاقة بʙʰم ȋاسقا ʦت

(Eisenhardd, 1989) عل ʘʽات حॽʶʻʳدة الʙعʱة م ʛؗʷي للʶॽئʛال ʛع والʺقʛالف ʧʽى العلاقة ب

ʨن أن الʺقʛ لا ǽʺلʥ ؗل  ʽل على العʺل والʺʕʶولॽات. وؗ ʨؗال ʨع هʛوالف ʝॽئʛال ʨه ʛالʺق

ة مʱعʙدة الॽʶʻʳات مʛʡ ʧف الʺقʛ بل  ʛؗʷارات الʛاذ ؗل قʵات ʧȞʺǽ د فلاʛالفǼ اصةʵفة الʛالʺع

ة الاعʱʺاد على الف ʛؗʷات على الǽغا ʙيʙʴت ʦʱي ʦالة" إذا ل ʨؗلة الȞʷم" ʛهʤلاء لها، وت ʨؗؗ وعʛ

  .(Roth and O’Donnell, 1996)وأهʙاف مʙراء الʺقʛات الʛئॽʶॽة والفʛوع 

ॽة للʺʣʨفʧʽ في  ʛؗʴالة والʙالع Șʽقʴهل تʶأن ت ʖʳǽ ةॽولʙال ʠȄʨعʱة الॽʳॽاتʛʱا فإن اسॽʁॽʰʢت

ة مʱعʙدة الॽʶʻʳات، فالعʙالة ه ʛؗʷاء الʴكل أن ʛʤوجهة ن ʧات إذ أنه مʹȄʨعʱلل ȏادॼم ʦي أه

 ȑʚوال ʧʽفʣʨʺف الʛʡ ʧم Ȑدʕʺالعʺل ال ʧʽب ʖاسʻʱإلى ال ʛʽʷالة تʙة فإن العȄʛʷॼراد الʨʺإدارة ال

عادة ما ʙʴǽد مʧ خلال نʷاȋ تقʦॽʽ الॽʣʨفة ومعʙلات الʱعȄʨʹات وهʚا ما ʳǽعل تȘʽʰʢ مʙʰأ 

ǽʙʴʱال ʛʰأك ʧة مॽولʙات الʹȄʨعʱالة في الʙة العʙة معق ʛؗاءه في شʻب ʖعʸǽ ʖاسʻʱال ʥلʚات ف



 ʧها مʽفʣʨاج مʜʱقافي وامʲافي والʛغʳال الʸالانف ʖʰʶǼ اتॽʶʻʳدة الʙعʱة م ʛؗʷؗال ʦॽʤʻʱال

  Ȏإذ لاح ،ʘثال ʙأو بل ʅॽʹʺال ʙلʰالأم وال ʙلʰي الʻʡاʨم(Sparrow, 1999)  ات فيʹȄʨعʱأن ال

"على أساس الʟʵʷ" وȐʛȄ أن هʚا الابʱعاد  الʨقʗ الʴالي ابʱعʙت ʛʽʲؗا "على أساس العʺل" إلى

  هʨ أعʦʤ في الʱعȄʨʹاات الʙولॽة.

 ȐʛيDowling et al, (1999) دʙعʱات م ʛؗʷة في الȄʛʷॼارد الʨʺوقات في إدارة الʛالف ʦة أن أه

ॼارد الʨʺب لإدارة الʨلʢʺاق الʛغʱوالاس ȋاॼالارت Ȑʨʱʶال ومʳارتفاع مǼ ʗʢॼات ارتॽʶʻʳة الȄʛʷ

ʧʽ، اضافة إلى ارتفاع مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡة فʺʲلا فإن مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة مع حॽاة الʺʣʨف

ة على الʙفع وʙʻȃ الʺʶاواة وع ʛؗʷرة الʙق ʧʽازن  بʨʱال Șʽقʴت ʨات هʹȄʨعʱة الॽʳॽاتʛʱالة لاسʙ

 ʧʺʹʱأن ت ʖʳǽ ةॽولʙات الʹȄʨعʱولي فإن الʙف للعʺل الʣʨʺات. ففي حالة إحالة الʹȄʨعʱال

ة ي الʱعȄʨʹات الʺʴلॽة مʲل مʻح الاسȞان وتعلʦॽ الأʡفال وذلʥ نʳॽʱعʻاصʛ لʦ تʨؔن ʣاهʛة  ف

لʛʢʵ لاسʱغʛاق وॽʣفة إدارة الʺʨراد الȄʛʷॼة في الॽʴاة الॽʸʵʷة للʺʣʨفʧʽ الʙولʧʽʽ، ؗʺا أن ا

ʸʱامل اقʨغل داخل عʷال ʛʢداد خʜأولا: ي ،ʧʽʰʰʶل ʥوذل ʛʰة أكॽولʙات الʹȄʨعʱالǼ Ȍॼتʛʺة الǽاد

ʙعة، وتعʨʻʱدة ومʙعʱالعالʺي في م Șاسʻʱة الȄʨا: أولॽوثان .ʅॽʣʨʱوال ʖائʛʹة الʺʤد أن

(ʦات دول العالʹȄʨام تعʤولي مع نʙف الʣʨʺات للʹȄʨعʱال ʖاسʻت  ȑأ) ةॽولʙات الʹȄʨعʱال  

ʧȞʺǽ أن يʙȄʜ مʧ الʛʢʵ مʧ خلال عʙم تؔافʕ الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة الʺʛتʢॼة 

ʚلʥ عʙم ؗفاءة   تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽة الʱعȄʨʹات الʙولॽة. Ǽالاحالات الʙولॽة وؗ

  العʦامل الʓʸثʙة في اسʙʯاتॻʱॻة الʯعʷȂʦات الʗولॻة: - 4

  ) العʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة الʺʕثʛة في اسʛʱاتॽʳॽة الʱعȄʨʹات الʙلȄʨة.2يʨضح الȞʷل (

  امل الʓʸثʙة في الʯعʷȂʦات الʗولॻة): العʦ 2الȜʵل (

  

  

ة مʯعʗدة  ʙؕʵاخلي للʗال Ȋॻʲʸال

  الॻʴʹʱات

  الʨʱج Ǽالأهʙاف -

  القʙرة على الʙفع -

  ʻʱافॽʶةالاسʛʱاتॽʳॽة ال -

  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة -

ة مʯعʗدة    ʙؕʵارجي للʳال Ȋॻʲʸال

  الॻʴʹʱات

ةجॽʶʻة الʰلʙ الأ - ʛؗʷم لل  

  العʺلخʸائʟ سʨق  -

  الʲقافة الʺʴلॽة -

-  ʙلʰالأم وال ʙلʰمات في الʨȞʴدور ال

  والʵارجيالʻʱاسʖ بʧʽ الʺȌॽʴ الʙاخلي 

 



ॼʽة ا - ʛؗʱالعʺلال Ȑʨة لقॽاخلʙل  

  دور الفʛوع -

ʅॽʹʺال  

  نʨع الʻʸاعة -

- ʶافʻʺة الॽʳॽاتʛʱاسʧʽ  

  

  

  

  
  

 

Source : Etzioni, 1966 

ة مʱعʙدة الॽʶʻʳات وʧȞʺȄ  داخل الʺȌॽʴ الʙاخلي: ʛؗʷات الǽاف رسالة وغاʙالأهǼ جهʨʱل الʲʺǽ

 Șقʴʱي ʙلا وق ʙق ȑʚلي والʰقʱʶʺضعها الʨة ل ʛؗʷرة الʨʸؗ اتǽللغا ʛʤʻال(Etzioni, 1966) ،

وتʺʲل الغاǽات الاقʸʱادǽة في انʱاج الʶلع والʙʵمات وعʛضها للʵارج لʴʱقȘʽ الȃʛح، بʻʽʺا 

الʦॽʤʻʱ مʲل سعي الʺʤʻʺات الʙولॽة غʛʽ الʨȞʴمॽة إلى وضع فʛوق  الغاǽات الʲقاॽɾة فʻʱعʝȞ في

في الʛʤوف الȄʛʷॼة مʧ خلال تأسʝॽ أو الاǼقاء على الʦॽʁ الʺʛغȃʨة. والʛسالة والغاǽات تȞʷل 

  ȘȄʛʡ تʙʴيʙ دور الʱعȄʨʹات الʙولॽة.

ʱاع الʨوأن Ȑʨʱʶم ʧعلى ؗل م ʛثʕفع يʙات على الॽʶʻʳدة الʙعʱة م ʛؗʷرة الʙات كʺا أن قʹȄʨع

ة مʱعʙدة الॽʶʻʳات لها تأثʛʽ على الʱعȄʨʹات الʙولॽة  ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الॽʳॽاتʛʱالاس ʥلʚؗ .ةॽولʙال

ة مʱعʙدة الॽʶʻʳات في  ʛؗʷف الʙه ʖجان ʧة مȄʛʷॼراد الʨʺة للॽولʙة الإدارة الॽʳॽاتʛʱخلال اس ʧم

انʗ جʜء مʧ الاسʛʱاتॽʳॽة الʴفاȍ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة اعʱʺادا على مʨاردها الȄʛʷॼة، فʺʲلا إذا ؗ

 ʠȄʨة في تعʙائʛها هي الʽة فȄʛʷॼارد الʨʺن إدارة الʨؔات أن تॽʶʻʳدة الʙعʱة م ʛؗʷة للॽʶافʻʱال

الʺʣʨفʽʰʶؗ ʧʽل للʻʱافʝ عʧ أفʹل الؔفاءات الʺʛشʴة للعʺل الʙولي فʺȐʨʱʶ الʱعȄʨʹات 

"ʧل الآمʽغʷʱال" ʙʻʰف بʛعǽ ا ماʚن عالي وهʨȞॽة سॽولʙال  

ف، الʦॽʁ  واملعʱقʙات حʨل مʶاهʺات الʺʣʨف في العʺل الʙولي وحʨل عʻاصʛ كʺا أن الʺʨاق

الʱعȄʨʹات الʙولॽة مʲل الʱعʠȄʨ الʻقȑʙ، الفʨائʙ، العلاوات، وخȌʢ الاسʱفادة مʧ الʺʣʨف ؗلها 

ʅॽʣʨʱال ʨʴجه نʨʱال  

إسʛʱاتॽʳॽة 

 الʱعȄʨʹات الʙولॽة



تʨؔن جʜء مʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ولها تأثʛʽ على درجة الاعʱʺاد على الʱعȄʨʹات حʖʶ الأقʙمॽة 

  وحʖʶ الأداء.

ʥ خʸائʟ قȐʨ العʺل مʲل: العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʱأهʽل والʛʰʵة اضافة إلى أذواق كʚل

وتفʹʽلات قȐʨ العʺل. ومʱغʛʽات علاقات العʺل  وॽʰʡعة علاقات الʷʱغʽل (مʲل مȐʨʱʶ تʙخل 

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات)، ؗلها تʱʻج مقارȃات مʨʻʱعة للʱعȄʨʹات  ʛؗʷة في الॽادات العʺالʴالات

ʛʽا فإنه إذا تʨʻع الʙور الاسʛʱاتʳॽي لؔل فʛع فʚلʥ مʧ الʺʱʴʺل أن يʕثʛ على الʙولॽة. وأخ

  اسʛʱاتॽʳॽة الʱعȄʨʹات الʙولॽة.

مʧ جهة أخȐʛ فإن عʨامل الʺȌॽʴ الʵارجي لها تأثʛʽات أǽʹا على ॽʰʡعة الʱعȄʨʹات الʙولॽة 

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات. ॽɾʺا يʱعلǼ Șالعʻاصʛ الʙاخلॽة يʧʺʹʱ ذلʥ جॽʶʻة ʛؗʷفي ال  ʧالأم م ʙلʰال

حʘʽʽ الʲقافة الʺʙʴدة للʦॽʁ والʺʨاقف اتʳاه سॽاسة الʱعȄʨʹات ومʺارساتها. ʚؗلʥ الʲقافة الʺʴلॽة 

(الفʛع) تʕثʛ على اسʛʱاتॽʳॽة الʱعȄʨʹات الʙولॽة مʧ خلال الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة الʶائʙة، العادات، 

ʽوغ ʧʽȄالإدار ʧʽات بʹȄʨعʱلاف الʱاخ ʝل أسʲات مʙقʱاقف والʺعʨʺودوافع ال ،ʧʽȄالإدار ʛ

 ʟائʸخ ʨه ʛثʕم ʛعامل آخ .(ʙائʨوالف ʜافʨʴافع الʙك) اتʹȄʨعʱال ʧم ʧʽع معʨام نʙʵʱاس

سʨق العʺل مʧ مȐʨʱʶ الʢلʖ وعʛض العʺالة، مȄʨʱʶات الʱعلʦॽ والʺهارات، العʺʛ والʛʰʵة. 

لى الȄʛʷʱعات كʚلʥ الأدوار الʨȞʴمॽة في الʰلʙ الأم والʰلʙ الʺʹʅॽ في علاقات العʺل له تأثʛʽ ع

  الʨȞʴمॽة الʵاصة ʨʶǼق العʺل، وسॽاسات الʷʱغʽل خاصة ما يʛتȌॼ بʱعʠȄʨ قȐʨ العʺل.

 ʗʸخل ʥلʚكO’Donnell, 1999  عʨن ʖʶلف حʱʵة تॽولʙات الʹȄʨعʱة الॽʳॽاتʛʱإلى أن اس

ǼالʱعȄʨʹات في نʨعʧʽ مʧ الʻʸاعات هʺا "الॽʁاس  O’Donnellالʻʸاعة، حʘʽ اسʷʱهʙت 

العلʺي" و "الأجهʜة الॽʰʢة"، حʘʽ ونʛʤا لʶʴاسॽة الʻʸاعʧʽʱ ؗʺا أن الʻʱافʝ فʽهʺا عالʺي فإن 

ة Ȟؗل أو الأداء الإقلॽʺي بʙل  ʛؗʷفع على أساس أداء الʙات تفʹل الॽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷال

ʺʱفʹل الاعǽ ȑʚع، الʛفع على أساس الفʙال ʧم ʝافʻʱي تʱاعات  الʻʸها في حالة الʽاد عل

مʴلॽا. ؗʺا أنه Ǽإخʱلاف الʻʸاعة تʱʵلف عادات ومʺارسات الʱعȄʨʹات الʙولॽة. فʺʲلا فإن 

قʢاع الʙʵمات والʻʸاعات عالॽة الʨʻؔʱلʨجॽا تهʦʱ أكǼ ʛʲالعʙالة في اسʛʱاتॽʳॽات تعȄʨʹاتها 

  .(Butler, 2001) الʙولॽة أكʛʲ مʧ الʻʸاعات الانʱاجॽة

ة  ʛؗʷعى الʶت ʦل ʨى لʱة، إذ حॽولʙات الʹȄʨعʱة الॽʳॽاتʛʱعلى اس ʛثʕت ʧʽʶافʻʺة الॽʳॽاتʛʱاس

مʱعʙدة الॽʶʻʳات إلى أن تʨؔن رائʙة في سʨق العʺل مʧ حʘʽ الʱعȄʨʹات فهي لا تॽʢʱʶع أن 



تقʙم معʙلات تعʠȄʨ مʵʻفʹة جʙا ʨؗن أن ذلǽ ʥعʛʰʱ خʛʢ خʶارة مʣʨفʽها وتʨجههʦ إلى 

.ʧʽʶافʻʺال  

ʺ ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات ʙʴǽد Ǽقʨة 2ا يʨضح الȞʷل (وؗ ʛؗʷارجي للʵاخلي والʙال ʧʽʢॽʴʺفإن ال (

الʨʱجهات الॽɿॽʣʨʱة الʺॼʱاناه. وهʚا ؗʺا تʦ مʻاقʱʷه في عʻاصʛ ساǼقة حʨل الʨʱجهات الॽɿॽʣʨة 

(Ethnocentric, Polycentric, Geocentric, Regiocentric)  لفʱʵʱوس .ʦهʻʽج بʜʺأو ال

فʺʲلا ارتȌॼ الʅॽʣʨʱ مʧ الʰلʙ الأم ǼالʱعʠȄʨ  الʙولॽة حॽʰʡ ʖʶعة الʨʱجه الॽʣʨفيالʱعȄʨʹات 

أيʧ يʦʱ اضافة علاوات ومʻح نʳॽʱة انʱقال الʺʙيʛ الʺغʛʱب وعائلʱه (ها)  (PCC)حʖʶ الʰلʙ الأم 

  .(Harvey, 1993)إلى خارج وʻʡهʦ الأم 

 ʅॽʣʨʱات هي الॽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷة في الʙائʶة الȃالʺقار ʗفإنه إذا ؗان ʥذل ʧم ʝȞوعلى ع

ʺʲال على هʚه الʺقارȃة  مʧ بلʙ ثالʘ فالʴل الأسهل لها هʨ تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽة الʱعʠȄʨ العالʺॽة وؗ

الابʱعاد عʧ الأفؔار الॽʴʢʶة حʨل  (Milkovich and Bloom, 1998)حʖʶ ما قʙمه 

الʲقاॽɾة والفʛوقات بʧʽ الʰلʙ بل ʖʳǽ فهʦ هʚه الفʛوقات (وسʦʱʽ لاحقا شʛح هʚه  الاخʱلافات

  الʺقارȃة).

5 -  ʥʻفʡʦʸال ʞȂʦتعʥʻȁʙʯغʸال (اتȁقارʸاع العلاوات والʦأن): 

 ʧع ʘيʙʴة الʛʲؗ في ʥلى ذلʳʱإذ ي ،ʧʽȃʛʱالʺغ ʧʽفʣʨʺة للॽالعال ʅॽؔالʱا الʙاضح جʨال ʧم

  الʺغʧʽȃʛʱ على عʚة علاوات، مʧ أشهʛها نʛؗʚ:الʱعȄʨʹات الʙولॽة، حʸʴǽ ʘʽل 

 :ةॽارجʵمة الʙʵعلاوة ال  ʛʲل الأجل (أكȄʨʡ عʺل دولي ʙعق ʦله ʧيʚال ʧʽفʣʨʺم للʙتق

 ʛʲولة الأم أكʙي الʻʡاʨʺم لʙارج، وعادة ما تقʵفة في الॽʣʨال ʦلهʨʰلق ʜافʴؗ ،(ةʻس ʧم

 مʧ مʨاʻʡي دولة ثالʲة.

 :قةʷʺار علاوة الॼʱالاع ʧʽفي ع ʚل تأخʜف العʻة، العॽɻॽʰʢار الʢة، الأخʺȄʛʳة، ال

الॽʶاسي، وهʚا اعʱʺادا على الॽʰانات الʨȞʴمॽة الʺʙʻʱʶة على معʙلات العلاوات الʱي 

الʙولॽة، الʺʤʻʺة الॽʰʢة العالʺॽة، مʕسʶة  SOSالاسʷʱارȄة مʲل:  تقʙمها الʺʤʻʺات

 .(Dowling et al, 1999)الʺʶاعʙة الأمॽʻة 

 :قالʱال علاوات الان ʅॽل تؔالʲم ʅॽؔالʱال ʧع ʠȄʨاء ʺتعʛش ،ʗقʕʺال ʧȞʶاصلات، الʨ

 ʙلʰقال إلى الʱالانǼ ʅॽؔالʱه الʚه ʗʢॼارات، إذ ارتॽʶال ʛʽعʺال، تأجʱالأدوات للإس

.ʅॽʹʺال 



 :فالʡالأ ʦॽر  علاوات تعلʨوأج ،ʖʱؔاء الʛاللغة، ش ʦॽتعل ʧع ʠȄʨتع ʧʺʹʱي ʙا قʚوه

ʽفʣʨʺالǼ ؔفلʱال ʧʺʹʱي ʙرسة، وقʙʺفي ال ʦॽعلʱلل ʦفالهʡأ ʚن في أخʨʰغʛلا ي ʧيʚال ʧ

 مʻاȘʡ معʜولة أو يʨجʙ بها عʻف سॽاسʶي.

 :الأم ʙلʰارة  اجازات الȄز ʧع Ȑʙʺل الȄʨʡ ʙعق ʦله ʧيʚال ʧʽفʣʨʺالǼ Șعلʱالأم وت ʦهʙبل

 لاتهʦ.بʧʽ فʛʱة وأخȐʛ مع عائ

 ʙʽʶم الʙقphilstanley  اردʨʺاروا الʷʱʶة مʺʤʻم ʛيʙم(ORC)  ʧا عʛȄʛا تقॽق آسʛب شʨʻج

ة مʱعʙدة الॽʶʻʳات عʛʰ العالʦ أشار  650علاوات الʺغʛʱب في دراسʱه لـ  ʛؗشORC  أن علاوات

الʙʵمة الʵارجॽة يʜʱايʙ دفعها ؗʺʨʺʳع صافي بʙلا مʧ تʹʺʻʽها في الأجʛ. ؗʺا أن علاوات 

شȞل نقȑʙ. وأكʛʲ الاسȞان تʜداد في أن تॼʸح "مʻافع على أساس الॽɺʨʻة" بʙلا مʧ دفعها في 

 ʧ80م  ʧم ʖائʛʹال ʦʸب، خʛʱالʺغ ʙبل ʖʶح ʖائʛʹيل الʙن تعʨمʙʵʱʶǽ ʧʽʸقʱʶʺال ʧم

ة  ʛؗʷفعها الʙفة ؗلها تॽʹʺولة الʙعة للʨفʙʺال ʖائʛʹاب، والʛʱف علاوات الاغʚاد وحʱالʺع ʛالأج

 .(Stanley, 2001)مʱعʙدة الॽʶʻʳات 

 ʨه ʧʽȃʛʱات الʺغʹȄʨة في تعॽة الأساسʙإن القاع ʙلʰزملاءه في ال ʠȄʨا على تعॽʰʶن ȍفاʴال

الأم والاǼقاء على القʨة الʛʷائॽة مʱعادلة، لʹʺان أن الʺغʛʱب ʴǽافȎ على نفʝ معايʛʽ الॽʴاة 

 Blance sheetالʱي يʱʺʱع بها في بلʙه، وهʚا يʴʱقȘ عادة مʧ خلال تȘʽʰʢ مقارȃة الʺʨزانة 

approach ،(Dowling et al, 1999)ا ʧن مʨؔʱي ʨولة الأم ، وهʙلات الʙمع ʖʶʴǼ ȑʙالقاع ʛلأج

 ʚالأم،  مع الأخ ʙلʰال ʛʽمعاي ʝȞعǽ اʺǼ انȞة وعلاوات الاسʷॽɻʺال ʅॽاف له علاوات تؔالʹǽ

في الاعॼʱار الʹʛائʖ الʱي تʦ معادلʱها وضʛائʖ الʴʺاǽة واحॽʱاʡي الʛأȑ والʺʙخʛات والʴʺاǽة 

ॽة هʨ أنها تʴافȎ على العʙالة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ الاجʱʺاॽɺة والاسʲʱʺارات. ومʧ مʜاǽا مقارȃة الʺʜʽان

 ʧʡʨدة للʨهل العʶاب، ؗʺا أنها تʶʴا أنها سهلة الʺؗ  ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽȃولة وʙال ʝنف ʧم ʧʽʽولʙال

(Dowling et al, 1999)  ،(ʅॽʹʺال ʙلʰولة الأم وفي الʙف في الʣʨʺال ʛأج ʧʽب ʖاسʻʱا للʛʤن)

بʧʽ مʨاʻʡي الʙولة الأم ومʨاʻʡي دولة ثالʲة أو بʧʽ  لʧؔ مʧ عȃʨʽها أنها تʵلȘ اللاعʙالة وتفاوات

 ʅॽلفة، اضافة إلى أن علاوات تؔالȞن مʨؔت ʙفة. ؗʺا أنها قॽʹʺولة الʙولة الأم والʙي الʻʡاʨم

الʺʷॽɻة قʙ تعʢي مȐʨʱʶ أعلى للʺغʛʱب نʳॽʱة خʢأ تقʙيʛ الॽʰانات حʨل مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة في 

 ʨȞǽ ʙات، ؗʺا قǼاʶʴأ في الʢة الأم وخʙدفع بل ʙʻع ʥة وذلॽʰة سلʷॽɻʺال ʅॽن علاوات تؔال

أن  ORCعلاوات أعلى مʧ تؔالʅॽ الʺʷॽɻة الॽʁॽʁʴة للʺغʛʱب في مʢʻقة معʻʽة، وأشارت دراسة 



ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات لا تʛʱʶجع الʺʙفʨعات الʜائʙة ولا علاوات تؔالʅॽ الʺʷॽɻة  ʛؗʷال ʖأغل

 ʛȄʛتق ʖʶاكل فإن حʷʺه الʚه ʦة. ورغॽʰلʶالORC 73 فإن  اتॽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷال ʧم

  .(Stanley, 2001)الʱي تʦ اسʱقʸائها لاتʜال تعʙʺʱ على نʤام الʺʨازنة 

 ʦॽالأقل ʖʶأو ح ʅॽʹʺال ʙلʰال ʖʶح ʧʽȃʛʱالʺغ ʠȄʨي تعʱʽʳॽاتʛʱاس ʙتع(Region-based)  هʺا

الʙʰيلʧʽ الʺعʛوفʧʽ لʺقارȃة الʺʨازنة. وهʺا ǽعʛفان عادة Ǽالʺقارȃات الʺʴلॽة. تعʢي الʱعȄʨʹات 

 ʦʱي ʘʽالأم، ح ʙلʰة للॼʶالة نʙالع ʧم ʛʲة أكॽلʴʺالة الʙللع ʛʰة الأكȄʨالأول ʅॽʹʺال ʙلʰال ʖʶح

ʱال Ȍʢة في خ قاعʙ تʛتȌॼ تعʠȄʨ الʺغʛʱب حʖʶ معايʛʽ الʰلʙ الʺʹʅॽ، وأحॽانʻا تʨؔن الʺʷارؗ

  .(Dwyer, 1999)فقȌ بʱعȄʨʹات الʰلʙ الأم 

 ʙلʰات في الʹȄʨعʱن مقارنة الʨؔما تʙʻل الأجل عȄʨʡ ʙذو عق ʧʽفʣʨʺال ʖاسʻة تȃه الʺقارʚوه

 ʖائʛʹعة الॽʰʡ ةʳॽʱي نʻʰʱة الॼɻة صȃه الʺقارʚول أن هʙال ʠعǼ ʙʳت ʙا قʺʻʽالأم أقل ب

 ʖʶلا حʲʺاعي. فʺʱات الʹʺان الاجॼلʢʱوم(Dwyer, 1999)  ʠȄʨعʱة الȃمقار Șʽʰʢفإن ت

حʖʶ الʰلʙ الʺʹʅॽ صॼɻة الȘʽʰʢʱ للʰلʙ الأم، ؗʺا أن مʢʱلॼات الʹʺان الاجʱʺاॽɺة ملʜمة. 

 ʛإذا ؗان أج ʧʡʨدة للʨاكل العʷم ʠعǼ ʅॽʹʺال ʙلʰال ʖʶح ʠȄʨعʱة الȃمقار Șلʵت ʙكʺا ق

.ʅॽʹʺال ʙلʰفعه الʙي ȑʚال ʛالأج ʧالأم أقل م ʙلʰال  

الأقلʦॽ الاسʱفادة مʣ ʧاهʛة الʱʺاثل الʲقافي في الʱعȄʨʹات والʹʛائʖ، فʺʲلا لʻʰʱي  تʴاول مقارȃة

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات تʙʰأ  ʛؗʷلائل أن الʙال ʛʽʷة. تʻʽقة معʢʻول في مʙات ؗل الʹȄʨعʱال ʝنف

 ʧؔة لॽʺॽإقل ʠȄʨاكل تعॽرو" ؗهʨʽقة الʢʻي إلى "مʺʱʻي تʱدولة ال ʛʷع ȑʙإلى الإح ʛʤʻفي ال

 Ȏيلاح(Dwyer, 1999)  اتǽʙʴت ʦأه ʧة مʙا، فإن واحॽʺॽإقل ʙيʙʴʱرو سهلة الʨʽقة الʢʻا مʺʻʽأنه ب

هʚه الʺقارȃة هʨ تʙʴيʙ وتعʅȄʛ الإقلʦॽ، فʺʲلا أسʛʱالॽا جغʛاॽɾا مʨجʨدة في آسॽا لʧؔ ثقاॽɾا 

أشار  ROCمॼʱاعʙة عʻها. ورغʦ أن الʺقارʧʽʱȃ الأخʛʽتʧʽ تʴافȎ على الʱعȄʨʹات الʺʴلॽة إلا أن 

ة مʱعʙدة الॽʶʻʳات الʱي تʦ اسʱقʸاءها تʨافȘ على سॽاسʱي  2000م27  ʧه فقȌ أن ʛؗش

الʱعʠȄʨ حʖʶ الإقلʦॽ أو حʖʶ الʰلʙ الʺʹʅॽ. ونفʝ القلة مʧ الʚيʧ يʨافقʨن على الʺʴافʤة 

ة، حʘʽ أن  276عامل في صʻاعة الأجهʜة الʺʨʺʴلة في  70000على الʺʴلॽة قʙمها  ʛؗش

13 ن على الأخʨافقʨي ʦهʻم ʧʽȃʛʱر الʺغʨأج ʙيʙʴة في تॽلʴʺق الʨʶار الॼʱالاع ʧʽفي ع ʚ

 ʗʺت ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʠȄʨار تعॼʱالاع ʧʽفي ع ʚأخ ʟنقائ ʧم Șʰؗل ما س .Ȑʙʺلي الȄʨʡ

  إحالʱهʦ للعʺل الʙولي، وॽɾʺا يلي نʱؔلʦ عʧ الʱعȄʨʹات الʙولॽة Ȟؗل.
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) فإن الʲقافة الʺʴلॽة تعʙ مʱغʛʽ خارجي مʕثʛ على اسʛʱاتॽʳॽة 2كʺا سȘʰ عʛضه في الȞʷل (

  الʱعȄʨʹات الʙولॽة.

أن  (Milkovich and Bloom, 1998)حʛة مʲل - في الʨقʗ الȑʚ يॽɾ Ȑʛه رواد الʺقارȃة الʲقاॽɾة

الʺعايʛʽ مʛنة وأن الʱعȄʨʹات الʙولॽة ʧȞʺǽ تॽʰʢقها بॼعʠ الʱعʙيلات في ؗل الʲقافات الʺॼʱايʻة، 

 ,Harvey)يʱفȘ آخʛون أن الاخʱلاف الʲقافي يʕدȑ إلى اخʱلاف اسʛʱاتॽʳॽات الʱعʠȄʨ الʙولॽة 

1993) Ȑʛات يʹȄʨعʱال ʙيʙʴة في تॽɾقاʲال ʦॽʁة الॽʺأهǼ افʛʱالاع ʦʱا يʺʻʽȃو .Bradlry et al, 

ة تʕثʛ أǽʹا في تʙʴيʙ ما  1999 ʛؗʷاعة والʻʸقافات فإن الʲلاف الʱه أو إخǼاʷأنه إضافة إلى ت

إذا ؗان نʤام الʱعȄʨʹات العالʺي عʺلي أم لا تʺاشॽا مع هʚا الاعʱʺاد نʱقʰل فʛؔ مʛونة 

  الاسʛʱاتॽʳॽة ʨʱؗجه للʱعȄʨʹات الاسʛʱاتॽʳॽة.

 ȐʛيMimkovich and Bloom, 1998 ذجʨʺأن ن  ʧعات مʨʺʳلاثة مʲب Șعلʱة يॽولʙات الʹȄʨعʱال

أشȞال الاخʱلاف للʱعȄʨʹات الؔلॽة (نقǽʙة أو غʛʽ نقǽʙة). الʺʨʺʳعة "الʺʨʴرȄة" تعʛف على أنها 

تلʥ الʱعȄʨʹات الʱي تʨحي مʨʺʳعة الʺʤʻʺات ذات الʱفʛʽؔ العالʺي. والʛʤوف الʺʴلॽة هʻا 

الʵاصة، ولʧؔ تॼقى الॼʸغة الغالॼة لهʚه ʧȞʺǽ أخʚها في الॼʶʴان مʧ خلال Ǽعʠ الʺʺارسات 

الʺʨʺʳعة هʨ الॽʶاسات الʺʨʴرȄة. ونʛʤا لʴاجة ؗل فʛع أو وحʙة أعʺال أن تʨؔن قادرة على 

والʱي قʙ تعʙ مهʺة في ʖʶؗ أو الʺʴافʤة على    اخॽʱار مʧ هʚا الʨʻع مʧ الʱعȄʨʹات الؔلॽة.

ʧم (ة أعʺالʙع أو وحʛكل ف) ح لهاʺʶॽɾ ةॽʶافʻʱتها الʜʽوضع  م(crafied)  ʧغ مॽعة صʨʺʳم

الʱعȄʨʹات (وهي الʺʨʺʳعة الʲانॽة). والʺʨʺʳعة الأخʛʽة هي "الॽʵار" مʨʺʳعة الʱعȄʨʹات 

الؔلॽة الʱي تقʙم مʛونة للʺʣʨفʧʽ لاخॽʱار مʧ الʙʰائل الʺʨʻʱعة مʧ الʱعȄʨʹات ضʺʧ إʡار مʙʴد 

  مʧ الʱؔالʅॽ الؔلॽة.

أفʹل إدارة للʺʨارد الȄʛʷॼة هʨ فهʦ ما الȑʚ يʛغʖ  وفي دراسة حʙيʲة اقʛʱحʗ أحȐʙ الॼاحʲات أن

ॽɾه الʺʣʨف في ؗل ثقافة مʧ نʤام الʱعȄʨʹات بʙلا مʧ تʛؔار دراسة الʺعايʛʽ الʲقاॽɾة، وهʨ ما 

  . (Lowe et al, 2002)قʶǽ ʙاهʦ في دفع ȘȄʛʡ الʱعȄʨʹات الʙولॽة للأمام

  خلاصة:



وات الʱي ʸʴǽل علʽها الʺغʛʱب مʧ جهة تʱعʙد ʛʡق حʶاب الʱعȄʨʹات الʙولॽة نʛʤا لʱعʙد العلا

والعʨامل الʺʕثʛة في ؗل Ȅʛʡقة مʧ جهة أخȐʛ مʲل ॽʰʡعة الʻʸاعة والʺȌॽʴ الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه 

 ʠȄʨعʱوال ،ʅॽʹʺال ʙلʰال ʖʶح ʠȄʨعʱالأم، ال ʙلʰال ʖʶح ʠȄʨعʱقة (الȄʛʡ ة، ولؔل ʛؗʷال

 ʙنعق ʧم ʙȄʜات. وما يॽʰات وسلॽابʳǽعة إʨʺʳم (ʦॽالإقل ʖʶاحʛʱةإسॽʳॽت  ʨات هʹȄʨعʱال

 ʛʽʶات تفȄʛʤʻال ʧم ʙيʙالع ʗحاول ʙة، ولقॽلʴʺقافة الʲالǼ هاʡاॼةارتॽʳॽاتʛʱة  إسॽولʙات الʹȄʨعʱال

الة. ʨؗة الȄʛʤأهʺا ن  
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