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 مدخل عام : 
 :مفهوم البيانات وتعريفها  .1

سֿاسية التي يعتمد عليها الباحث لبناء معرفة علمية، وهي بمثابة اםواد اֿولية التي لم تخضع  تمثل البيانات اللبنات ا
 .معنى مفهوما   بعد للمعالجة أو التحليل لتعطي

 تُعرف البيانات التعريف :Data  مفردها (Datum  ) حֺظات أو القياسات الخام التي يتم بأنها مجموعة من الحقائق أو اם
   جمعها من اםيدان أو من مصادر معينة حول ظاهرة أو موضوع محدد.

 (1)مرجع 

 (Informations) الفرق بين البيانات واםعلومات -2

 :يتم الخلط بين اםصطلحين، إַ أن هناك فرقا  جوهريا  بينهماغالبا  ما 

 البيانات (Data): )هي مدخֺت البحث؛ حقائق مجردة وأرقام ورموز غير مفسرة )مثل: درجات طֺب، أرقام إحصائية خام. 

وتحليلها ووضعها في سياق هي مخرجات عملية اםعالجة؛ أي البيانات بعد أن تم تصنيفها  :(Informations) اםعلومات  
 (  يجعلها ذات معنى وفائدة للمستخدم )مثل: متوسط درجات الطֺب الذي يشير إلى مستوى التحصيل الدراس ي

 (48ص 2)مرجع 
 .هي اםرحلة التي تلي اםعلومات، حيث يتم استيعاب هذه اםعلومات وتحليلها بعمق لتوجيه اםمارسات :اםعرفة

 (Types of Data) أنواع البيانات-3

 :تُصنف البيانات في البحوث العلمية إلى نوعين رئيسيين

 البيانات الكمية (Quantitative Data):  وֿزان، أو نتائج طֿوال، ا ، مثل ا بيانات رقمية يمكن قياسها إحصائيا 
سַتبيانات اםغلقة جׂابة على سؤال  .ا رֿقام والقيم التي يمكن عدّها وقياسها إحصائيا  ل  ..مالكتتعامل مع ا

 البيانات النوعية/الكيفية (Qualitative Data):  اםعاشة والخبراتبيانات وصفية غير رقمية تركز على اםعاني واםشاعر ،
 .وتكون عادة في شكل نصوص أو صور أو تسجيֺت صوتية

 (19-17ص -ص3)مرجع 

 (Sources of Data) مصادر البيانات  -4

 :تُجمع البيانات من مصدرين أساسيين

 اםصادر اֿولية (Primary Sources):  وֿل مرة مباشرة من اםيدان لغرض بحثه البيانات التي يجمعها الباحث بنفسه و
حֺظة اםباشرة  .الخاص، مثل إجراء اםقابֺت أو اם

   اםصادر الثانوية (Secondary Sources):  غֿراض البيانات التي تم جمعها مسبقا  من قبل أشخاص أو جهات أخرى 
حׁصائيات الرسمية، والكتب اםنشورة  …مختلفة، مثل السجֺت الحكومية، ا

 (4ص 4)مرجع 
 (Importance and Purposes of Data) أهمية البيانات وأغراض استخدامها -5

خֿصائي النفسانيأهمية البيانات للباحث   أو ا

 :ل׀سباب التالية تعتبر البيانات حاسمة في اםمارسة اםهنية

 شׁكالية، مما يسمح بتصميم  :تصميم التدخֺت تساعد في تحديد الظروف البيئية التي تثير أو تعزز السلوكيات ا
جֺية دقيقة تַ ع  .بروتوكو

 اقبة والتقييم بشكل مستمر وتعديل التدخل في أي وقت بناء  على الرسوم البيانية  تتيح ل׀خصائي مراقبة تقدم الحالة :اםر
ַ  من انتظار فشل الخطة  ...للبيانات، بد
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 دֿلة :اםساءلة اםهنية ֿصحاب اםصلحة وضمان أن التدخل يصب في  (EBP) إثبات فعالية اםمارسات القائمة على ا
 .مصلحة العميل

 سַتنتاجات الخاطئة وفهم الحقائق اםعقدة في السياقات الطبيعية تساعد البيانات الباحث على :تجنب الزيف  .تجنب ا

 (52ص 6)مرجع 
 بعبارات أخرى :

 مׁبرايقية  .تمكن الباحث من تقديم أدلة ملموسة تدعم صحة الفرضيات أو تنفيها :توفير اֿدلة ا

   جַتماعية أو العلمية  :الفهم والتفسير  .وتفسير كيفية حدوثهاتساعد في فهم أسباب الظواهر ا

 توفر أساسا  علميا  متينا  لصناع القرار لبناء سياسات أو إجراءات مستندة إلى نتائج حقيقية :اتخاذ القرارات. 

 تساهم في بناء وتطوير النظريات العلمية الجديدة أو تحسين النظريات القائمة :تطوير النظريات. 

 (1ص 5)مرجع 
التي تساعد القبطان في توجيه السفينة؛ فهي ַ تحدد الوجهة )التي يحددها القبطان(، ولكنها  الخريطةالبيانات تشبه ان 

مֺ وتجنب الغرق   .تضمن اختيار مسار معقول وآمن للوصول إلى اםرفأ بس
 

 (Data Collection Methods and Techniques) طرق وتقنيات جمع البيانات -6

 :أو نوعي(تتعدد الطرق حسب طبيعة البحث )كمي 

 حֺظة  .رصد السلوكيات والظواهر في بيئتها الطبيعية وتدوينها بدقةو التي تعني     :(Observation)   اם

 اםقابֺت  (Interviews):    ( للحصول على معلومات عميقة؛ ةأو جماعي ةتفاعل مباشر بين الباحث واםشاركين )فرديوهي
 ...اםهيكلةوتتنوع بين اםقابֺت اםهيكلة وغير 

 اַستبيانات  (Questionnaires):    أداة تتكون من مجموعة أسئلة تُوزع على عينة البحث لجمع بيانات حول وهي
 ...اتجاهاتهم أو آرائهم

   تحليل الوثائق (Document Analysis): رֿشيفية  ...استخراج البيانات من السجֺت اםكتوبة، التقارير، أو اםواد ا

    اݝختلطةالطرق (Mixed Methods):  دمج أكثر من وسيلة لجمع البيانات )كمية ونوعية( لضمان شمولية النتائج
 .ودقتها

 (290ص 5)مرجع  (93ص 1)مرجع 
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حֺظة  -1  :  اם
حֺظة أداة أساسية  "  ضمن ادواتتُعد اם البحث العلمي واםمارسة اםهنية، حيث تسمح بجمع البيانات "عيانيا 

 لفهم السلوكيات والعمليات في سياقها الطبيعي. وتحليلها 

حֺظة وتعريفها : مفهوم اם ַً  أو

حֺظة في البحث العلمي بأنها  رׁادي والذكاء، وتوجهها أهداف محددة لجمع تُعرف اם نַتباه ا معلومات عملية تشمل ا
حֿداث أو السلوكيات أو الظواهر كما تحدث  .حول موضوع معين وهي أداة لجمع البيانات من خֺل مراقبة وتسجيل ا

فֿراد  .دون تدخل أو تֺعب من قِبل الباحثبشكل طبيعي،  " على سلوكيات ا كما تُعرف بأنها أداة تجعل الباحث "شاهدا 
 .اםواقع التي تحدث فيها هذه السلوكياتوممارسات الجماعات من خֺل تواجده في 

 ( 4)مرجع 

حֺظة  ثانياً: أنواع اם

حֺظ حֺظة بناء  على درجة التنظيم ودور اם  :تتعدد أنواع اם

حֺظة اםنظمة .1 ַ  محددا  مسبقا  لتسجيل جوانب معينة، وتتميز  :(Structured) اם يتبع فيها الباحثون خطة أو بروتوكو
  وتضمن جمع البيانات بشكل موحد، مثل استخدام قوائم التحققبأنها معيارية 

حֺظة غير اםنظمة .2 حֿداث كما تقع دون فئات  :(Unstructured) اם ، حيث يراقب الباحث ا حֺظة أكثر مرونة وانفتاحا  م
، مما يسمح باستكشاف تعقيد اםوقف  .محددة مسبقا 

حֺظة باםشاركة .3 ينخرط الباحث بنشاط في البيئة التي يدرسها، وقد يصبح عضوا  في  :(Participant Observation) اם
 .داخلياݝجموعة للحصول على منظور 

حֺظة غير اםشاركة .4 حֺظة من  :(Non-participant) اם يراقب الباحث السلوكيات عن بُعد دون تداخل مباشر، مثل اם
 .واحدخلف زجاج ذي اتجاه 

حֺظة الطبيعية .5  .مراقبة السلوك في بيئته اֿصلية دون أي تدخل أو تعديل في الظروف اݝحيطة :(Naturalistic) اם

 (5)مرجع 

حֺظة فيأهمية ثالثاً:   البحث واםمارسة )خاصة ل׀خصائي النفس ي اםدرس ي( اם

حֺظة في قدرتها على  اقع اםعيشتكمن أهمية اם فֿراد التي قد تكون مشوهة.  التقاط الو عַتماد على تصورات ا ַ  من ا بد
 :وتبرز أهميتها ل׀خصائي النفس ي اםدرس ي في اֽتي

 رؤية كيفية تفاعل الطֺب في بيئتهم الطبيعية )الفصل، الساحة( دون تأثير مصطنع للتجارب :فهم السلوك في سياقه. 

 نֿماط واַتجاهات سַتبيانات، مما يساعد في التنبؤ بالسلوك كشف سلوكيات قد ַ  :تحديد ا تظهر في اםقابֺت أو ا
 .اםستقبلي

 حֺظات الصفية في تكييف استراتيجيات التدريس بناء  على تفاعل الطֺب ومستوى  :تحسين اםمارسة التربوية تساعد اם
 .مشاركتهم

 حֺظة نماذج للتعلم العملي، حيث يدمج اםت :التعلم باݝحاكاة علمون مهارات جديدة من خֺل مراقبة اֿقران أو توفر اם
 .الخبراء

 ( 6)مرجع 
حֺظة  : رابعاً: اםواضيع والبيانات التي تناسبها اם

حֺظة اםواضيع التي تتطلب  جַتماعية والنفسية اםعقدة. ومن أنواع  بيانات غير رقميةتناسب اם وفهما  معمقا  للظواهر ا
 :البيانات التي تناسبها
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 جַتماعية بين  :السلوكيات غير اللفظية  .اֿقرانمثل لغة الجسد، وتعبيرات الوجه، والتفاعֺت ا

 اַتجاهاتتتبع تطور السلوك )مثل تطور الطفل( عبر فترات زمنية طويلة لتحليل  :الدراسات الطولية. 

  ًفֿراد في اםقابֺتمثل التفاعֺت العفوية أو السلوكيات  :اםواضيع التي يصعب استقصاؤها لفظيا  .التي قد يخفيها ا

 ( 6 )مرجع

حֺظة العلمية  خامساً: كيفية تطبيق اם

حֺظة خطوات    :منهجيةيتطلب التطبيق العلمي للم

حֺظة :التحضير .1 دֿوات )مثل شبكة اם جׁابة عنها، وبناء ا سֿئلة اםراد ا  .(تحديد أهداف البحث وا

 ..الثقةإقامة اتصال مع اםبحوثين واختيار "اݝخبرين الجيدين" وبناء  :الدخول إلى اםيدان .2

حֺظة اםباشرة أو التسجيل الصوتي  :اַنغماس وجمع البيانات .3  .واםرئيتسجيل السلوكيات باستخدام اם

حֺظات .4 فֿراد(، ونظرية )تفسيرات أولية(، وجدولة زمنية ل׀  :تدوين اם حֺظات وصفية )ما يفعله ا  .حداثكتابة م

نֿماط الناشئة :التحليل اםستمر .5  .تفسير البيانات لتحديد اםواضيع وا

 ( 7)مرجع 

حֺظة  ؟سادساً: كيفية إنشاء شبكة اם

حֺظة السلوكيات الواقعية. وتتكون العملية من حֺظة من خֺل دمج النموذج النظري مع م  :تُبنى شبكة اם

 حֺظةتحويل اםفاهيم  :تحديد أبعاد الظاهرة  .النظرية إلى مؤشرات سلوكية قابلة للم

 برنامج يحدد ) شبكة منظمةتعمل كخريطة للطريق لوصف اםكان والقواعد( أو ) شبكة اقترابإما  :اختيار نوع الشبكة
سֿئلة حֺظتها، مثل طرق طرح ا  (بدقة العناصر اםراد م

 مثل وضع مقاييس تقييم :استخدام اםقاييس (confiant vs peu sûr de lui) لضمان اםعيارية. 

 تجريب الشبكة :التعديل (Pre-testing)  هامةوتعديلها لتكون شاملة وتتجنب نسيان أي جوانب. 

  (8 )مرجع  .

 :أمثلة من سياق علم النفس اםدرس ي

 حֺظة التفاعل بين اםعلم والطالب،  :التفاعֺت الصفية مما يساعد في تحسين أداء الطֺب استخدام التسجيل اםرئي ם
 .ورضاهم

 جַتماعي جַتماعي ل׀طفال في دور الحضانة لتحديد مراحل النمو الحرجة :التطور ا  .دراسة التفاعل ا

 حֺظة اֿقران  .مراقبة طالبين لبعضهما البعض أثناء أداء مهمة تعليمية لتبادل الخبرات وتحديد نقاط التحسين :م

 
؛ فالباحث بدونها قد يتوه في بحر من السلوكيات العشوائية، ولكن "حֺيةمخريطة "حֺظة بـ يمكن تشبيه شبكة اם 

مֿواج السلوكية التي يراقبها  .بوجودها، يعرف تماما  أين يوجه بصره وكيف يفسر ا

 
حֺظة اםنظمةالفرق بين  حֺظة غير اםنظمة (Structured) اם  : (Unstructured) واם

حֺظة  سֿاسية بين اם حֺظة اםنظمةتكمن التفرقة ا درجة التخطيط اםسبق، ونوع اֿدوات في  غير اםنظمة واם
 :أبرز الفروقات بينهماومن ، اםستخدمة، والهدف من جمع البيانات

  من حيث التخطيط والبروتوكول 

 حֺظة اםنظمة ַً محدداً يتبع فيها الباحثون  :اם لتسجيل جوانب معينة من الظاهرة اםدروسة.  مسبقاً خطة أو بروتوكو
 .موحدةللغاية، تضمن جمع كافة نقاط البيانات بطريقة  منضبطة ومعياريةوتوصف بأنها عملية 
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 حֺظة غير اםنظمة حֿداث أكثر مرونة وانفتاحاً تتميز بأنها  :اם ַ  مرنا  يتيح له مراقبة ا ؛ حيث يتبع الباحث بروتوكو
 .مسبقاً دون فئات أو معايير محددة والسلوكيات فور وقوعها، وغالبا  

 اֿدوات والتقنيات اםستخدمة 

 حֺظة اםنظمة سַتبيانات، ومقاييس (Checklists) قوائم التحققتعتمد بشكل أساس ي على أدوات محددة مثل  :اם ، وا
دֿوات "كخريطة طريق" أو برنامج محدد يحدد اֿبعاد السلوكية اםراد رصدها  التقييم. تعمل  .بدقةهذه ا

 حֺظة غير اםنظمة حֺظات تفصيليةتعتمد على  :اם أو استخدام التسجيֺت الصوتية واםرئية ַلتقاط ثراء  تدوين م
 .وقد يلجأ الباحث فيها إلى كتابة أوصاف سردية ل׀حداث أثناء تطورها .وتعقيد اםوقف السلوكي

  سياق اַستخدام واֿهداف 

 حֺظة اםنظمة تַ التي تتطلب دقة إحصائية ومعايير ثابتة، مثل  :اם اםمارسة العيادية، وعلم تُستخدم غالبا  في اݝجا
جַتماعية لدراسة التفاعֺت النفس، والتعليم  .ݝحددةا، والعلوم ا

 حֺظة غير اםنظمة نֿثروبولوجيا(يشيع استخدامها في  :اם افية، وعلم اׁنسان )ا حֺظات الدراسات اׁثنوغر ، واם
حֿياء والبيئة، حيث يكون الهدف هو استكشاف وفهم الظاهرة في سياقها   .الخامالطبيعية في علم ا

 )اםزايا والعيوب )نقاط القوة والضعف 

 حֺظة اםنظمة   :اם

o تساعد في تركيز نظر الباحث وتمنعه من تشتيت انتباهه بمجموعة واسعة من الوقائع، كما تضمن عدم نسيان أي  :اםيزة
 .مهمةحقول بحثية 

o فֿكار الجديدة  تقيد رؤية الباحثقد تؤدي إلى "عقم فكري" إذا استُخدمت بجمود، ֿنها  :العيب وتجعله غير منفتح على ا
حֿداث غير اםتوقعة  .أو ا

 حֺظة غير اםنظمة   :اם

o واםعاني العميقة التي تعطيها الجهات الفاعلة םمارساتهم التقاط التفاصيل الدقيقةتتيح للباحث  :اםيزة. 

o تجانس الناتج عنها، مما يجعل تحليلها قد يواجه الباحث صعوبة في التعامل مع حجم البيانات الضخم وغير اם :العيب
 .معقدةعملية 

 ( 9)مرجع 

حֺظة اםنظمةيمكن تشبيه   الذي يركز الرؤية على نقطة محددة بوضوح عالٍ ولكنه يحجب ما حولها، بينما  "اםنظار"بـ  اם
حֺظة غير اםنظمةتشبه  ֺ  بكل تفاصيله  "العدسة الواسعة" اם وتعقيداته، لكنها تتطلب جهدا  التي تلتقط اםشهد كام

حַقا    .أكبر من اםصور لتحديد أهم ما في الصورة 
 

حֺظة  : شبكة اם
حֺظة العلمية اםنظمة، فهي اֿداة التي تنقل الباحث  (Observation Grid) تعُد شبكة المϼحظة سֿاسية للم الركيزة ا

 ..من مجرد الرؤية العفوية إلى التسجيل العلمي الدقيق. 

حֺظة : ماهية شبكة اם ַً  أو

حֺظة بأنها  اقبتهاتُعرف شبكة اם وهي  .أداة تسجيل منظمة تعمل كـ "برنامج" يحدد مسبقاً اֿبعاد والعناصر اםراد مر
حֺظتهدف بشكل أساس ي إلى   "قائمة تحقق"ومنعه من التشتت في كم هائل من الوقائع، كما تعمل كـ  تركيز نظر اם

(Check-list) ن عدم نسيان أي حقل مهم أثناء العمليةلضما ... 

 :وتنقسم الشبكات عادة إلى نوعين

 .تشبه "خريطة الطريق" التي تصف اםكان، الفاعلين، والقواعد العامة للبيئة :(Grille d'approche) شبكة اַقتراب .1
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سֿئلة أو تحدد بدقة السلوكيات النوعية اםراد رصدها  :(Grille systématique) شبكة نظامية .2 )مثل طرق طرح ا
 .التفاعֺت(

 ( 9)مرجع 

حֺظة  ثانياً: كيفية إنشاء شبكة اם

 متسلسلة:تتم عملية بناء الشبكة عبر خطوات منهجية 

سַتكشافية  :اַستناد إلى إطار نظري  .1 حֺظة ا ַ تُبنى الشبكة من فراغ، بل تدمج بين النموذج النظري للظاهرة وبين اם
 .الواقعيةاֿولية للسلوكيات 

حֺظة :(Operationalization) تحديد اםؤشرات .2  .تحويل اםفاهيم اݝجردة إلى مؤشرات سلوكية قابلة للقياس واם

 .تقسيم الظاهرة إلى فئات أو أبعاد محددة )مثل: السلوك اللفظي، لغة الجسد، التفاعل مع اֿقران( :تصنيف الفئات .3

 .( لتحديد درجة حدوث السلوك5إلى  1رقمية أو وصفية )مثل مقياس من استخدام مقاييس  :اختيار مقاييس التقييم .4

حֺظين على استخدام الشبكة لضمان ثبات النتائج :التدريب والتوحيد .5  .تدريب اם

 .تطبيق الشبكة بشكل تجريبي وتعديلها بناء  على اםيدان لضمان مֺءمتها :(Pre-testing) التجريب .6

  (10 )مرجع

 :النفس اםدرس ي مثال توضيحي من علم

حֺظة  خֿصائي إلى م جַتماعي داخل "في سياق علم النفس اםدرس ي، قد يحتاج ا طفل يعاني من صعوبات في التفاعل ا
حֺظة هنا التركيز على ."الفصل  :تتضمن اם

 هل يبادر الطفل بالسؤال؟ :طريقة طرح اֿسئلة 

 اֿقرانتعبيرات الوجه ونبرة الصوت أثناء الحديث مع  :لغة الجسد. 

 نַدماج ؟ :مستوى ا  هل يشارك في اֿنشطة الجماعية أم يظل منزويا 

 

حֺظة:نموذج لشبكة   م

 :....خֺل التفاعل الصفي مقياس تقييم السلوكياتهذا النموذج يعتمد على 

حֺظ حֺظة ............................ :التاريخ ............................ :اسم اם تقييم التفاعل السلوكي للطالب/اםعلم في  :موضوع اם
 .الفصل

حֺظته حֺظات إضافية (ممتاز) 5 4 3 2 (ضعيف) 1 البعد السلوكي اםراد م  م

 الطالب يبدو مترددا        (Confident) الثقة بالنفس

 مدى تنظيم اםهام الصفيّة      (Méthodique) اםنهجية

يׁجابي مع اֿقران      (Stimuler) القدرة على التحفيز  التفاعل ا

 هل الطالب منسحب أم مؤثر؟      (Séduisant/Effacé) الحضور 

 
حֺظة بـ  للتوضيح حֿداث الجانبية، (Filter) "اםصفاة"يمكن تشبيه شبكة اם ؛ فاםوقف التعليمي مليء بالضوضاء وا

خֿصائي النفس ي اםدرس ي لفهم الحالة، مع  والشبكة هي التي تسمح فقط بمرور "البيانات الجوهرية" التي يحتاجها ا
 .استبعاد كل ما هو غير ذي صلة
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 : الشبكة اםنهجية )أو النظامية(و شبكة اַقتراب )أو التقاربية(اםقارنة بين 
حֺظة بناء   حֺظة اםيدانية، بين نوعين أساسيين من شبكات اם يتم التمييز في أدبيات البحث العلمي، وتحديدا  في سياق اם

سַتخدام ومستوى التفصيل، وهما   .الشبكة اםنهجية )أو النظامية(و شبكة اַقتراب )أو التقاربية(على الهدف من ا

 :وفيما يلي الفروقات الجوهرية بينهما

 شبكة اַقتراب (Grille d'approche) 

 خريطة الطريق"تُشبه هذه الشبكة  :الوظيفة" (Carte routière) التي يستعين بها الباحث في بدايات نزوله للميدان. 

 حֺظة أو تحديد اللحظات اםفتاحية  تحديد معالم الفضاء اםاديتهدف إلى  :الهدف ووصف الخصائص العامة םكان اם
 .داخل اݝجتمع اםدروس

 فֿراد، بل تهتم  :التركيز رֿضية البحثيةַ تركز بشكل أساس ي على تفاصيل التفاعֺت الدقيقة بين ا ورصد  بتهيئة ا
شֿياء اםتواجدة فيه، ال  .قواعد اםنظمة له، والجهات الفاعلة فيهالعناصر العامة مثل: اسم اםكان، طبيعته، ا

 

 الشبكة اםنهجية أو النظامية (Grille systématique) 

 حֺظة"تُعتبر  :الوظيفة  .أكثر صرامة وتحديدا   (Programme d'observation) "برنامجاً للم

 بدقة متناهية لرصدها وقياسها تحديد أبعاد أو عناصر ظاهرة معينةتهدف إلى  :الهدف. 

 قد تُستخدم لرصد طرق طرح اםعلم السلوكيات النوعية والتفاعֺتتركز على  :التركيز ،  ֺ ؛ ففي الفصل الدراس ي مث
 .ل׀سئلة، أو طبيعة التفاعֺت غير الرسمية بين الطֺب

 أو نموذج نظري مسبق مراجعة منهجية ل׀دبياتغالبا  ما يتم بناء هذه الشبكة استنادا  إلى  :اםرجعية. 

 حֺظة اםنظمة كـ  :اֿداة تַ اם لضمان عدم إغفال أي حقل أو جانب مهم أثناء  (Check-list) "قائمة تحقق"تعمل في حا
 ( 12) مرجع                                                                                                                                                                ...عملية التسجيل

 :ملخص الفروقات اֿساسية

 )النظامية(الشبكة اםنهجية  شبكة اַقتراب )التقاربية( وجه اםقارنة

 (Program) برنامج عمل (Road map) خريطة طريق التشبيه

 أبعاد الظاهرة والسلوكيات الدقيقة الفضاء اםادي واםعالم العامة اݝجال

سַتكشاف والتمهيد التوقيت  في مرحلة جمع البيانات النهائية والتحليل غالبا  في مرحلة ا

 أكثر تقييدا  وتحديدا  للفئات مسبقا   البيئةأكثر مرونة وانفتاحا  على  اםرونة

 

شֿياء، بينما تُشبه  "عدسة الكاميرا الواسعة"بـ  شبكة اַقترابتشبيه  يمكنللتوضيح  الشبكة التي تلتقط اםشهد العام لتفهم أين تقع ا
 .بدقة متناهيةالتي تضع سلوكا  محددا  تحت الفحص الدقيق لقياس تفاصيله  "عدسة اםيكروسكوب" اםنهجية

 

 مֿاكن التي يفضلها الطֺب اםنعزلون  :مثال من علم النفس اםدرس ي حֺظة "بيئة ساحة اللعب" لفهم ا  .م

 :نموذج )شبكة اقتراب(

حֺظات اםيدان العناصر اםراد تسجيلها اݝجال  م

  طبيعة الفضاء )قسم، ساحة، قاعة رياضة( اםكان

مֺيذ، طاقم إداري(من اםوجود؟ )معلمون،  الفاعلون    ت

  الوسائل التعليمية، اֿلعاب اםتوفرة اֿشياء

  القوانين اםعلنة أو غير الرسمية للتواجد القواعد
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 : مثال من علم النفس اםدرس ي

جַتماعي لطفل يعاني من التوحد داخل القسم" )هل بادر باللعب؟ هل استجاب للمناداة؟( حֺظة "السلوك ا  .م

 :)قائمة تحقق سلوكية(منهجية شبكة نموذج 

حֺظ )خֺل حصة   تكرار السلوك لم يحدث حدث دقيقة( 30السلوك اם

جׂابة  مرات .... [ ] [ ] يرفع يده ل

 مرات .... [ ] [ ] يتحدث مع زميله دون إذن

 مرات .... [ ] [ ] يستعمل أدوات غيره دون استئذان

 مرات .... [ ] [ ] يطلب اםساعدة من اםعلم

 

 (Échelles d'évaluation) مقاييس التقدير

حֺظة اםنظمة التي ַ تكتفي برصد حدوث السلوك، بل تقيس   .درجته أو شدتههي نوع من اם

 دֿاء أو السمات الشخصية بناء  على سلم متدرج )غالبا  من  :تركيزها  .(5إلى  1تقييم جودة ا

 اםعلم مع الطֺب" أو "ثقة الطالب بنفسه أثناء اׁلقاءتقييم "تفاعل  :مثال من علم النفس اםدرس ي". 

 :نموذج )مقياس تقدير(
حֺظة ،  = 1) .تقييم سمات اםعلم/الطالب أثناء النشاط الصفي :موضوع اם  (= ممتاز 5ضعيف جدا 

حֺظة  5 4 3 2 1 السمة اם

      (Stimuler) القدرة على التحفيز

      (Séduisant) حضور الشخصية

      (Confiant) الثقة بالنفس

      (Méthodique) التنظيم واםنهجية

 
 (11)مرجع 

حֺظات منهجية حول إنشاء الشبكاتخֺصة   :م

حֺظات أولية للواقع :اםصدر النظري  .1  .يجب أن تُبنى الشبكة بدمج النموذج النظري مع م

لتعديلها وضمان مֺءمتها للميدان قبل البدء في الجمع  (Pre-testing) "تجريب قبلي"تتطلب الشبكة مرحلة  :التعديل .2
 .النهائي للبيانات

حֺظيساعد استخدام الشبكات اםنظمة في  :تجنب التحيز .3 ַ  من  تقليل تحيز اם من خֺل اַلتزام بفئات محددة بد
نַطباعات الذاتية  .ا

حֺظة: باستخدام البحث /سير الدراسة   اם
حֺظة عبر سلسلة من اםراحل اםنهجية اםتداخلة، التي تبدأ من التصميم  تتم عملية البحث أو سير الدراسة باستخدام اם

حׁصائي أو النوعي للبيانات.   :هذا السير في الخطوات التالية يمكن تلخيصو النظري وتنتهي بالتحليل ا

 (Design Phase) مرحلة الصياغة والتصميم -1

 :وتشمل النتائججميع اֿنشطة التي تسبق فحص أو استخدام مقاييس تُعد هذه اםرحلة اֿهم في الدراسة، وتعرف بأنها 
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 صياغة أسئلة البحث العلمية وتحديد اֿهداف بوضوح لتوجيه عملية جمع البيانات :تحديد اׁشكالية واֿهداف  

 حֺظة )منظمة، غير منظمة، مشاركة، أو غير اختيار البيئة اםناسبة  :اختيار السياق واםنهج للدراسة، وتحديد نوع اם
 ... مشاركة( بناء  على أهداف البحث

 حֺظة" أو  :بناء اֿدوات حֺظةإعداد "برنامج اם ، والتي تمر بعشر خطوات تشمل اختيار اםؤشرات، بناء اֿداة، شبكة اם
حֺظين، و خַتبار القبليتدريب اם دֿاة قبل النزول النهائي للميدان (Pre-testing) ا  ... لتعديل ا

 (Field Entry) مرحلة الدخول إلى اםيدان  -2

 :تتطلب هذه اםرحلة مهارات تكيف عالية من الباحث، وتنقسم إلى ثֺث خطوات أساسية

 جمع معلومات أولية حول موضوع البحث والبقاء منفتحا  على اםستجدات في اםيدان :التحضير. 

  الذين يسهلون الوصول إلى البيانات  "تحديد "اݝخبرين الجيدينإقامة اتصال مباشر مع اםبحوثين، و :الفعليالدخول
 .العميقة دون تشويه للواقع اםيداني

 حֺية  :بناء الثقة إنشاء قنوات اتصال واضحة وتفسير أهداف الدراسة لضمان سلوك اםشاركين بطبيعية وزيادة ص
حֺظات  .اם

 (Data Collection) البيانات والتسجيلمرحلة جمع   -3

" على السلوكيات والعمليات كما تحدث  .خֺل هذه اםرحلة، يصبح الباحث "شاهدا   :وتتضمن طبيعيا 

 حֺظة مباشرة أو تسجيل صوتي ومرئي( :التنفيذ حֿداث بتركيز عالٍ واستخدام الوسائل اםتاحة )م  ... مراقبة ا

 حֺظات اםيدانية حֺظات :تدوين اם   :تدوين أربعة أنواع من اם

حֺظات وصفية .1 فֿراد والتفاعֺت الجارية :م  .تسجيل ما يفعله ا

حֺظات نظرية .2  .محاولة أولية لتفسير الظواهر أثناء حدوثها :م

حֺظات استراتيجية .3  .وصف سير العمل في اםيدان )اםواعيد، أسماء اםقابֺت( :م

نַطباعات ال :يوميات الباحث .4  .شخصية واםشاعر لضبط الذاتيةتسجيل ا

 خֺֿقيات  ... الحصول على اםوافقة اםستنيرة واحترام الخصوصية والسرية طوال عملية الجمع :اַلتزام با

 (Analysis Phase) مرحلة التحليل والتفسير -4

 :تبدأ هذه اםرحلة فعليا  عندما يتم فحص النتائج النهائية للمشاركين. وتشمل

 حֺظة النوعية، يبدأ التحليل أثناء جمع البيانات من خֺل  :التحليل اםستمر نֿماط في اם التفكير الدائم وتحديد ا
 .(Coding) واםوضوعات

 تنظيم اםعلومات اםسجلة وتقييم مدى كفايتها ومصداقيتها :معالجة البيانات. 

 :وهي اםرحلة النهائية التي يتم فيها (Reporting) مرحلة اַستنتاج والتقرير -5

 سַتنتاجات العلمية بناء  على البيانات اםرصودة  .صياغة ا

  الذي يعرض النتائج بطريقة تسمح باםناقشة النقدية وضمان "الشفافية تقرير البحثإعداد" (Transparency)  في عرض
دֿلة  ...      ا

 (12(  ) مرجع 11) مرجع 
حֺظة بـ  وضيحللت دֿوات "فيلم سينمائيتصوير "يمكن تشبيه سير عملية البحث باם ؛ تبدأ بكتابة السيناريو وتجهيز ا

ַ  إلى اםونتاج  )التصميم(، ثم اختيار مواقع التصوير )الدخول للميدان(، تليها عملية التصوير الفعلي )جمع البيانات(، وصو
خׁراج القصة النهائية )التقرير البحثي(  .)التحليل( 
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  اםقابلة :   -2
 

جַتماعية، حيث تتيح للباحث الغوص في أعماق  البحثيةاםقابلة تُعد  واحدة من أهم تقنيات جمع البيانات في العلوم ا
حֺظة الخارجية وحدها سַتخراج اםعاني والدوافع التي ַ يمكن الوصول إليها عبر اם  ...التجربة اׁنسانية 

: مفهوم اםقابلة البحثية ַً  أو

 .لية بحث علمية تستخدم وسيلة التواصل اللفظي لجمع معلومات تتعلق بهدف محددعمتُعرف اםقابلة البحثية بأنها 

وهي بشكل عام شكل من أشكال التواصل بين شخصين أو أكثر )الباحث واםبحوث(، تهدف إلى الحصول على معلومات 
الشخصية العادية بأن عن اםقابلة  البحثيةوتختلف اםقابلة  ...معينة تتعلق بموضوع محدد في سياق اجتماعي معين 

من خֺل الحصول على معلومات حول اםؤشرات واםتغيرات الواردة في تلك  تأكيد أو دحض فرضيات البحثغرضها هو 
 .الفرضيات

 ثانياً: أهمية اםقابلة

حֿيان الوحيدة( لجمع معلومات حول   السلوكياتتكمن أهمية اםقابلة في كونها الطريقة اֿكثر كفاءة )وفي بعض ا
اقف افع الخاصة، واםعتقدات، والقيم، واםو وتبرز أهميتها بشكل خاص عندما يرغب  .اםاضية، والخبرات، والدو

 :الباحث في

  حֿداث التي شهدوها اַشخاص/الذي يعطيه الفاعلون  اםعنىتحليل  ... םمارساتهم وا

 فֿراد نֿظمة القيمية واםرجعيات اםعيارية التي توجه سلوك ا  ... فهم ا

 الوصول إلى اםتغيرات الذاتية التي ַ يمكن قياسها بشكل مباشر. 
 

 ثالثاً: خصائص اםقابلة البحثية

 :تتميز اםقابلة البحثية بعدة خصائص أساسية تجعلها أداة علمية رصينة

 ... واםبحوثهي تفاعل لفظي وجها  لوجه )أو عبر الوسائط( يعتمد على بناء عֺقة بين الباحث  :التفاعل الشخص ي .1

جַتماعي .2  .تحدث اםقابلة دائما  ضمن سياق اجتماعي يؤثر على طبيعة اםعلومات اםتبادلة :السياق ا

 .تحتاج اםقابلة إلى توجيه من الباحث םساعدة اםبحوث على استكشاف أفكاره :التوجيه والدعم .3

سֿئلة وتعميقها بناء  على استجابات :اםرونة .4  ... اםبحوث تتيح اםقابلة تعديل ا

 .تقدم اםقابلة بيانات موضوعية )حقائق( وذاتية )آراء ومشاعر( :البيانات النوعية والكمية .5

 (13)مرجع

ي نوع من البيانات تستعمل؟  رابعاً: متى تُستخدم وֿ

ַ  من مجرد العد والقياس. وتستعمل لجمع  اֿسئلة البحثية تتطلب عمقاً وفهماً للسياقتُستخدم اםقابلة عندما تكون  بد
 :البيانات التالية

 لوصف عملية أو حدث أو منظمة من الداخل :البيانات الوصفية ... 

 حֿداث عبر الزمن )مثل مسار الفشل الزواجي أو  :بيانات اםسار والعملية  ... اםܼي(لتتبع كيفية تطور ا

 إدراك الناس لعاםهم وتفسيرهم لخبراتهملفهم كيفية  :بيانات اםعاني والتفسيرات ... 

 عندما يتعلق البحث بقضايا خاصة أو محرجة تتطلب بناء ثقة )مثل العنف اםنزلي أو اםعتقدات  :اםوضوعات الحساسة
 ... الخاصة(

 (13)مرجع 
 

3 
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 خامساً: أنواع اםقابֺت

 :تتعدد أنواع اםقابֺت بناء  على درجة هيكلتها وهدفها

سֿئلة محددة مسبقا  وبترتيب ثابت لجميع اםبحوثين، وتستعمل  :هة وجاםاםقابلة  .1 سַتبيان الشفوي، حيث تكون ا تشبه ا
 ... غالبا  للتحقق من فرضيات محددة

، وتعتمد على "دليل مقابلة" يضم محاور عامة، لكن الباحث يتمتع بمرونة  :ةهوجاם شبه/نصفاםقابلة  .2 هي اֿكثر شيوعا 
سֿئلة وصياغتها بناء  على سير الحوارفي ترتيب   ... ا

يعلن الباحث عن موضوع عام ويترك للمبحوث حرية تنظيم إجابته، مع تدخل الباحث  :وجهة )اםفتوحة(اםقابلة غير اם .3
 ... فقط للتشجيع أو طلب التوضيح

الֺواعية واםعاني الذاتية العميقة الصراعات /تهدف إلى فهم معمق للدوافع /غير البحثية:  اםقابلة العيادية )الكلينيكية( .4
 ...التي يربطها الفرد بمواقف معينة

( حول موضوع 6-3تعتمد على التفاعل بين مجموعة صغيرة من اֿشخاص ) :(Focus Groups) مقابلة الجماعات البؤرية .5
سַتخراج آراء جماعية  ... محدد 

 (12) مرجع 

 سادساً: دور القائم باםقابلة

 :ويتلخص دوره في .أداة البحث اֿساسيةالباحث في اםقابلة ليس مجرد جامع بيانات، بل هو 

 التركيز العميق على ما يقال وكيف يقال، وإعطاء اםبحوث وقتا  للتفكير والصمت :اַستماع النشط ... 

 توجه إجابات اםبحوثتجنب إصدار أحكام قيمة أو إظهار اםوافقة/اםعارضة التي قد  :الحفاظ على الحياد ... 

 سַتطراد غير اםفيد مع الحفاظ على تدفق الحديث :إدارة التفاعل  ... السيطرة على مسار اםقابلة ومنع ا

  حַترام اםتبادل يشجع اםبحوث على الصدق :الثقةبناء مֿان وا  ...خلق جو من ا

 (13)مرجع 

 

 سابعاً: كيف يتم إعداد دليل اםقابلة؟

 :. وتمر بالخطوات التالية..مفهومة للمبحوث  ترجمة أسئلة البحث النظرية إلى أسئلة إجرائيةإعداد الدليل هو عملية 

طׁار النظري والفرضيات :تحديد اֿبعاد .1  .استخراج اݝحاور الكبرى من ا

 .تحويل اֿبعاد إلى مجموعات تساؤلية تغطي كافة جوانب اםوضوع :صياغة مجموعات اֿسئلة .2

سֿئلة العامة وغير اםهددة لتنتقل تدريجيا  إلى "الهرم اםقلوب /عم  أسلوب القُ "استخدام  :الترتيب اםنطقي .3 ، بالبدء من ا
 ... التفاصيل واםوضوعات اֿكثر حساسية

سֿئلة مفتوحة، محايدة، واضحة، وقصيرة :صياغة اֿسئلة .4  ... يجب أن تكون ا

الدليل نص "التعريف بالبحث" )اםوافقة اםستنيرة( وأسئلة ختامية لطلب تعليقات يجب أن يتضمن  :اםقدمة والخاتمة .5
 ... إضافية

 

 ثامناً: إيجابيات وعيوب اםقابلة البحثية

يׁجابيات  :ا

  وتفصيليةتوفير بيانات غنية.. 

  الحواراםرونة العالية في استكشاف أفكار غير متوقعة ظهرت أثناء.. 

  سַتبيانات البريديةنسبة استجابة عالية  .مقارنة با
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 تسمح بفهم "םاذا" و"كيف" تحدث الظواهر... 

 :العيوب

 تتطلب وقتا  وجهدا  كبيرا  في التنفيذ والنسخ والتحليل :التكلفة العالية ... 

 سֿئلة :التحيز  .. .خطر تأثر النتائج بشخصية الباحث أو الطريقة التي يطرح بها ا

 غالبا  ما تكون مرتبطة بسياق اםبحوثين وַ يمكن تعميمها إحصائيا  النتائج  :صعوبة التعميم... 

 جׁهاد  ... قد تكون مرهقة ذهنيا  وعاطفيا  للطرفين :ا

 (13)مرجع 

 : دليل اםقابلة البحثية

أو مخطط توجيهي مرن يستخدمه الباحث لضمان مذكرة "أنه بمثابة  (Interview Guide) بدليل اםقابلة البحثيةيُقصد 
تַ البحث وفرضياته النظرية إلى  الحوار،تغطية كافة جوانب اםوضوع البحثي أثناء  مؤشرات وهو اֿداة التي تترجم تساؤ

 ...اםبحوثيفهمها  ملموسة وأسئلة إجرائية
 

أقسام دليل اםقابلة : مكونات وعناصر و ַً  :أو

 :عدة أقسام تنظيمية وفنية تضمن سֺسة التفاعل يتكون الدليل الناجح من

رׁشادي( .1 مֿانة  :القسم التمهيدي )اםقدمة/ النص ا ويحتوي على اسم الباحث، هدف الدراسة، التعهد بالسرية وا
ذׁن بالتسجيل الصوتي، واםدة اםتوقعة   للمقابلة،العلمية، طلب ا

استمارة قصيرة لجمع معلومات سوسيوديموغرافية مثل )العمر، الجنس، التخصص، سنوات  :العامةقسم البيانات  .2
،الخبرة( لتسهيل التصنيف والتحليل   حַقا 

، حيث نبدأ من العموميات الهرم اםقلوب/عم  أسلوب القُ "وهي صلب الدليل، وتُنظم عادة وفق  :)اםتن( التساؤليةاݝحاور  .3
ַ  إلى التفاصيل   الدقيقة،وصو

سַتفادة من النتائج  :الخاتمة .4 ַ  مفتوحا  ׁضافة أي نقاط لم تُذكر، وشكر اםبحوث، وتوضيح كيفية ا تشمل سؤا
 مستقبֺ...

 

 ثانياً: كيفية إعداد دليل اםقابلة

عׁداد بأربع مراحل أساسية تضمن جودة البيانات اםستخرجة  :تمر عملية ا

 دֿبيات السابقة لبناء إطار نظري متينتبدأ بتحديد دقيق  :اםرحلة التصورية  .للموضوع والبحث في ا

 جׁرائي ؛ "مجموعات تساؤلية"وهي أهم خطوة، حيث يتم تحويل أبعاد البحث إلى  :(Operationalization) التحويل ا
تַ فرعية، وهذه تتحول بدورها إلى أسئلة مقابلة   ...واضحةفالبعد النظري يُترجم إلى تساؤ

  سֿئلة  :الفنيةالصياغة مثل: "كيف تصف تجربتك؟"( لتشجيع اםبحوث على السرد، وتجنب ) مفتوحةيجب أن تكون ا
يׁحائية أو اםغلقة التي تكتفي بـ "نعم" أو "ַ سֿئلة ا  .."ا

 خַتبار القبلي تجريب الدليل على عينة مصغرة للتأكد من وضوح اםصطلحات، ومدى استجابة اםبحوثين  :(Pretest) ا
 للميدان.׀سئلة، وتعديل أي غموض قبل النزول الفعلي ل

 

 :مثال توضيحي للمختص في علم النفس اםدرس ي 

 ."تجربة التنمر اםدرس ي من وجهة نظر الضحايا" موضوع: تخيل باحثا  في علم النفس اםدرس ي يدرس

 مֺ لزرع الثقةتعريف الطالب بالباحث، وضمان عدم إخبار اםعلمين أو اֿهل  :اַفتتاحية  .بتفاصيل الك

  سؤال "الجولة الكبرى" (Grand Tour): "احكِ لي عن يومك الدراس ي العادي منذ وصولك للمدرسة حتى اםغادرة". 
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 اֿسئلة اַستيضاحية (Probes):  مثل: "هل  "سؤال اַستيضاح"إذا ذكر الطالب "مواقف مزعجة"، يستخدم الباحث
 اַهتمام،ظׁهار  "سؤال التكرار"يمكنك إعطائي تفاصيل أكثر عما حدث في تلك اللحظة؟" أو 

 )نֽ تجاه مدرستك؟ وما الذي تعنيه لك كلمة أمان " :سؤال اםعنى )في نهاية اםقابلة بعد كل ما حكيته لي، كيف تشعر ا
 ."داخل الفصل؟

؛ فهي تحدد لك اַتجاه العام واםعالم الرئيسية التي يجب أن تمر بها، لكنها تترك لك حرية "الطريقخارطة "اםقابلة يشبه  دليلفإن  توضيحلل
سַتكشاف تفاصيل جميلة ظهرت فجأة أثناء الرحلة ولم تكن تتوقعها  .اַنعطاف أو التوقف 

 لدليل مقابلة جنموذ: 
افق والتفوق  " : موضوع لدليل مقابلة حول  جنموذ سֿئلة "الدراس ي للتلميذ دور اֿسرة في التو ، مع تحديد اםواضيع وا

طֿراف اݝخبرة اםناسبة،   .العلمية التقيد باםنهجيةو وا

: اֿطراف اݝخبرة  ַً  اםناسبة:أو

طֿراف اםناسبة و لضمان تمثيل أوسع للظاهرة.  "عينة التنوع اֿقص ى"خַتيار اםشاركين، يُفضل استخدام أسلوب  ا
 :هذه الحالة هيلجمع البيانات في 

مֿهات( .1 بֽاء وا وֿل للمعلومات حول السياق  :اֿولياء )ا سֿاسيين واםصدر ا سֿري باعتبارهم الفاعلين ا  ..ا

 ..للحصول على "الفهم الذاتي" لتجربته اםعيشة وكيف يدرك دور أسرته :التلميذ .2

ؤية موضوعية حول نتائج هذا الدور على أداء كطرف ثالث )مخبرين عامين( يقدمون ر  :اםعلمون أو اםستشارون التربويون  .3
 ..التلميذ

 

 ثانياً: هيكل دليل اםقابلة )أمثلة توضيحية(

جׁرائي"يتم إعداد الدليل بناء  على عملية   ... ؛ أي ترجمة سؤال البحث إلى أبعاد ثم إلى مجموعات تساؤلية"التحويل ا

خֺֿقي( -1  القسم التمهيدي )التعريف بالبحث/اַلتزام ا

ذׁن بالتسجيل الصوتي  ..يتضمن نصا  يشرح فيه الباحث هويته، هدف الدراسة، ضمان السرية )أمن اםعلومات(، وطلب ا
 اݝحاور واֿسئلة )اםتن( -2

هدف اݝحور: وصف البيئة التي يعيش فيها التلميذ وتأثيرها  (سياقال) اםوضوع اֿول: اםناخ اֿسري والبيئة الفيزيائية
 .على استقراره

 وֿقات اݝخصصة للدراسة؟ :1س جֿواء العامة داخل اםنزل خֺل ا   كيف تصف ا

 سֿرة لتسهيل عملية اםذاكرة؟ :2س مׁكانيات التي توفرها ا  ما هي الترتيبات أو ا

سֿرة هدف اݝحور: تتبع السلوكيات الفعلية التي تقوم بها  اםوضوع الثاني: ممارسات اםتابعة والدعم التربوي )النشاط( ا
 .لدعم التلميذ

 بַنك :1س  .احكِ لي عن دورك )كولي أمر( في متابعة الواجبات اםدرسية اليومية 

 بַن صعوبة مفاجئة في مادة دراسية  :2س سֿرة عادة  عندما يواجه ا  معينة؟كيف تتصرف ا

هدف اݝحور: فهم القيم والتمثֺت التي تربطها  اםوضوع الثالث: التوقعات اֿسرية ومعنى النجاح )اםعرفة التفسيرية(
سֿرة بالتفوق   .الدراس يا

 سֿرتكم؟ :1س  ماذا يعني مفهوم "النجاح الدراس ي" بالنسبة 

 نֽ؟ :2س بַنكم على الطريقة التي تدعمونه بها ا  كيف تؤثر طموحاتكم اםستقبلية 

 القسم الختامي -3

 سֿرة لم نتطرق إليها وتود إضافتها؟هل هناك جوانب أخرى تتعلق بدور  :سؤال ختامي   ا

 إنهاء اםقابلة مع الحفاظ على إمكانية التواصل اםستقبلي :شكر اםبحوث. 
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  مقابلة لدليل نموذج: 

افقالتعرض ل"موضوع حول   " الدراس ي لتنمر والتحصيل والتو
: اֿطراف اݝخبرة اםناسبة ַً  (Informants) أو

عַتماد على "مصادر متعددة" للمعلومات  . لضمان دقة البيانات وشموليتها، يوص ى با

 .الضحايا، اםتنمرون، واםشاهدون( ֿنهم يمتلكون الخبرة اםباشرة) :الطֺب .1

 .بصفتهم مراقبين موضوعيين يمتلكون فرصة םقارنة سلوك الطالب بأقرانه :اםعلمون  .2

مֿور  .3  . لتقديم السياق التاريخي والنمائي وسلوك الطفل في اםنزل  :أولياء ا
 

 (البحثثانياً: دليل مقابلة )غرض 

وفهم العֺقات السببية بين التنمر والتحصيل والتوافق باستخدام "السرد الحر"  جمع البياناتيركز هذا الدليل على 
سֿئلة اםفتوحة  ...وا

 : مرحلة التمهيد وبناء اֿلفة -1

  بالباحث وطبيعة الدراسةالتعريف. 

 توضيح سرية اםعلومات لتبديد مخاوف الطالب. 

 أسئلة مفتوحة حول اַهتمامات العامة )الهوايات، البرامج اםفضلة( لكسر الجليد. 

 :(Opening) مرحلة اַستهֺل -2

 سؤال مفتوح واسع: "أخبرني عن تجربتك في اםدرسة هذا العام". 

 :صلب اםقابلة )جمع البيانات( -3

 استخدام أسلوب السرد الحر :عن التنمر (Free Narrative): " أخبرني عما يحدث في الفناء عندما ַ يكون اםعلمون
 ."بالقرب

 التحليل السلوكي (ABC): استكشاف السوابق (Antecedents)السلوك ، (Behavior)والعواقب ، (Consequences) 

 .لفهم نمط التنمر

 الصعوبات التعليمية التي ظهرت بعد حوادث التنمر: "كيف أثرت هذه اםواقف على تركيزك في أسئلة حول  :عن التحصيل
  "الحصص؟

 افق سׁقاط لتقييم عֺقات اֿقران: "لو كان معك  :عن التو سحري، ماذا ستغير في عֺقتك  حلاستخدام أسئلة ا
ئֺك؟  ."بزم

 :(Closing) الخاتمة -4

 تتلخيص ما قيل للتأكد من دقة اםعلوما. 

 شكر اםشارك على صراحته. 

 (14)مرجع 

 :نصيحة منهجية

ַ  من اםصطلحات اֿكاديمية أو  طֿفال، يجب تبسيط اللغة واستخدام مصطلحات الطفل الخاصة بد عند مقابلة ا
رׁضاء اםعقدة.الطبية  يׁحائية  سֿئلة ا طֿفال تحت سن التاسعة قد يميلون للموافقة على ا نַتباه إلى أن ا . كما يجب ا

سֿئلة   ..اםفتوحةاםقابل، لذا يفضل استخدام ا

  ...اםقابلة البحثية تشبه عمل اםصور الذي يحاول التقاط صورة دقيقة للواقع دون التدخل فيهفتوضيح ولل
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عַتماد على اםقابلة نصف اםوجهةر الدراسة يس  :با

عַتماد على اםقابلة نصف اםوجهة، متبوعا  بمثال من مجال علم النفس اםدرس ي  :فيما يلي توضيح םسار الدراسة با

عַتماد على اםقابلة نصف اםوجهة : سير البحث با ַً  أو

نַطֺق والفرضيات .1 "العمود الفقري" للبحث. في اםقابلة نصف تبدأ أي دراسة بسؤال جوهري يمثل  :تحديد سؤال ا
، مما يسمح بظهور عناصر جديدة أثناء الحوار سַتكشاف فرضيات دون أن تكون نهائية تماما   .اםوجهة، يسعى الباحث 

سֿئلة اםفتوحة التي سيتم  :(Interview Guide) بناء دليل اםقابلة .2 هو "مفكرة" أو أداة مساعدة تحتوي على اݝحاور أو ا
سֿئلة، بل يطرحها وفقا  لسياق حديث مرن . يتميز في النوع نصف اםوجه بأنه طرحها. ؛ حيث ַ يلتزم الباحث بترتيب ا

 ..اםبحوث

يتم اختيار اםشاركين بناء  على "معايير التنوع" لضمان تغطية  :واַتصال باםبحوثين حاַت الدراسة/تحديد العينة .3
 ... العֺقة منذ لحظة اַتصال اֿولى لبناء الثقة وضمان اםوافقة اםستنيرةجوانب مختلفة من الظاهرة. تبدأ 

  :إجراء اםقابلة )التفاعل( .4

o ذׁن بالتسجيل :التمهيد  ..شرح أهداف الدراسة، ضمان السرية، وطلب ا

o سַترسال" لتعمي :طرح اֿسئلة  ... ق الفهمالبدء بأسئلة واسعة ومفتوحة، مع استخدام تقنيات "إعادة الصياغة" و"ا

o نׁصات والحياد بַتعاد عن إصدار أحكام القيمة :ا نׁصات النشط" وا  ...يجب على الباحث ممارسة "ا

تַ  اضروريقد يكون التسجيل الصوتي  :التسجيل والتدوين .5 نַفعا حֺظات حول ا للحفاظ على دقة البيانات، مع تدوين م
 ... واللغة غير اللفظية

نַتقالية" םساعدة اםبحوث على الخروج تدريجيا  من السياق العاطفي  :إنهاء اםقابلة .6 سֿئلة ا استخدام "أسئلة النهاية" أو "ا
 ..للمقابلة

، ثم ترميز البيانات وتصنيفها في فئات لتحليل اםضامين واستخراج الثيمات  :التحليل )اםعالجة( .7 تفريغ اםقابֺت حرفيا 
 ..اםشتركةاםواضيع /

 (15)مرجع 
 :مثال توضيحي لبحث في مجال علم النفس اםدرس ي

حַتراق النفس ي" :موضوع البحث مֺيذ اםرحلة الثانوية اםتفوقين: دراسة الضغوط  (Academic Burnout) تجربة ا لدى ت
 ."النفسية واستراتيجيات اםواجهة

مֺيذ اםتفوقون الضغوط الدراسية وتأثيرها على  :الهدف  .توازنهم النفس يفهم كيف يدرك الت
 

 :دليل مقابلة )نصف موجه(

مֺيذ " :الديباجة )التعليمات( -1 أنا باحث في علم النفس اםدرس ي، أقوم بدراسة حول الضغوط التي يواجهها الت
اםتفوقون. هدفنا هو فهم تجربتك الشخصية لتحسين الدعم النفس ي في اםدارس. اםقابلة ستستغرق حوالي ساعة، وهي 

، ولن يتم تداول اسمك. هل تسمح لي بتسجيل الحوار لضمان عدم نسيان أي تفاصيل؟ يمكنك التوقف في أي سرية  تماما 
 ...  وقت

 : (اםسار الدراس ي والتمثֺت )استكشاف السياق :اֿول اݝحور  -2

  الصغر؟كيف كانت عֺقتك باםدرسة منذ 

 ؟ماذا يعني لك "التفوق الدراس ي" 

 أهل، أساتذة( نتائجك الدراسية؟ كيف يرى اݝحيطون بك( 
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 : (تفاصيل تجربة الضغط النفس ي )العمق والوصف :الثاني اݝحور  -3

   صف لي يوما  دراسيا  عاديا  تعيش فيه ضغطا  كبيرا. 

 رׁهاق أو الرغبة في التوقف؟  ما هي اللحظات التي تشعر فيها با

 أكبر من طاقتك حدثني عن موقف معين شعرت فيه أن التوقعات اםلقاة عليك. 

 : (استراتيجيات اםواجهة واםعنى )اַنعكاس :الثالث اݝحور  -4

 )كيف تتعامل مع هذه اםشاعر عندما تظهر؟ )سلوكيات، أفكار. 

  نֽ؟بناء  على ما ذكرته، كيف ترى مستقبلك الدراس ي  ا

  الضغوط؟ما الذي يمنحك القوة لֺستمرار رغم هذه 

 : (اםقابلة أسئلة الخاتمة )الخروج من -5

 هل هناك جوانب أخرى في تجربتك لم نتطرق إليها وتود إضافتها؟. 

 مֿور اليوم؟  .كيف شعرت أثناء حديثك عن هذه ا

 لوقتك وصراحتك، مساهمتك قيمة جدا  للدراسة  ֺ  .شكرا  جزي

الرئيسية )اݝحاور(، لكنها تترك ؛ فهي تحدد الوجهات خريطة الطريقب ـ دليل اםقابلة نصف اםوجهةيمكن تشبيه  توضيحلل
للباحث )السائق( حرية اختيار اםسارات الفرعية والسرعة بناء  على تضاريس حديث اםبحوث، مما يضمن الوصول إلى 

 .اםعلومات التي قد ַ تظهر في الخرائط الجامدة )اםقابֺت اםوجهة(
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 :  اַستبانة
 

: مفهوم  ַً  اַستبيان أو اַستبانةأو

سַتبيان هو أداة بحثية تتكون من  لجمع بيانات من عينة محددة من  مجموعة من اֿسئلة اםصاغة بشكل هادفا
، يُعد "فرانسيس جالتون" ) البحث،الناس، بهدف الوصول إلى نتائج موثوقة وموضوعية حول موضوع  -1822تاريخيا 

سַتبيان 1911 سַتبيان اليوم ( هو أول من وضع فكرة ا ا بحوثأحد أهم أدوات جمع البيانات في كأداة لجمع البيانات. ويُعد ا
جַتماعيةالعلوم    ...ا

 ثانياً: تعريف اַستبيان

بׁانة أو إيضاح الش يء. وتتعدد اםصطلحات في  :التعريف اللغوي  .1 كلمة "استبيان" مشتقة من الفعل "أبان"، وتعني طلب ا
عֺ رأي، استفتاء، استقصاء، استخبار(اللغة العربية لتشمل   .)استبانة، استمارة، استط

تهدف إلى استخֺص اםعلومات أو التصورات أو اםمارسات من  وسيلة لجمع البياناتيُعرف بأنه  :التعريف اַصطֺحي .2
سֿئلة اםكتوبة التي تُستخدم لجمع  اםعلومات من اݝخبرين تجاه قضية بحثية معينة. كما يُعرف بأنه سلسلة من ا

                                            .اםستجيبين

 ثالثاً: اםقارنة بين اַستبيان واַستمارة

دׁارة  :تشير اםصادر إلى تداخل في هذه اםصطلحات، ولكن يمكن التمييز بينهما من حيث طريقة ا

 اַستبيان (Questionnaire): دֿاة التي يُستخدم هذا اםصطلح غالبا  لׂش -Self) يملؤها اݝجيب بنفسهارة إلى ا

Completion) دون مساعدة من الباحث، سواء كانت ورقية أو إلكترونية. 

 اַستمارة (Interview Schedule):  حيث يقوم الباحث بطرح اםقابֺت اםيدانيةيبرز هذا اםفهوم عند الحديث عن ،
جׁابات بنفسه سֿئلة وتدوين ا  .ا

  ،تهدف كلتاهما لجمع بيانات لفظية حول السلوك اםاض ي، الدوافع الخاصة، اםعتقدات، والقيمبشكل عام. 

 (18)مرجع 

 رابعاً: أنواع اַستبيان

سַتبيانات وفق معيارين أساسيين  :يمكن تصنيف ا

  :حسب هيكلية اֿسئلة .1

o اםنظم (Structured):  ويُستخدم في الدراسات الكمية  أسئلة مغلقةيحتوي بالكامل على ، مع خيارات إجابة محددة سلفا 
 .الكبيرة

o شبه اםنظم (Semi-structured):  نֿه يتيح للمجيب التعبير اֿسئلة اםغلقة واםفتوحةيجمع بين ، وهو اֿكثر شيوعا  
جֿزاء  .عن آرائه بحرية في بعض ا

o غير اםنظم (Unstructured):  ويُعرف بـ "دليل النقاش" ويُستخدم في البحوث النوعية فقطأسئلة مفتوحة يتكون من ،
 .مثل مجموعات التركيز

  :حسب أسلوب جمع البيانات .2

o اַستبيان الذاتي (Self-Administered):  ،سַتبيان البريدي، واׁلكتروني  واםنزلي.يملؤه اݝجيب بنفسه، ويشمل ا

o يشمل اםقابֺت وجها  لوجه :اַستبيان عبر الباحث (F2F)واםقابֺت الهاتفية، واםقابֺت الشخصية بمساعدة الحاسوب ، 

(CAPI). 

 (19)مرجع 
 

4 
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 سير الدراسة عن طريق اַستبيان

سַتبيان بمراحل متسلسلة لضمان جودتها  :تمر عملية البحث باستخدام ا

 .تقسيم اםوضوع إلى مشكֺت فرعية ونقاط محددة :تحديد إطار البحث .1

 .صياغة قائمة مكتوبة باֿهداف التفصيلية لتجنب الخروج عن اםسار، :وكتابتها تحديد أهداف البحث .2

سֿئلة )مغلقة أو مفتوحة( ومقاييس التدرج )مثل مقياس ليكرت :صياغة اֿسئلة ومقاييس التقييم .3  (،اختيار نوع ا

 .بناء  على التكلفة والوقت،اختيار الوسيلة اֿنسب )ورقي، ويب، هاتف(  :تنسيق اַستبيان وتحديد وسيلة اׁدارة .4

سַتبيان على خبراء :اםراجعة والتحكيم .5 سֿئلة وعدم تحيزها، (Reviewers) عرض ا  .للتأكد من وضوح ا

خַتبار التجريبي .6 خֿطاء اللغوية  :(Pilot Test) ا سַتبيان على عينة صغيرة مماثلة للمجتمع اםستهدف ַكتشاف ا تجربة ا
سֿئلة.الغموض في نقاط أو   ا

 .جمع البيانات فعليا  من العينة اםستهدفة :اםرحلة اםيدانية .7

جׁابات إحصائيا   :معالجة وتحليل البيانات .8  النتائج.واستخراج  (SPSS باستخدام برامج مثل) تفريغ ا

 

سַتبيان يشبه  للتوضيح اםهندس"، ؛ فاםسودة اֿولية هي "اݝخطط"، ومراجعة الخبراء هي "تدقيق هندسة بناء منزل بناء ا
خַتبار التجريبي هو "فحص متانة الجدران" قبل أن يسكنه الناس )اݝجيبون( وتُستخرج منه النتائج النهائية  .وا

 
 اםدرس ي:مثال توضيحي في مجال علم النفس  

رַتباط اםدرس ي" :موضوع البحث  ."لدى طֺب الصف التاسع (Student Engagement) تقييم مستوى ا

  رַتباط الطֺبي /استبيان :اםستخدمةاֿداة  .مقياس ا

 مجاַت القياس (Domains):  

رַتباط اֿكاديمي .1  ."أسئلة مثل "أستمتع بتعلم أشياء جديدة" أو "أكمل جميع واجباتي :ا

جַتماعي .2 رַتباط ا ( أسئلة مثل "لدي العديد من اֿصدقاء في اםدرسة" أو "أتحدث مع البالغين )معلمين، مستشارين :ا
 ."عندما أواجه مشاكل

 جׁابة ، طوال الوقت) مقياس ليكرت رباعي النقاطاستخدام  :طريقة ا ، غالبا  ، أحيانا   .(نادرا 

 عׁدادية إلى الثانوية :الهدف رַتباط اםدرس ي يتنبأ بنجاح انتقال الطالب من اםرحلة ا  .دراسة ما إذا كان ا
 

: صياغة أسئلة اַستبيان ַً  (Question Wording) أو

سַتبيان، حيث إن الكلمات اםستخدمة تؤثر بشكل مباشر على استجابات  سֿئلة حجر الزاوية في نجاح ا تعتبر صياغة ا
 :اםشاركين. تضع اםصادر عدة قواعد ذهبية للصياغة

 .يجب استخدام لغة يفهمها اםستجيبون وتجنب اםصطلحات الفنية أو اםعقدة :البساطة والوضوح .1

نֿ النفي )خاصة النفي اםزدوج( يربك اםستجيب ويجعله يختار إجابة  :النفيتجنب  .2 يׁجابية  يفضل استخدام الصياغات ا
 .ַ تعكس رأيه الحقيقي

؛ فالسؤال الذي يسأل عن "سهولة اםادة وجمال فكرة واحدة فقطيجب أن يركز السؤال على  : تجنب اֿسئلة اםركبة .3
سֿلوب" يشتت اםستجيب إذا ك   .ان يرى اםادة سهلة لكن أسلوبها سيئا

يׁجاز .4 سַتيعاب 20يُنصح بأن ַ يتجاوز السؤال  :ا  .كلمة، مع تقليل استخدام الفواصل لضمان سهولة ا

سֿئلة اםوجهة :اםوضوعية .5 بַتعاد عن "ا التي تدفع اםستجيب نحو إجابة محددة، مثل  (Leading Questions) "يجب ا
 ."...قول "أַ تعتقد أن
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 (Operationalization) ثانياً: جعل اםتغيرات إجرائية

جׁرائي هو عملية ترجمة  حֺظتها مباشرة مثل "الرضا" أو - (Constructs) اםفاهيم اݝجردةالتحويل ا التي ַ يمكن م
رַتباط" سַتبيان مؤشرات ملموسةإلى  -"ا  .يمكن قياسها عبر بنود ا

 رַتباط اםدرس ي :اםفهوم اݝجرد  .(Student Engagement) ا

 اֿبعاد (Domains): )جַتماعي رַتباط ا رַتباط اֿكاديمي، ا تַ مثل )ا  .يُقسم اםفهوم إلى مجا

 جׁرائي رַتباط  :التعريف ا هو تحويل هذه اֿبعاد إلى أسئلة سلوكية، مثل "أكمل واجباتي اםدرسية بانتظام" كدليل على ا
 .اֿكاديمي

 (Question Formats) ثالثاً: شكل اֿسئلة

سַتجابة إلى نوعين رئيسيين سֿئلة حسب طريقة ا  :تنقسم ا

حׁصائي  :(Closed-Response) اֿسئلة اםغلقة .1 توفر خيارات محددة يختار منها اםستجيب، وتتميز بسهولة التحليل ا
  :وضمان تركيز اםستجيب على النقاط الهامة للبحث. ومن أشكالها

o مقياس ليكرت (Likert Scale):  نقاط 7إلى  4لقياس اםواقف )موافق بشدة، موافق...(، وغالبا  ما يتراوح بين. 

o قوائم اםراجعة (Checklists): لقياس وجود أو غياب سلوكيات معينة. 

سַتكشاف  :(Open-Response) اֿسئلة اםفتوحة .2 تتيح للمستجيب التعبير بحرية بلغته الخاصة، وهي مفيدة 
 (19)مرجع                                    .الحصول على إجابات غير متوقعة، لكنها صعبة في الترميز والتحليل موضوعات جديدة أو

 :التطبيق
رַتباط اםدرس ي لدى طֺب اםرحلة الثانوية" :موضوع البحث  ."تقييم مستوى ا

 رַتباط اםدرس ي :اםتغير  .(Construct) ا

 جׁرائية   :اֿبعاد ا

o  خֺتبارات( :اֿكاديمياݝجال سַتمتاع بالتعلم، إكمال الواجبات، التحضير ل  .يقاس عبر )ا

o جַتماعي نַتماء( :اݝجال ا  .يقاس عبر )عدد اֿصدقاء، العֺقة مع اםعلمين، الشعور با
 

رַتباط اםدرس ي:  نموذج استبيان / مقياس ا

 التعليمة 

خַتيار  تحت( ✓)عزيزي الطالب/ة، يرجى وضع عֺمة  اقعك يمثل الذي ا  :بدقة و
 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  العبارة )البند( مرق

 [ ] [ ] [ ] [ ] .أستمتع بتعلم أشياء جديدة في اםدرسة 1

 [ ] [ ] [ ] [ ] .أقوم بإنهاء واجباتي اםدرسية في موعدها 2

 [ ] [ ] [ ] [ ] .أقرأ اםواد التعليمية التي نناقشها في الفصل 3

حֺظات أثناء شرح اםعلم 4  [ ] [ ] [ ] [ ] .أقوم بتدوين اם

خֺتبارات اםدرسية 5  [ ] [ ] [ ] [ ] .أستعد جيداً ل

 [ ] [ ] [ ] [ ] .لدي العديد من اֿصدقاء داخل اםدرسة 6

 [ ] [ ] [ ] [ ] .أتحدث مع اםرشد الطֺبي أو اםعلمين عند مواجهة مشكلة 7

 [ ] [ ] [ ] [ ] .اםعلمين يهتمون بما أقولهأشعر أن  8

 (19)مرجع 
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  :  تاريخ الحياة
منهجا  نوعيا  متميزا  يهدف إلى توثيق حياة الفرد أو جزءا  كبيرا  منها في شكل سردي،  (Life History) تاريخ الحياةيُعد 

 من خֺل رواية الفرد لحياته وتسجيلها. 

: مفهوم تاريخ الحياة  ַً  وتعريفهأو

يركز على الحياة الكاملة لشخص واحد لفهم تجاربه وتطوره عبر الزمن.  نوع محدد من دراسة الحالةتاريخ الحياة هو 
ويُعرف بأنه طريقة بحث نوعية تُستخدم لسرد قصة الفرد من خֺل عيني الباحث، الذي يضع القصة في سياق الثقافة 

في كونه قصة يرويها الشخص  (Autobiography) "ياة عن "السيرة الذاتيةيختلف تاريخ الح .التي عاش فيها ذلك الشخص
ַ  من  (Biography) "، كما يختلف عن "السيرة الغيرةلباحث في أن الشخص يكون فردا  حيا  تُوضع قصته في سياق ثقافي بد

 .سياق تاريخي بحت
 (20)مرجع

 ثانياً: أهميته ضمن أدوات جمع البيانات

 :الحياة في قدرته علىتكمن أهمية تاريخ 

 ابعادها عن التجريد ) الحيةالبشرية  للتجاربالواقعية ، حيث يوفر ربط اםنهجيات العلمية بالعلوم اׁنسانية واֽداب
حַساس بها( مֺسة وا حׁصائي إلى ما هو أبعد من مجرد أرقاموجعلها فيي متناول اם  .، مما يرفع التحليل ا

  فֿراد سַتثنائيين )مثل القادة الثوريين أو الفنانينفهم حياة ا حַتفاء بقصص اֿشخاص العاديين والتقاط ...ا (، وكذلك ا
 ... تفاصيل حياتهم اليومية

 وֿسع جַتماعية والتاريخية ا  .فهم التفاعل بين حياة الفرد والعمليات ا

 فֿراد جַتماعية الكبرى من خֺل كيفية تجربة ا حֿداث الكارثية وا سַتعداد لتكرارها فهم ا  .لها، مما يساعد في ا

 ثالثاً: خصائص تاريخ الحياة

 يهدف لفهم التجربة الذاتية للشخص وكيفية إعطائه معنى لحياته بمرور الوقت :التركيز على الذاتية. 

 يركز على الرحلة التنموية والسردية والشخصية للفرد :العمق الزمني. 

 سַتمرارية والتغيرات داخل قصة حياة الفرد يوثق التعقيدات :الشمولية والسياقية  .وا

 اםنظور الداخلي (Emic):  مما يعتقده  ַ  ..العلماءيركز على رؤية اםشارك للعالم بد

 (20)مرجع

 :الحالةرابعاً: مقارنة بين تاريخ الحياة ودراسة 
 بحث دراسة الحالة بحث تاريخ الحياة وجه اםقارنة

 النطاق
كاملة، مع التركيز على التعقيدات قصة حياة الفرد 

 .والتغيرات
 .تحقيق متعمق في مثال واحد )فرد، مجموعة، منظمة، أو حدث(

الهدف 
 اֿساس ي

 .فهم تجربة الشخص الذاتية ومعنى حياته عبر الزمن
اكتساب فهم مفصل ومتميز םوضوع الحالة لتوليد نظريات أو 

 .رؤى جديدة

 .الفرد )مقابֺت، مذكرات، رسائل(يؤكد على سرد  جمع البيانات
حֺظات،  يستخدم مجموعة واسعة من البيانات )مقابֺت، م

 .سجֺت(

 الغرض
فهم التداخل بين حياة الفرد والعمليات 

جַتماعية/التاريخية  .ا

استكشاف ظاهرة محددة في سياقها الحقيقي لتحدي نظرية أو 
 .توليد فرضيات

 

5 
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يׁجابيات والسلبيات   )القصور(خامساً: ا

يׁجابيات  :ا

 توليد بيانات غنية ومعمقة ַ يمكن تكرارها في اݝختبرات. 

 جֺية )عبر مراجعة الحياة( خاصة لكبار السن  .توفير استراتيجية ع

 اםساعدة في تطوير تدخֺت وسياسات رعاية صحية أفضل من خֺل فهم سياق اםريض. 

 :السلبيات والقصور 

 خֺֿقية عַتراف بالقصةتتطلب  :القضايا ا  .توازنا  دقيقا  بين الخصوصية والحق في ا

 الحقيقة ذاتية وتعتمد على منظور الراوي وتفسير الباحث، وما يُحذف من القصة قد يكون بأهمية ما يُقال :الذاتية. 

 تتطلب استثمارا  كبيرا  للطاقة والوقت من الباحث واםشارك :استهֺك الوقت ... 

  قد تتأثر النتائج بطبيعة العֺقة بين الطرفين، والتي قد تتغير بمرور الوقت :واםشاركالعֺقة بين الباحث. 
 

 : تاريخ الحياةسير الدراسة باستخدام 

دֿبيات لتبرير أهمية الدراسة :اםرحلة اםفاهيمية .1  .تحديد اםشكلة وصياغة سؤال البحث، ومراجعة ا

 ( كرة الثلجأو  العينة القصديةاختيار التصميم اםناسب واختيار اםشاركين )غالبا  عبر  :اםرحلة اםنهجية .2

الباحث هو استخدام اםقابֺت غير اםنظمة أو شبه اםنظمة، ومراجعة الوثائق الشخصية، مع اعتبار  :جمع البيانات .3
 .اֿساسيةاֿداة 

نֿماط واםوضوعاتلفحص  (Narrative Analysis) تحليل السرد :التحليل .4  العناصر اللغوية واםعاني، وتحديد ا

(Themes)  

 .للتأكد من صحة التفسيرات (Member Check) عرض النتائج على اםشارك :التحقق .5

 .اتخاذ قرارات بشأن ما سيتم تضمينه وكيفية الحفاظ على سرية الهوية :كتابة التقرير والنشر .6

 (21)مرجع

 :مثال من علم النفس اםدرس ي

تأثير العֺقات التربوية اםبكرة على النجاح اֿكاديمي واםܼي للطֺب "يمكن استخدام تاريخ الحياة في بحث يتناول 
 ."اםنحدرين من بيئات مهمشة

 من خֺل دراسة تاريخ حياة طالب ناجح من خلفية صعبة، يمكن فهم كيف ساهمت عֺقة مع "معلم ملهم" في  :اםֺءمة
تַ والقرارات التي ַ تظهر في السجֺت اֿكاديمية العاديةحياته.. تغيير مسار   .هذا اםنهج يكشف عن التحو

 تقسيم مجاַت البيانات 

 :يمكن تقسيم البيانات في تاريخ الحياة بطرق عدة

 ..والرشدالطفولة، اםراهقة، الرشد اםبكر،  :التقسيم الزمني )مراحل النمو( .1

تركز على مجال محدد، أو  (Topical) ، أو موضوعية(Comprehensive) حياة كاملة قصة :(Plummer) تصنيف بلومر .2
 .(Edited) محررة

تصنيف البيانات إلى وحدات ومعانٍ مثل )آليات التكيف، صورة الذات، عوائق  :(Thematic) التقسيم اםوضوعي .3
 .(التواصل

مسار حياة الطֺب الذين " :دراسة :يوضح كيفية تطبيق منهج تاريخ الحياة، وهو علم النفس اםدرس يمثال آخر من واقع 
 ."حققوا نجاحاً أكاديمياً ومهنياً باهراً رغم تشخيصهم اםبكر بصعوبات تعلم حادة أو اضطرابات في النطق
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 :تاريخ الحياةعن طريق  دور الباحث وكيفية تسيير عملية جمع البيانات

: دور الباحث  ַً  )الباحث كأداة بحثية(أو

 :ويتلخص دوره فيما يلي .الباحث هو اֿداة اֿساسية لجمع البياناتفي دراسات تاريخ الحياة، يُعتبر 

يجب على الباحث استثمار الوقت لبناء عֺقة ثقة واحترام مع اםشارك، حيث إن جودة البيانات تعتمد كليا   :اֿلفةبناء  .1
مֿان םشاركة ذكرياته اםؤםة أو   .الخاصةعلى قدرة الباحث على جعل اםشارك يشعر با

سַترسال والخروج عن  يجب أن يمتلك الباحث مهارات استماع عالية، تسمح للمشارك :اַستماع النشط واםرونة .2 با
صֿلي لسرد قصص قد تبدو جانبية ولكنها تحمل معاني   .عميقةاםوضوع ا

حֺظة اםتفحصة .3 تַ التي تصاحب استرجاع  :اם نַفعا ַ يكتفي الباحث بالكلمات، بل يراقب لغة الجسد، نبرة الصوت، وا
 .(ذكريات معينة )مثل ذكريات الفشل الدراس ي اםبكر

خֺֿقيالتوازن  .4 حֿداث الصعبة، وعليه  :ا يتحمل الباحث مسؤولية حماية اםشارك من "إعادة الصدمة" أثناء تذكر ا
مֿرالتدخل لتقليل القلق أو وقف اםقابلة إذا لزم   .ا

 ثانياً: تسيير عملية جمع البيانات

 :تتم عملية جمع البيانات بشكل منهجي يتضمن ثֺث أدوات رئيسية متكاملة

  :(Genogram) الجينوجرام -1

 سֿرية للمشارك لفهم السياق العائلي الذي نشأ فيه  .يقوم الباحث برسم مخطط للعֺقات ا

  يساعد هذا اݝخطط في تحديد ما إذا كانت هناك عوامل وراثية أو بيئية أسرية أثرت على مساره الدراس ي )مثل وجود آباء
 .داعمين أو تاريخ أسري مع صعوبات التعلم(

 :(Timeline of Critical Events) الخط الزمني ل׀حداث الحرجة -2

  نַتقال من مدرسة إلى أخرى، اםعلم الذي غيّر حֿداث اםفصلية في حياة الطالب، مثل: لحظة التشخيص، ا يتم توثيق ا
وֿلى  .[1177، 1072] نظرته لذاته، أو لحظة التفوق ا

  حֿداث الشخصية جַتماعي اֿوسعهذا الخط الزمني يربط بين ا  .والسياق الزمني وا

 :(In-depth Interviews) اםقابֺت اםتعمقة -3

 )حيث يُطلب من اםشارك سرد قصة حياته كما يراها هو، دون  :اםقابلة اֿولى )اַستكشافية ، تكون مفتوحة تماما 
نַتباه  .مقاطعة من الباحث إַ لׂظهار ا

 )حֺقة )اםركزة لتوضيح نقاط معينة أو التعمق في موضوعات ظهرت في اםقابلة اֿولى، مثل "كيف تُستخدم  :اםقابֺت ال
 "كان يشعر اםشارك عندما كان يُعزل في غرفة اםصادر

 :ومراجعة الوثائق (Triangulation) التثليث -4

  ،لتعزيز مصداقية الدراسة، قد يلجأ الباحث םراجعة وثائق خارجية مثل: التقارير اםدرسية القديمة، الجوائز التقديرية
 .الشخصيةأو مذكرات اםشارك 

عֿضاء -5  :(Member Check) التحقق من ا

  بعد تفريغ اםقابֺت وتحليلها، يعرض الباحث النتائج والتفسيرات على اםشارك للتأكد من أنها تعبر بصدق عن تجربته
 .الخاصةالذاتية ومعانيه 

لم تكن  "نقطة التحول "في دراسة حالة الطالب الذي عانى من "الديسليكسيا"، قد يكتشف الباحث من خֺل تاريخ الحياة أن  :مثال تطبيقي
بׁداعية، مما منحه الثقة םواجهة الصعوبات اֿكاديمية ، بل كانت تشجيعا  من معلم فنون آمن بقدراته ا جֺا  طبيا   .ع

 (21)مرجع
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خַتبارات واםقاييس   : ا
خַتبارات واםقاييس النفسية والتربوية أدوات جوهرية في جمع البيانات العلمية، حيث تهدف إلى تكميم السمات  تُعد ا

حׁصائيوالخصائص البشرية وتحويلها إلى قيم رقمية قابلة للتحليل    .ا

خַتبارات واםقاييس  :أهمية استخدام ا

حֺظتها مباشرة، مثل الذكاء  دֿوات في توفير وسيلة موضوعية لقياس السمات التي ַ يمكن م تكمن أهمية هذه ا
 :وتتجلى أهميتها في النقاط التالية واַتجاهات.

 حֺظة التجريبية والتعبير الرياض ي عن العֺقات الكمية :تحقيق الدقة الكمية سֿاس ي بين اם  .توفر الربط ا

  الحالية.تهدف العملية القياسية إلى التنبؤ بكيفية أداء الفرد في مواقف مستقبلية بناء  على نتائجه  :بالسلوكالتنبؤ 

 توفر بيانات دقيقة للمربين واםسؤولين ַتخاذ قرارات متعلقة بالقبول، أو التوظيف، أو  :اםساعدة في اتخاذ القرارات
 العֺجي.التشخيص 

 هم في تتبع مدى تقدم اםتعلمين وتحقيق اֿهداف التعليميتسا :تقييم البرامج والنمو 
 

 متى تستخدم وما هي أغراضها؟

خַتبارات واםقاييس عندما يتطلب البحث أو اםوقف التعليمي بيانات محددة ومقننة، وتستدعي الحاجة  تستخدم ا
تַ التالية  :استخدامها في الحا

مֺيذ للمواد الدراسية وتحديد مواطن القوة والضعف  :تقويم التعلم .1  لديهم.םعرفة مدى استيعاب الت

ضַطرابات النفسية التي قد يعاني منها  :التشخيص النفس ي والتربوي  .2 فֿراد.لتحديد صعوبات التعلم أو ا  ا

خַتيار .3 حַتياجات الخا :التصنيف وا فֿراد إلى مجموعات )مثل اםوهوبين أو ذوي ا خַتيار اֿنسب םهنة لتصنيف ا صة( أو 
 معين.أو برنامج 

جַتماعية  :البحث العلمي .4  واׁنسانية.خַتبار الفرضيات ودراسة العֺقات بين اםتغيرات اݝختلفة في العلوم ا

رׁشاد والتوجيه .5 فֿراد على فهم قدراتهم وميولهم وتوجيههم نحو اםسارات اםهنية  :ا  اםناسبة.םساعدة ا

خַتبارات واםقاييسمميزات   استخدام ا

 الشخص ي.تعتمد على إجراءات وتعليمات موحدة لجميع اםفحوصين، مما يقلل من التحيز  :اםوضوعية والتقنين 

 حׁصاء  :إمكانية التعميم تַ من عينات صغيرة إلى مجتمعات أكبر باستخدام ا سַتدַلي.تسمح للباحثين بإجراء استدַ  ا

 كبيرة من البيانات في وقت قصير مقارنة بالوسائل النوعية مثل اםقابֺت اםعمقةتوفر كمية  :الكفاءة. 

 رַتباطات  :التوثيق والتحليل نֿماط وا  اםعقدة.تسمح بتخزين البيانات رقميا  ومعالجتها إحصائيا  للكشف عن ا

 (22)مرجع
خַتبارات واםقاييس  قصور )عيوب( استخدام ا

 خַتبار أو  :خطأ القياس ַ يوجد قياس خالٍ تماما  من الخطأ في العلوم اׁنسانية، حيث تتأثر النتائج بعوامل مثل قلق ا
 التخمين.

 سֿاليب  :إغفال العمق دֿوات الكمية في تفسير "םاذا" أو "كيف" يحدث السلوك، وهو ما تتفوق فيه ا  النوعية.قد تفشل ا

 خַتبار  :التحيز الثقافي  العرقية.ات )خاصة الذكاء( على بنود قد ַ تناسب جميع الفئات الثقافية أو قد تحتوي بعض ا

 خַتزال  .قد تختزل الشخصية اׁنسانية اםعقدة في مجرد أرقام، مما قد يؤدي إلى تصنيفات جامدة ل׀فراد :ا

 

ومستوى الضغوط اםهنية العֺقة بين مستوى الكفاءة الذاتية للمعلم " :البحث اםدرس ي موضوعمثال في علم النفس 
   ."اםرتبطة بمشكֺت سلوك الطֺب

6 
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 اםقاييس اםستخدمة:  

لقياس إيمان اםعلم بقدرته على إحداث تغيير إيجابي في  :(Teacher Efficacy Scale) مقياس الكفاءة الذاتية للمعلم .1
 الطֺب.

وتحديدا  العوامل اםرتبطة بـ "الدافعية والنظام" لقياس ضغوط  :(Teacher Stress Inventory) قائمة ضغوط اםعلم .2
 السلوكية.التعامل مع مشكֺت الطֺب 

 

 (22)مرجع
خַتبارات واםقاييس النفسية والتربوية  جַتماعية:نماذج ا  وا

جַتماعية : مقاييس الشخصية والعֺقات ا ַً  أو

 غַتراب غַتراب وهي يقيس ثֺثة جوانب :(Alienation Scale) مقياس ا ، (Powerlessness) العجز :أساسية للشعور با
جַتماعية(Normlessness) الֺمعيارية  .(Social Isolation) ، والعزلة ا

 مقياس مفهوم الذات لتينيس ي (Tennessee Self-Concept Scale):  مفهوم الذات وهو مقياس متعدد اֿبعاد يقيس
سֿرية، ويشمل خصائص مثل الهالداخلي والخارجي جַتماعية، وا خֺֿقية، وا  .وية، السلوك، والذات الجسمانية، وا

 مقاييس اםيكافيلية (Machiavellianism Scales):  خֽرين ومدى قابليته تهدف إلى قياس كيفية تعامل الفرد مع ا
 .للتֺعب في العֺقات الشخصية

 مؤشر تحقيق الذات (Index of Self-Actualization): فֿراد الذين لديهم قدرة عالية على يستخدم للتم تحقيق ييز بين ا
 .وأولئك الذين يفتقرون إليها ذواتهم

 ثانياً: مقاييس الرضا والدافعية في العمل

 مؤشر الوصف الوظيفي (Job Descriptive Index - JDI):  عبر خمسة  الرضا عن العملمن أشهر اםقاييس التي تقيس
شׁراف، والزمֺء جֿر، فرص الترقية، ا  .أبعاد: العمل نفسه، ا

 استبيان مينيسوتا للرضا (Minnesota Satisfaction Questionnaire):  عن العمل  الرضا الداخلي والخارجييقيس
نׁجاز 20من خֺل  سַتقֺلية، السلطة، وا  .سمة مختلفة تشمل ا

 استبانة تشخيص الوظيفة (Job Diagnostic Survey):  سֿاسية مثل تنوع اםهارات، استقֺلية تقيس أبعاد العمل ا
تַ النفسية للموظفالوظيفة، وأهمية اםهام  .، وكيفية تأثيرها على الحا

 ثالثاً: اختبارات ومقاييس في علم النفس اםدرس ي والتربوي 

 اختبارات الذكاء (Intelligence Tests):  للفرد لقدرة العقلية العامةاتهدف إلى قياس. 

 خַتبارات التحصيلية  .اݝحددة استيعاب الطֺب وإتقانهم للمواد الدراسيةتقيس مدى  :(Achievement Tests) ا

 مقياس الكفاءة الذاتية للمعلم (Teacher Efficacy Scale):  التأثير في سلوك يقيس مدى إيمان اםعلم بقدرته على
 .خاصة الطֺب الذين يعانون من صعوبات ،الطֺب وتحصيلهم الدراس ي

 مقياس القلق من التدريس (Teaching Anxiety Scale):  اםرتبط بمهنة التدريس لدى  القلق والتوتريقيس مستوى
 .اםعلمين قبل الخدمة وأثناءها

 مقياس جودة الحياة اםدرسية (Quality of School Life Scale):  اםدرسة، والتزامهم يقيس ردود فعل الطֺب تجاه
 .عֺقتهم باםعلمينبالعمل اםدرس ي، و

  
 رابعاً: مقاييس القيادة واםناخ التنظيمي

  ֺً سواء كان توجها  نحو اםهمة ) نمط القيادةيقيس  :(Least Preferred Coworker - LPC) مقياس الزميل اֿقل تفضي
 .(أو توجها  نحو العֺقات الشخصية
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  التعليمية للمديرمقياس اׁدارة (Principal Instructional Management Rating Scale):  يقيس سلوكيات اםدير
 .وضع اֿهداف، واׁشراف على التدريس، وتطوير اםناهجكقائد تعليمي، مثل 

 مؤشر الصحة التنظيمية (Organizational Health Index):  ف تآليقيس "صحة" اםناخ اםدرس ي من خֺل أبعاد مثل
 .اםعلمين، والروح اםعنوية، والتركيز اֿكاديمي

خֺֿقيات واםسؤولية  خامساً: مقاييس ا

 خֺֿقي خֺֿقية للفرد بناء  على بعدي  :(Ethics Position Questionnaire) استبانة اםوقف ا يֿديولوجيات ا تقيس ا
 .(Relativism) والنسبية (Idealism) اםثالية

  جַتماعيةمقياس الدور اםدرك فֿراد بأهمية  :(PRESOR) ل׀خֺقيات واםسؤولية ا خֺֿقيات يقيس مدى إيمان ا ا
جַتماعية  .في تحقيق كفاءة اםنظمة واםسؤولية ا

حֺظة من اםصادر خַتبارات في بنيتها؛ فمنها ما هو  :م مثل اختبار رورشاخ لبقع الحبر( حيث يكون ) إسقاطيتختلف هذه ا
جׁابة محددة. ) محدد البناءاםثير غير محدد، ومنها ما هو  مثل اختبارات التحصيل واםيول( حيث يكون اםثير واضحا  وا

 .جماعيةتطبق على فرد واحد( واختبارات ) فرديةكما تختلف حسب طريقة التطبيق إلى اختبارات 
 (23)مرجع

 
خַتبارات واםقاييس النفسية والتربوية لتقييم الجوانب اםعرفية،  السياق اםدرس يتُستخدم في و  مجموعة واسعة من ا

جַتماعية للطفل   :ومن أبرز هذه النماذج واםراهق.والنفسية، وا

: اختبارات التحصيل والقدرات العقلية ַً  أو

 خַتبارات التحصيلية تُستخدم لتقييم مدى إتقان الطֺب للمواد الدراسية، وتتنوع بين  :(Achievement Tests) ا
خַتيار من متعدد، وفقرات الخطأ والصواب،   واםزاوجة.اختبارات مقالية )إنشائية( واختبارات موضوعية مثل ا

 اختبارات الذكاء (Intelligence Tests): اعد في تصنيف تهدف إلى قياس القدرة العقلية العامة والذكاء لدى الطفل، وتس
 التعليمية.الطֺب وتحديد احتياجاتهم 

 اختبارات اַستعداد (Aptitude Tests):  تַ أكاديمية أو مهنية تُستخدم للتنبؤ بقدرة الطالب على النجاح في مجا
 اםناسبة.مستقبلية، وتساعد في توجيه اםراهقين نحو اםسارات الدراسية 

 والتكيف ثانياً: مقاييس جودة الحياة اםدرسية

 مقياس جودة الحياة اםدرسية (Quality of School Life - QSL):  ،صُمم للطֺب من الصف الرابع حتى الثاني عشر
 باםعلمين.ويقيس ردود فعل الطֺب تجاه اםدرسة بشكل عام، والتزامهم بالعمل اםدرس ي، وطبيعة عֺقتهم 

 مقياس الضبط اםدرك في اםدرسة (Perceived Control at School Scale - PCSS):  يقيس مدى شعور الطֺب
 بتعلمهم.بقدرتهم على التحكم في بيئتهم اםدرسية واتخاذ القرارات اםتعلقة 

 ثالثاً: مقاييس الشخصية ومفهوم الذات

 مقياس مفهوم الذات لتينيس ي (Tennessee Self-Concept Scale - TSCS): ذاته عبر يقيس تصور الطفل أو اםراهق ل
سֿرية، ويوفر مؤشرا  عاما  لتقدير  جַتماعية، وا خֺֿقية، وا  الذات.أبعاد متعددة تشمل الذات الجسمانية، وا

 جַتماعي جַتماعية  :(Texas Social Behavior Inventory - TSBI) مؤشر تكساس للسلوك ا يُستخدم لتقييم الكفاءة ا
 اםراهقين.وتقدير الذات لدى 

  خַتبارات سַتكشاف الجوانب  :(Projective Tests) اׁسقاطيةا مثل اختبار "رورشاخ" )بقع الحبر(، وتُستخدم 
 محددة.العميقة في شخصية الطفل عندما تكون اםثيرات غير 
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جַتماعية  رابعاً: مقاييس اםشكֺت النفسية وا

 استبيان اتجاهات التلميذ (Pupil Attitude Questionnaire - PAQ): غַترابتويات يقيس مس لدى الطֺب من  ا
سַتֺب  جַتماعية، وفقدان اםعنى، وا مֺعيارية، والعزلة ا  الذاتي.خֺل خمسة أبعاد: العجز، وال

 قائمة ضغوط الطֺب (Student Stress Inventory - SSI):  حַتراق النفس ي في جׁهاد وا تُستخدم لقياس مستوى ا
جַتماعية واֿكاديمية واםظاهر الجسدية للتوتر، خاصة لدى الطֺب الفصل الدراس ي، وتتناول جوانب مثل اם شكֺت ا

 اםوهوبين.
 

 خامساً: مقاييس اַتجاهات واםيول 

 مقاييس اַتجاهات (Attitude Scales):  تُستخدم لتقييم مشاعر الطֺب وتفضيֺتهم نحو مواضيع معينة، مثل اַتجاه
 عام.نحو مادة دراسية أو نحو اםدرسة بشكل 

 مثل "قائمة سترونك" و"بيان اםفاضلة لكودر"، وتُستخدم םساعدة اםراهقين في تحديد اهتماماتهم  :قوائم اםيول اםهنية
.اםهنية وتوجيههم   تربويا 

خַتبارات التشخيصية  سادساً: ا

 خַتبارات التشخيصية تهدف إلى تحديد مواطن القوة والضعف بدقة لدى الطֺب الذين ַ  :(Diagnostic Tests) ا
، وتُستخدم لتشخيص صعوبات التعلم أو اַضطرابات   السلوكية.يحرزون تقدما  مرضيا 

 
 (24)مرجع
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 : تحليل البيانات
 

 : )Data Analysis(مفهوم تحليل البيانات

نֿماط تحليل البيانات ليس مجرد معالجة  إحصائية ل׀رقام، بل هو "طريقة تفكير" تهدف إلى كشف ا
حׁصائية ليست غاية في حد ذاتها، بل هي  .واַتجاهات الكامنة التي تمنح الباحث فهماً عميقاً للموقف البحثي فالنتائج ا

سַتخֺص استنتاجات منطقية وذ ات قيمة. ويتسم أداة تساعد الباحث على دراسة النتائج وربطها بالسياق الظرفي 
ַ  إلى تفسير  سַتدַلي، وصو سַتكشافي، ثم التحليل ا التحليل الجيد للبيانات بطبيعة دورية؛ تبدأ بالتخطيط، ثم التحليل ا

عׁادة التفكير في العֺقات اםكتشفة  (25) مرجع                                                                                                                 .النتائج 
ַ : التحليل الكمي   أو

حׁصائية ووصف البيانات -1  اםعالجة ا

حׁصائية خֺتبارات ا نַتقال ل سַتكشافي قبل ا حׁصائية مرحلتين أساسيتين تبدآن دائما  بالتحليل ا  .تتضمن اםعالجة ا

 التحليل اַستكشافي (Exploratory Analysis):  خֿطاء أو القيم اםتطرفةيهدف  إلى التعرف على توزيع البيانات وتحديد ا

(Outliers) حׁصائية اםناسبة خַتبارات ا  .واختيار ا

 وصف البيانات (Descriptive Statistics):  يتضمن استخدام مقاييس النزعة اםركزية ومقاييس التشتت لوصف
  :خصائص العينة

o اםتوسط الحسابي (Mean): قيم مقسوما  على عددها، وهو حساس جدا  للقيم اםتطرفةمجموع ال. 

o الوسيط (Median): القيمة التي تقسم التوزيع إلى نصفين متساويين. 

o اםنوال (Mode): القيمة اֿكثر تكرارا  في مجموعة البيانات. 

o  نַحراف اםعياري فالتشتت اםنخفض يعني مؤشر يوضح مدى تباعد القيم عن اםتوسط؛  :(Standard Deviation) ا
 .قرب القيم من اםتوسط، والعكس صحيح

 مثل الهيستوجرام  :التمثيل الرسومي( يعد الرسم البيانيHistograms أو اݝخططات الصندوقية Box Plots  خطوة )
( قبل إجراء أي عملية حسابية  .حيوية لفهم شكل التوزيع )سواء كان طبيعيا  أو ملتويا 

 

حׁصاء    -2 دֿوات للتعميم  :(Inferential Statistics) اַستدַلي واختبار الفرضياتا تُستخدم هذه ا
خַتبارات حׁصائي بأكمله. ومن أبرز هذه ا  :من العينة إلى اݝجتمع ا

 اختبار "ت" (t-test):  مجموعتين.للمقارنة بين متوسطي 

  ر "   معامل بيرسون"r     . رַتباط بين اםتغيرات  لدراسة ا

 تحليل التباين (ANOVA):  أكثر.للمقارنة بين ثֺثة متوسطات أو 

 اختبار كا تربيع (Chi-square): لتحليل البيانات الفئوية (Categorical Data)  اםتغيرات.واختبار استقֺل 

 نַحدار  والتابعة.لبناء نماذج رياضية تتنبأ بالعֺقات بين اםتغيرات اםستقلة  :(Regression Models) نماذج ا
 

سַتدַلي في  حׁصاء ا حׁصاء الوصفي وا ؛ حيث يركز النطاق والهدف من تحليل البياناتيكمن الفرق الجوهري بين ا
وֿل على تلخيص ما هو موجود بالفعل، بينما يسعى الثاني للتنبؤ بما هو أبعد من ذلك،   النوع ا

ا بـ  :العֺقة بينهما نֺ بعضهما؛ فالتحليل الناجح يبدأ دائم  بֿحاث العلمية، بل يكم ַ يعمل النوعان بشكل منفصل في ا
 .للوصول إلى نتائج ذات قيمة علمية التعميم اַستدַليثم ينتقل الباحث إلى مرحلة  وصف جيد للبيانات اםتاحة

 (25) مرجع 
 

 

6 



عداد د.عبد الحميد عقاقبةا                                مقياس تقنيات جمع البيانات                                                    2025/2026السنة اֿولى ماستر مدرس ي     

28 

 

  حׁصاء اַستدַلي  :بين اםتغيرات العֺقةوقياس ا

التي يتم ) اםتغيرات التابعةالتي يتحكم فيها الباحث( على ) اםتغيرات اםستقلةيركز تحليل البيانات على تحديد كيفية تأثير 
 .(قياس تأثرها

 حيث يؤدي اםتغير )أ( مباشرة إلى ) عֺقة سببية :يمكن للباحث أن يكتشف ثֺثة أنواع من العֺقات :أنواع العֺقات
 .عدم وجود عֺقةحيث يتغير اםتغيران معا  دون أن يكون أحدهما سببا  ل־خر(، أو ) عֺقة ارتباطيةتغيير في )ب((، أو 

رֺتباط-1  (Correlation Measures) اםقاييس اֿساسية ل

رַتباطية إلى أن اםتغيرين تُستخدم هذه اםقاييس لتحديد مدى قوة واتجاه العֺقة بين  متغيرين، حيث تشير العֺقة ا
 .يتغيران معا  بشكل متزامن

رַتباط الخطييُستخدم عادة  لقياس  :(Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيرسون * بين اםتغيرات؛  ا
، (U مثل العֺقات التي تأخذ شكل حرف) ومع ذلك، قد يعطي نتيجة تقترب من الصفر في حال كانت العֺقة غير خطية

 .مما قد يوهم الباحث بعدم وجود عֺقة رغم قوتها

 (Non-parametric) غير معلميهو اختبار  :(Spearman’s Correlation Coefficient) معامل ارتباط سبيرمان*

 .التي ַ تتبع توزيعا  طبيعيا   (Ordinal) يُستخدم لقياس التوافق في الترتيب بين اםتغيرات، ويصلح للبيانات الترتيبية

للعֺقة أو الفرق، حيث أن  العملية الدַلة، وهو مقياس يوضح "Cohen’s d" مثل معامل :(Effect Size) حجم اֿثر*
 .النتائج قد تكون دالة إحصائيا  ولكن حجم أثرها صغير جدا  لدرجة ַ تُذكر في الواقع

نַحدار -2  (Regression Models) نماذج ا

رַتباط؛ فهي توفر  نַحدار إلى ما هو أبعد من مجرد قياس ا تصف العֺقة وتسمح للباحث  معادلة رياضيةتذهب نماذج ا
بقيم اםتغير التابع بناء  على قيم اםتغير اםستقل. ويساعد هذا النموذج في بناء فهم أعمق للنظام اםدروس وكيفية  التنبؤبـ 

 ..تفاعل اםتغيرات داخله

 )حֺظة واםتوقعة )اختبار الفرضيات  مقارنة العֺقات اם

حֺظة םا كان متوقعا  من خֺل   .(Null Hypothesis) اختبار الفرضية الصفريةيتم تقييم مدى مطابقة النتائج اם

 خַتبار :الفرضية الصفرية حׁصائي  تفترض عادة  "عدم وجود فرق" أو "عدم وجود عֺقة" بين اݝجموعات، والهدف من ا ا
 .هو محاولة دحضها

 حַتمالية حֺظة قد حدثت بالصدفة. إذا كانت  :(p-value) القيمة ا دֿاة التي تقيس احتمال أن تكون النتائج اם هي ا
"، مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة اםتوقعة0.05القيمة أقل من  ַ  إحصائيا   .، يُعتبر الفرق "دا

 حجم اֿثر (Effect Size):  ؛ فقد تكون النتائج دالة إحصائيا  ولكن حجم اֿثر "العملية الدַلة"هو اםقياس الحقيقي لـ
 .صغير جدا  لدرجة ַ تجعلها ذات قيمة في الواقع العملي

 رֿقام بالسياق النظري  :التفسير النهائي رֿقام، بل يجب على الباحث ربط هذه ا والعملي ַ ينتهي التحليل عند حساب ا
حֺظة منطقية وتجيب على أسئلة البحث اֿصلية  .للدراسة للتأكد من أن النتائج اם

 

 جدول: أنواع وقيم معامل ارتباط بيرسون ووصفها

حׁصائي وصف العֺقة قيمة اםعامل )تقريباً(  أمثلة التفسير ا

 قيمة موجبة قوية
 (1تقترب من +) 

 ارتباط طردي قوي 
ينقصان معا  بشكل متزامن يزداد اםتغيران أو 

 .وواضح
 .العֺقة بين التحصيل الدراس ي ووضع اֿهل اַقتصادي

  قيمة موجبة ضعيفة
 (0.29مثل )

ارتباط طردي 
 ضعيف

توجد عֺقة إحصائية لكنها تفتقر ل׀همية 
 .العملية بسبب ضعف التزامن

العֺقة بين حب الطعام الحار ومستوى التستوستيرون 
 .(0.29)بلغت 
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 ַ توجد عֺقة خطية صفر )أو تقترب منه(
خֽر  ַ يمكن التنبؤ بمتغير من خֺل ا

، أو أن العֺقة غير خطية  .خطيا 

نֿماط الدائرية؛  (U) العֺقة التي تأخذ شكل حرف أو ا
 .حيث يفشل بيرسون في رصدها

  قيمة سالبة
 (1-تقترب من )

 ارتباط عكس ي
اםتغير تزيد قيمة متغير كلما نقصت قيمة 

خֽر  .ا

وسرعة رد الفعل  مادة/عقار)س(العֺقة بين استهֺك 
 .نقصت السرعة( )س()كلما زاد 

 

؛ فمجرد قدرتك "Word" معرفة كيفية إجراء اختبار إحصائي تشبه معرفة كيفية تنسيق الصفحات في برنامج :توضيحلل
ַ تجعلك "محلل بيانات" ما لم تدرك متى وםاذا  رֿقام  "، وكذلك فإن مجرد معالجة ا ַ تجعلك "كاتبا  على تطبيق التنسيقات 

دֿوات وكيف تربطها بموضوع   .بحثكتستخدم هذه ا
  

 تحليل اݝحتوى و  التحليل الكيفي  ثانيا : 

رֿقام يركز التحليل الكيفي على اםعاني اםستخلصة  .من الكلمات والنصوص بدل ا

هو منهج يولي اهتماما  دقيقا  للمعاني اםضمنة في كل كلمة داخل النص كجزء   (Content Analysis)    تحليل اݝحتوى و  
 .من عملية التحليل

 ثالثاً: التكامل بين اםنهجين )النماذج اݝختلطة(

رֿقام والكلمات ضروري لفهم أعمق للواقع ان حׁصاء يحدد "وجود" العֺقة، بينما يفسر التحليل الكيفي ..الجمع بين ا . فا
 ."كيفية" و"םاذا" هذه العֺقة

 (  26) مرجع 

  : تحليل اݝحتوى 
اݝحتوى الظاهر أحد أهم أساليب البحث العلمي اםستخدمة لوصف  (Content Analysis) تحليل اݝحتوى يُعد 

سֿلوب إلى استخֺص استنتاجات صالحة  (Inferences) واםستتر םواد اַتصال بطريقة نظامية وموضوعية[. يهدف هذا ا
 .وقابلة للتكرار من النصوص إلى سياقات استخدامها

: تعريف تحليل اݝحتوى وأهدافه ַً  أو

، أو خطابات. يُعرف تحليل اݝحتوى بأنه طريقة منظمة لتقديم وصف كمي أ مֺا  ، أو أف تַ، سواء كانت كتبا  و نوعي لֺتصا
فֿراد على تجاربهم أو لدراسة كيفية تمثيل ظواهر معينة في اםواد  في علم النفس، يتم استخدامه لفهم اםعاني التي يضفيها ا

 . التعليمية
 

 ثانياً: خطوات إجراء تحليل اݝحتوى 

 :أساسية وفقا  للمصادرتمر العملية البحثية بعدة مراحل 

: التحيز الجندري في اםناهج( :تحديد الهدف والسؤال البحثي .1  ֺ  .تحديد ما الذي يرغب الباحث في دراسته بالضبط )مث

بַتدائية( :(Sampling) اختيار العينة .2  . تحديد اםواد التي سيتم تحليلها )مثل اختيار كتب القراءة للصفوف ا

تقسيم النص إلى وحدات قابلة للقياس، مثل الكلمات، أو الجمل، أو الفقرات، أو  :(Unitizing) تحديد وحدات التحليل .3
 .اםفاهيم

: تصنيف  :(Coding) تطوير فئات التحليل ونظام الترميز .4  ֺ وضع "قائمة مراجعة" أو إطار نظري لتصنيف اݝحتوى )مث
 . الشخصيات إلى "نشطة" أو "سلبية"(

حׁصائي أو ا .5  .جمع البيانات وتلخيصها للوصول إلى أنماط أو تكرارات ذات معنى :لنوعيالتحليل ا
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 :أمثلة توضيحية من مجال علم النفس اםدرس ي

( دراسة تحليل محتوى لكتب القراءة 1972أجرت الباحثة "غرايبنر" ) :دراسة الصور النمطية في الكتب اםدرسية -1
 .ل׀طفال للكشف عن التحيز الجنس ي

 الصور، الشخصيات الرئيسية :الوحدات. 

 شخصيات "سلبية"، شخصيات "نشطة"، شخصيات "تعتمد على غيرها :الفئات". 

 أظهر التحليل أن الكتب كانت تعزز صورا  نمطية تضع الرجل في أدوار مهنية والنساء في أدوار منزلية،  :النتيجة
جַتماعية للطֺب  .مما يؤثر على التنشئة النفسية وا

يمكن لعلماء النفس التربويين استخدام تحليل اݝحتوى لدراسة مدى مֺءمة النصوص  :مهارات القراءة تقييم تطور  -2
طֿفال  .םستوى نمو ا

 طول الكلمة، متوسط عدد الكلمات في الجملة :الوحدات. 

 للطֺب في تحديد ما إذا كان تعقيد اللغة في الكتب اםدرسية يتناسب مع القدرات اםعرفية اםتطورة  :الغرض
 .مراحل عمرية مختلفة

جַتماعية من خֺل مقاַت الطֺب-3  (CatPac مثل) يمكن استخدام برامج الكمبيوتر :تحليل اםشكֺت السلوكية وا

تַ الطֺب حول قضايا معينة  .لتحليل مقا

 سַتخراج مفاهيم مثل "جريمة الشارع :اםثال أو "عنف  (Street-crime) "تحليل روايات الطֺب حول حياتهم اםدرسية 
يساعد هذا علماء النفس اםدرسيين في تحديد  .(School-problem) "أو "مشكلة مدرسية (Gang-violence) "العصابات

 .اםناخ النفس ي السائد واݝخاطر التي تواجه الطֺب

ل طموحات الطֺب اםهنية. يمكن يهتم علم النفس اםدرس ي بكيفية تشكي :دراسة تمثيل العلماء في الوسائط التعليمية -4
في اםواد اםدرسية والوسائط الشعبية םعرفة ما إذا كانت  (Image of scientists) "تحليل اݝحتوى لدراسة "صورة العالم

 .تظهرهم بشكل منفر أو كقدوات إيجابية
 

 :تحليل اݝحتوى  مكونات عملية

تعمل كإطار منهجي لتصميم البحث وتنفيذه وتقييمه خطوة  ستة مكونات أساسيةمن  تحليل اݝحتوى تتكون عملية 
سַتدַل  :بخطوة. تهدف هذه اםكونات إلى تحويل النصوص غير اםنظمة إلى بيانات قابلة للحساب وا

جֿزاء النصوهي عملية  :(Unitizing) تحديد الوحدات .1 أو الصور أو اֿصوات( التي تهم التحليل. تعتمد ) التمييز اםنهجي 
هذه العملية على "مخططات تحديد الوحدات" التي تفصل الوحدات اםستقلة عن بعضها لضمان إمكانية عدها ومقارنتها 

 . حַقا  

بر من الوحدات لتكون ممثلة ݝجتمع البحث. وتعت اختيار مجموعة فرعية مدروسةتهدف إلى  :(Sampling) اםعاينة .2
اםعاينة في تحليل اݝحتوى أكثر تعقيدا  منها في اםسوحات العادية ֿنها قد تتم على مستويات متعددة )مثل الكلمات، 

 .الفقرات، أو الوثائق الكاملة(

يمثل هذا اםكون الجسر الذي يربط بين الوحدات النصية وقراءتها التحليلية.  :(Recording/Coding) التسجيل والترميز .3
، وغالبا  ما يتطلب ذلك ذكاء  بشريا  لتفسير اםعاني تحويل النصوص اֿصلية إلى تمثيֺت قابلة للتحليلن خֺله يتم م

 . وتطبيق قواعد اللغة والبيانات

ويتم  .تمثيֺت فعالة للكميات الكبيرة من البياناتيعالج هذا اםكون الحاجة إلى  :(Reducing Data) اختزال البيانات .4
حׁصائية لتلخيص البيانات وتبسيطها للوصول إلى أنماط ذات مغنى دون فقدان الجوهر ذلك باستخدا م التقنيات ا

 .اםعلوماتي
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، حيث ينتقل بالتحليل من اֿكثر تميزاً في تحليل اݝحتوى هو اםكون  :(Abductively Inferring) اַستدַل اַفتراض ي .5
سַتدַل على الظواهر السياقية غير  حֺظة.مجرد وصف البيانات إلى ا سַتدַل على "البناءات التحليلية" اם . يعتمد هذا ا

 .الواقعالتي تربط بين النص وما يعنيه أو يسببه في 

جׁابات عوهي اםرحلة النهائية التي يتم فيها  :(Narrating) السرد .6 بطريقة مفهومة ل־خرين.  لى أسئلة البحثتقديم ا
دֿبيات العلمية، وتقديم التوصيات  .ويشمل ذلك شرح اֿهمية العملية للنتائج، واםساهمة في ا

 (  26) مرجع 

 :سير البحث باستخدام تحليل اݝحتوى 
على نهج منظم يهدف إلى تحويل النصوص غير  (Content Analysis) تحليل اݝحتوى يعتمد سير البحث باستخدام 

سַتدַل منها على معانٍ وسلوكيات محددة  ، تتبع علم النفس اםدرس ي. في مجال ..اםنظمة إلى بيانات علمية يمكن ا
جׁرائية الدقيقة  .الدراسة مسارا  يتنقل بين اֿهداف النظرية والخطوات ا

 :فيما يلي توضيح لسير الدراسة
 (Research Question) السؤال البحثي والهدفتحديد -1

 .يبدأ البحث بتحديد ظاهرة نفسية أو تربوية يرغب الباحث في فهمها

 بַتدائية الصور النمطية  :مثال هنا يكون الهدف هو استكشاف القيم  للجنسين؟هل تعزز كتب القراءة في اםرحلة ا
 .واַتجاهات التي تُغرس في نفوس الطֺب بشكل مستتر

 

 (Sampling) اختيار العينة-2

سַتحالة تحليل كل ما يُكتب أو يُقال، يتم اختيار   .عينة ممثلةنظرا  

 خֿيراختيار عينة من كتب "اللغة العربية" للصفوف الثֺثة اֿولى الصادرة في العقد  :مثال  .ا

 (Unitizing) تحديد وحدات التحليل-3

 .وحدات التحليليتم تقسيم اםادة التعليمية أو النفسية إلى أجزاء قابلة للقياس، وتسمى 

 نׁاث(، أو  "الشخصية"قد يختار الباحث  :مثال لدراسة مستوى ) "الجملة"كوحدة للتحليل )لدراسة أدوار الذكور وا
 (.تعقيد اللغة وتوافقها مع النمو اםعرفي للطفل

 (Coding & Categorizing) ونظام الترميزتطوير فئات التحليل  -4

 .دليل الترميزهذه هي اםرحلة الجوهرية حيث يضع الباحث "قواعد اللعبة" أو 

 تصنيف سلوكيات الشخصيات في القصص اםدرسية إلى فئات مثل: )شخصية قيادية، شخصية تابعة، شخصية  :مثال
 .تعتمد على غيرها(

 إجراء تجريبي (Pilot Study):  اختبار هذه الفئات على عينة صغيرة لضمان أن باحثين مختلفين سيصلون لنفس يتم
 .ثبات التحليل) النتائج

 (Data Reduction) تحليل البيانات واختزالها-5

 .يتم تفريغ البيانات وتحويلها إلى تكرارات أو أنماط ذات معنى

 نׁاث في أدوار منزلية مقابل تكرار ظهور  :مثال الذكور في أدوار مهنية. يمكن استخدام برامج الحاسوب  حساب تكرار ظهور ا
تַ الطֺب وتحديد اםفاهيم السائدة مثل "عنف العصابات" أو "اםشكֺت اםدرسية (CatPac) مثل  ."لتحليل مقا

 (Inference & Narrating) اַستدַل والسرد-6

جׁابة على سؤال  تفسير اםعنىوهي اםرحلة النهائية التي ينتقل فيها الباحث من مجرد "العد" إلى   .البحثوا
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 من الشخصيات النشطة هم ذكور، يستدل أخصائي علم النفس اםدرس ي على وجود 80إذا أظهرت النتائج أن  :مثال %
 ."منهج خفي" قد يؤثر سلبا  على الطموح اםܼي للطالبات

 (  27 )مرجع

 :أمثلة توضيحية من علم النفس اםدرس ي

افق النفس ي .1 مֺات اַكتئاب أو القلق اםستتر من خֺل  مذكرات أو رسائل الطֺبتحليل  :دراسة التو للكشف عن ع
 .تكرار كلمات تعبر عن "الحزن" أو "الفشل

نַضباط اםدرس يتحليل  :تحليل اםناخ اםدرس ي .2 نֿماط اםتكررة في اםشكֺت السلوكية )مثل التنمر(  تقارير ا لتحديد ا
 .وربطها بأوقات أو أماكن محددة داخل اםدرسة

 تحليل محتوى اםقابֺت مع الطֺب حول "الضغوط اםدرسية"؛ حيث يقوم الباحث بتحويل نصوص اםقابֺت إلى أكواد .3
سַتنباط موضوعات عامة تفسر أسباب القلق اםدرس ي مַتحانات"، "عֺقات اֿقران"، ثم تجميعها   .مثل "ضغط ا

عبر قياس طول الكلمات والجمل في الكتب اםدرسية للتأكد من  (Readability) معايير القراءةاستخدام  :تقييم اםناهج .4
 . ֺبأنها تناسب اםرحلة العمرية والقدرات اםعرفية للط

 

 :علم النفس اםدرس يمع أمثلة من سياق  التحليل النوعيو التحليل الكميمقارنة بين 
 (Qualitative) التحليل النوعي (Quantitative) التحليل الكمي وجه اםقارنة

 اֿساس الفلسفي
؛ حيث يُنظر (Positivism) الوضعيةيقوم على الفلسفة 

 .اםوضوعيللواقع ككيان ثابت وقابل للقياس 

؛ حيث يُعتبر الواقع متغيرا  الطبيعية أو البنائيةيقوم على الفلسفة 
 .ويُفهم من خֺل تفسيرات اֿفراد

حׁصائيرقمية )عدّدية(بيانات  نوع البيانات  . ؛ تعتمد على العدّ والقياس ا
؛ تعتمد على الكلمات، الصور، والرموز نصية )لفظية(بيانات 

 . اواםعاني اםستخلصة منه

 التركيز البحثي
نֿماط  (Manifest) اݝحتوى الظاهرالتركيز على  وتكرار ا

 . القابلة للتعميم

والسياق الفريد والتجارب  (Latent) اםعاني اםستترةالتركيز على 
 . الذاتية

 الهدف الرئيس ي
حׁصائي ، التنبؤ بالنتائج، واختبار الفرضيات الوصف ا

 . العلمية

للتجارب اׁنسانية واستكشاف مفاهيم جديدة لم  الفهم العميق
 .. تكن معروفة مسبقا  

 اםنهجية
إجراءات نظامية، موضوعية، وقابلة للتكرار )مثل اםسوحات 

 . والتجارب اݝحكومة(

سַتقرائي، التحليل  إجراءات تفسيرية )مثل تحليل اݝحتوى ا
 .. الظاهراتي، وتحليل الخطاب(

 العينة
سַتخدام  لضمان القدرة على التعميم  عينات كبيرةيميل 

 . إحصائيا  

سַتخدام  تهدف إلى العمق وليس التعميم  عينات صغيرةيميل 
حׁصائي  ....ا

 مثال 
 من علم النفس اםدرس ي

 

من خֺل حساب "طول الكلمة"  :قياس مستوى تطور القراءة
ومتوسط "عدد الكلمات في الجملة" في الكتب اםدرسية لتقييم 

 . مֺءمتها للمرحلة العمرية

إجراء مقابֺت معمقة مع الطֺب لفهم "اםعاني"  :فهم تجربة التنمر
 ... التي يضفونها على تجاربهم ومشاعرهم تجاه اםناخ اםدرس ي

حساب تكرار ظهور الذكور مقابل  :دراسة الصور النمطية
نׁاث في أدوار مهنية معينة داخل اםناهج الدراسية  . ا

مֺات القلق أو اַكتئاب من  :تحليل مذكرات الطֺب استكشاف ع
 . خֺل تحليل اللغة اםستخدمة في رسائلهم أو مقاַتهم الشخصية

 (  27) مرجع 
 "كيف"بـ  التحليل النوعيتكررت الظاهرة، بينما يهتم  "كم مرة"أو  "كم"بأنه يهتم بـ  التحليل الكمييمكن وصف  :خֺصة

في علم النفس اםدرس ي، غالبا  ما يكمل النهجان بعضهما البعض؛ حيث  .وםاذا تحدث الظاهرة وماذا تعني للمشاركين فيها 
يوفر الكمي الخريطة العامة للمشكֺت السلوكية، بينما يوفر النوعي التفاصيل النفسية العميقة التي تساعد في تصميم 

جֺية وتربوية فعالة  .تدخֺت ع
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 : الجينوغرام  
 

أداة بصرية وتحليلية جوهرية في الفحص النفس ي، حيث تتجاوز مجرد كونها شجرة  (Genogram) الجينوغرامتعُد تقنية 
جֿيال.عائلة تقليدية لتصبح خريطة حية ل׀نماط النفسية والعֺقاتية عبر    ا

 مفهوم الجينوغرام وتعريفه

 نֿماط  :اםفهوم هو نسخة حديثة ومطورة من شجرة العائلة، تهدف إلى رسم خرائط تتجاوز مجرد اֿنساب لتشمل ا
فֿراد كجزء ַ يتجزأ من  (Systems Perspective) اםنظور النظميالعائلية اםعقدة. ويعتمد الجينوغرام على  الذي يرى ا

جֿزاء أنظمة تفاعلية أوسع، حيث تؤثر التغييرات في جزء واحد من  خֿرى.النظام على ا  ا

 ويعرف "الجينوغرام  .ثֺثة أجيال على اֿقلهو تمثيل بياني للمعلومات حول أعضاء العائلة وعֺقاتهم عبر  :التعريف
سַتكشاف جوانب محددة من خلفية العميل الفريدة وتجاربه الحياتية، مثل  (Focused Genogram) "اםركّز بأنه أداة 

رַتباط أو  .العدالة العائلية أنماط ا

 نشأة الجينوغرام -1

  د. موراي بوينتعود شهرة الجينوغرام بشكل أساس ي إلى  :الجذور (Murray Bowen) الذي كان يفضل تسميته "مخطط ،
 .1958العائلة". أول مخطط عائلي مسجل رسمه بوين كان في عام 

  جֺ العائلي وطب العائلة )بمن فيهم مونيكا ماكغولدريك في أوائل الثمانينيات، قامت لجنة من الخبراء من مجالي الع :ر التطو
وֿلى من هذا  صيغة معيارية موحدة للرموز وموراي بوين( بوضع  لتسهيل البحث واםمارسة اׁكلينيكية، ونُشرت الطبعة ا

 .1985الدليل اםعياري في عام 

 عناصر الجينوغرام -2

 :اݝحددةيتكون الجينوغرام من مجموعة من الرموز والخطوط 

 نֿثى، واםثلث داخل الرمز يشير إلى التوجهات الجنسية اםتنوعة، مع  :الرموز اֿساسية اםربع يمثل الذكر، الدائرة تمثل ا
 .رموز خاصة للهويات غير الثنائية والتحول الجنس ي

 نַفعالية؛ فالخطوط اםستقيمة تدل على اַتصال،  :خطوط العֺقات والخطوط اםتعرجة تشير توضح طبيعة الروابط ا
نַقطاع العاطفي  ،(Cutoff) إلى الصراع، والخطوط اםقطوعة )سֺشان( تشير إلى ا

 تشمل "خريطة النماذج الداخلية :أدوات رسم الخرائط الحديثة" (IMM)  ،رֺتباط لفهم نماذج العمل الذهنية ل
 ،(FCM) "، و"خريطة الروابط العائلية(CIM) "و"خريطة تفاعل الزوجين

 افية دֺ والوفاة، اםهن، اםستوى التعليمي، واםوقع الجغرافي :اםعلومات الديموغر سֿماء، تواريخ اםي  .تشمل ا

 ( 28) مرجع 

 اֿهداف اֿساسية والفوائد -3

 اֿهداف:  

o دׁمان مֿراض النفسية أو ا جֿيال )مثل ا نֿماط العائلية اםتكررة عبر ا  (،تحديد وفهم ا

o  اׁكلينيكية حول كيفية تطور اםشكֺت النفسية في سياق العائلةصياغة الفرضيات. 

o  نַضمام" للعائلة وفهم قصصهم التحالف العֺجيتقوية  .من خֺل "ا

 الفوائد:  

o تقديم ملخص بصري سريع لكم هائل من اםعلومات اםعقدة. 

o إعادة صياغة اםشكֺت وتخفيف حدتها (Detoxifying) ريخي والنظميعبر وضعها في سياقها التا. 

7 
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o  اםرونةالكشف عن مصادر (Resilience)  سַتخدامها في جֺ،والقوة في تاريخ العائلة   الع

 أنماط اםعلومات اםستقاة بواسطة الجينوغرام -4

افية .1  .الحقائق اםوضوعية مثل العمر، اםهنة، والحالة اַقتصادية :اםعلومات الديموغر

نֿماط الطبية :أنماط اֿداء الوظيفي .2 دׁمان ا بַتكارية واַضطرابات السلوكية مثل ا  .وا

 العاطفي،مثلثات العֺقات، التحالفات العائلية، ومستويات القرب أو البعد  :اםعلومات العֺقاتية .3

حֿداث الحياتية الحرجة .4  .تواريخ الوفاة، الهجرة، الصدمات، والنجاحات الكبرى  :ا

رַتباطات الخلفية العرقية، الدين :اםعلومات السياقية .5  اםؤسسية،، وا

 استخدامات الجينوغرام وأمثلة في علم النفس اםدرس ي -5

تַ متعددة، ويبرز دوره في  رׁشاد التربوي و علم النفس اםدرس ييمكن استخدام الجينوغرام في مجا  :كالتالي ا

 عند فحص طالب يعاني من تعثر دراس ي، يساعد الجينوغرام في استكشاف التاريخ التعليمي للعائلة  :فهم صعوبات التعلم
 الطفل؟(،)مثل: هل هناك نمط من الرسوب الدراس ي أو التميز اםفرط الذي يشكل ضغطا  على 

 رׁشاد اםܼي طֿفال في الصفين الرابع وا :ا لخامس םساعدتهم على رؤية يُقترح استخدام "جينوغرام التوجيه اםܼي" مع ا
 .طموحاتهم اםهنية في سياق تاريخ العائلة

 التعامل مع اםشكֺت السلوكية:  

o )( يعاني من مشكֺت إدمان وسلوكيات عدائية في اםدرسة.  14استُخدم الجينوغرام مع مراهق ) :مثال )عائلة تشن عاما 
بֿ، مما ساعد في تحويل نظرة اםدرسة كشف الجينوغرام عن تاريخ من الهجرة والصدمات العائلية  غير اםعالجة لدى ا
 .للطالب من "مخرب" إلى طفل يتأثر بضغوط عائلية تاريخية

o )استُخدم الجينوغرام مع مراهق يرفض الذهاب إلى اםدرسة :مثال )عائلة نوغوتش ي (School Refusal).  كشف
في عائֺتهم اֿصلية، مما جعلهما غير قادرين على وضع حدود  (Outsiders) "الجينوغرام أن الوالدين يشعران بأنهما "غرباء

بַن للمدرسة بַنهما، وبمجرد فهم هذا النمط التاريخي، تمكن الوالدان من اتخاذ موقف تربوي حازم أعاد ا  .واضحة 

 ( 28) مرجع 

 : تقنية الجينوغرام  رموز رسوم / 
نֿماط  تعتمد تقنية الجينوغرام على لغة بصرية معيارية تم اַتفاق عليها من قبل لجان خبراء لضمان سهولة قراءة ا

 :اםعقدة العائلية 

 الرموز اֿساسية ل׀فراد )تمثيل الهوية والحالة( -1

شֿكال الهندسية لتحديد الجنس والحالة الحيوية لكل فرد في العائلة  :تُستخدم ا

 الذكريمثل  :اםربع، 

 نֿثىتمثل  :الدائرة  ،ا

 غير الثنائيةالهويات  :الرمز داخل دائرة أو مربع (Non-binary)  يُعبر عنها برمز معدل يجمع بين اםربع والدائرة، بينما يمثل
 .جنسياً اםرأة اםتحولة ، والدائرة داخل اםربع الرجل اםتحول جنسياً اםربع داخل الدائرة 

 (.يشير إلى التوجهات الجنسية اםتنوعة )مثلية، ثنائية، إلخ :اםثلث داخل الرمز 

 عֺمة (X) دֺ على اليسار وتاريخ الوفاة على اليمين فوق الوفاةتشير إلى  :داخل الرمز  الرمز.، مع وضع تاريخ اםي

 )الشخص اݝحورييحدد  :الرمز اםلون بالكامل )غالباً اֿصفر (Index Person)  النفس ي.الذي يتمحور حوله الفحص 
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جַتماعية(  -2 زֿواج )الروابط القانونية وا  رموز عֺقات ا

فֿقية طبيعة العֺقة بين البالغين وتاريخ بدئها   وانتهائها:توضح الخطوط ا

 ويوضع تحته تاريخ الزواج مسبوقا  بحرفالزواج الرسمييمثل  :الخط اםتصل اםستمر ، (m.). 

 زواج.أو العيش اםشترك دون  غير الرسميةيمثل العֺقات  :الخط اםتقطع 

 نַفصالتعني  :(/) شرطة مائلة واحدة  .(Separation) ا

 الطֺقتعني  :(//) شرطتان مائلتان (Divorce)ويوضع تاريخه مسبوقا  بحرف ، (d.). 

 مֿد.يمثل عֺقة التزام طويلة  :الخط اםتقطع داخل إطار  ا

 والبنوة(رموز اֿطفال )الترتيب  -3

طֿفال كخطوط تتدلى من خط العֺقة بين الوالدين، مرتبين من  من اֿكبر إلى اֿصغر ) اليسار إلى اليمينيتم رسم ا
 :،(سنيا  

 بيولوجيطفل  :الخط اםتصل. 

 التبني.، مع ذكر تاريخ بالتبنيطفل  :الخط اםتصل اםزدوج مع متقطع 

 حضانة مؤقتةطفل في  :الخط اםتقطع (Foster Child). 

 يمثل  :اםثلث الصغير ֺً  .حالياً حم

 مֺةإجهاضاً تلقائياً تمثل  :النقطة السوداء الصغيرة  .متعمداً إجهاضاً الصغيرة تمثل  (X) ، بينما ع

 متماثلة.؛ فإذا كانت متصلة بخط أفقي فهي توائم التوائمتمثل  :الخطوط اםائلة من نقطة واحدة 

نֿماط التفاعلية( رموز الخطوط العֺقاتية -4  )ا

 العائلي:تصف هذه الخطوط "الجو العاطفي" بين فردين في النظام 

 طبيعية. متصلةعֺقة  :خط مستقيم واحد 

 عاطفياً قريبة عֺقة  :خطان متوازيان. 

 مندمجة أو ملتحمةعֺقة  :ثֺثة خطوط متوازية (Fused)  الفردية.تشير إلى انعدام الحدود 

 خط متعرج (Zigzag):  عدائية.أو  صراعيةعֺقة 

 واحد.في آن  قريبة جداً وصراعيةعֺقة  :خط متعرج داخل خطوط متوازية 

  القطيعة العاطفيةيمثل  :(//  )سֺشان عموديانبـ خط مقطوع (Cutoff)  تواصل.حيث ַ يوجد 

 عاطفياً بعيدة عֺقة  :خط متقطع. 

 رموز اםشكֺت الصحية والسلوكية )التظليل اםعياري(  -5

 الجيلي:يتم تظليل أجزاء من رمز الفرد لׂشارة إلى اضطرابات معينة لتسهيل رصد التكرار 

 خطيرةمشكلة نفسية أو جسدية يشير إلى وجود  :تظليل النصف اֿيسر. 

 اݝخدراتإدمان الكحول أو يشير إلى  :تظليل النصف السفلي. 

 دׁمان مع اضطراب يشير إلى اجتماع  :تظليل ثֺثة أرباع الرمز  .نفس يا

 تعافيفي حالة يشير إلى أن الشخص  :تظليل الربع السفلي اֿيسر فقط. 

رַتباط )حسب الجينوغرام اםركّز( -6  رموز أنماط ا

رַتباط" لتوضيح نماذج العمل الداخلية   ل׀فراد:تُستخدم رموز خاصة في "جينوغرام ا

 مֽن رַتباط ا سַتجابة.يمثل بتظليل يعكس التوفر  :ا  وا

 رַتباط القلق/اםتردد سַتجابة غير  :ا  اםتوقعة.يعكس ا
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 رַتباط التجنبي  اםستمر.يعكس عدم التوفر العاطفي  :ا

 رַتباط اםنحل  الحماية.يعكس تجارب الصدمة والخوف من مصدر  :(Disorganized) ا

 

 الرموز اֿساسية ل׀فراد )تمثيل الهوية والحالة( -1

شֿكال   .الهندسية لتحديد الجنس والحالة الحيويةتُستخدم ا

 الوصف واםعنى الرمز )الشكل الهندس ي(

 .الذكريمثل  مربع

نֿثىتمثل  دائرة  .ا

 .(Non-binary) غير الثنائيينيمثل اֿفراد  رمز معدل )نصف مربع ونصف دائرة(

 .الرجل اםتحول جنسياً يمثل  مربع داخل دائرة

 .اםرأة اםتحولة جنسياً تمثل  دائرة داخل مربع

 .يشير إلى التوجهات الجنسية اםتنوعة )مثلي، ثنائي، إلخ( مثلث داخل الرمز

 .(مع ذكر التاريخ فوق الرمز) الوفاةتشير إلى  داخل الرمز (X) عֺمة

 .محل الدراسة (Index Person) الشخص اݝحوريتشير إلى  مربع أو دائرة مزدوجة

 

زֿواج -2 جַتماعية( رموز عֺقات ا  )الروابط القانونية وا

رַتباط بين البالغين  .توضح هذه الخطوط طبيعة ا

 اםعنى والوصف نوع الخط

 .الزواج الرسمييمثل  خط متصل مستمر

 .دون زواج رسمي اםساكنة أو العֺقة العابرةيمثل  خط متقطع

نַفصاليشير إلى  (/) خط مائل واحد  .الفعلي ا

 .الرسمي الطֺقيشير إلى  (//) خطان مائֺن

مֿد دون زواج عֺقة التزاميمثل  خط متصل ومتقطع متوازيان  .طويلة ا

 

 رموز اֿطفال )الترتيب والبنوة(    -3

طֿفال دائما  من   .(من اֿكبر إلى اֿصغر) اليسار إلى اليمينيتم ترتيب ا

 اםعنى والوصف نوع الخط أو الشكل

 .بيولوجيابن  خط متصل عمودي

 .بالتبنيابن  خط متصل ومتقطع متوازيان

 .(Foster Child) حضانة مؤقتةابن في  خط متقطع

 .حمل حالييشير إلى  مثلث صغير

 .إجهاض تلقائيتشير إلى  نقطة سوداء صغيرة

 .إجهاض متعمدتشير إلى  صغيرة (X) عֺمة

 .(كانوا متماثلين يوصل بينهما بخط أفقي إذا) التوائمتمثل  خطوط مائلة من نقطة واحدة
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نֿماط التفاعلية )الروابط العاطفية( -4  رموز ا

 .تصف هذه الرموز جودة العֺقة بين شخصين في النظام

 طبيعة العֺقة شكل الخط

 .قريبة عاطفياً عֺقة  خطان متوازيان

 .(اعتمادية مفرطة) (Fused) ملتحمة أو مندمجةعֺقة  ثֺثة خطوط متوازية

 .صراعية أو عدائيةعֺقة  (Zigzag) خط متعرج

 .(Cutoff) القطيعة العاطفيةيشير إلى  (//خط مقطوع )سֺشان عموديان

 .بعيدة عاطفياً عֺقة  خط متقطع

 .في نفس الوقت قريبة وصراعيةعֺقة  خط متعرج داخل خطوط متوازية

 

 رموز الصحة واׁدمان )التظليل اםعياري( -5

 .اםربع أو الدائرة لׂشارة إلى اםشكֺت الوظيفيةيُستخدم التظليل داخل 

 اםعنى والوصف شكل التظليل

 .خطيرة مشكلة نفسية أو جسديةوجود  تظليل النصف اֿيسر

 .إدمان )كحول أو مخدرات(وجود  تظليل النصف السفلي

دׁمان مع اضطراب نفس ياجتماع  تظليل ثֺثة أرباع الرمز  .لدى الشخص ا

دׁمان أو اםرض في حالة تعافيالشخص  السفلي اֿيسرتظليل الربع   .من ا

 ( 29) مرجع  
 :بناء وإنجاز الجينوغرام

وֿل مع العميل، حيث يُستخدم لجمع اםعلومات وتتبع  يتم بناء وإنجاز الجينوغرام كعملية مستمرة تبدأ غالبا  من اللقاء ا
نֿماط العائلية عبر   :يلي توضيح لكيفية بنائه وأنماط العֺقات واםعلومات التي يوضحهاوفيما  ،اֿقلثֺثة أجيال على ا

 كيفية بناء أو إنجاز الجينوغرام  -1

 الشخص اݝحورييبدأ اݝختص برسم "هيكل عظمي" للعائلة، منطلقا  من  :جمع اםعلومات (Index Person)  في أسفل
جֿداد بֽاء وا  .الصفحة، ثم صعودا  إلى ا

  نׂاث، مع وضع رموز معدلة للهويات غير الثنائية :استخدام الرموز  .تُستخدم اםربعات لتمثيل الذكور والدوائر ل

 عرضية( بوضعيةيُفضل رسم الجينوغرام على ورق  :التخطيط اםكاني(«Landscape"  لترك مساحة للتوسع الجانبي الذي
 .يحدث عند العودة ل׀جيال السابقة

 سֿماء واםهن بجانب  :التسلسل الزمني دֺ فوق الرمز جهة اليسار، وتاريخ الوفاة جهة اليمين، وتُكتب ا يُوضع تاريخ اםي
 الرموز.

 توضيح العֺقات العائلية والبيولوجية -2

 خطوط للزواج، و خطوط أفقية مستمرةيوضح الجينوغرام الروابط الرسمية عبر  :العֺقات القانونية والبيولوجية
 .للعֺقات غير الرسمية أو اםساكنة متقطعة

 بֿناء دַة :عֺقات ا بֿناء من خط الوالدين من اليسار إلى اليمين حسب ترتيب الو  .يتدلى ا
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 بخط متقطع  الطفل في الحضانة اםؤقتةبخط متصل موازٍ لخط متقطع، بينما يُمثل  التبنييتم تمثيل  :الحاַت الخاصة
جׁها  العائلة.ض تُسجل برموز صغيرة لبيان أثر الفقد على نظام فقط. الوفيات اםبكرة أو ا

 العֺقات العاطفية والنفسية -3

نַفعالية التي تكون غالبا  "غير مرئية  :"يسمح الجينوغرام برسم خريطة للروابط ا

 نַدماج  .(Fusion) اندماجاً عاطفياً مفرطاً ، والخطوط الثֺثة تعني قريبةالخط اםزدوج يعني عֺقة  :التقارب وا

 القطيعة العاطفية" إلى // ، بينما يشير الخط اםقطوع بـ "الصراعالخط اםتعرج يشير إلى  :الصراع والقطيعة (Cutoff) ،
 العائلة.وهي من أهم اםؤشرات النفسية في تقييم 

 الجنسيةاׁساءة الجسدية، العاطفية، أو تُستخدم خطوط متعرجة تنتهي بسهم لتوضيح اتجاه  :اׁساءة. 

 (Medical Genogram) جينوغرام الحالة الصحية -4

نֿماط اםرضية  :يُعد أداة حيوية لتتبع اݝخاطر الوراثية وا

 مֿراض الجسدية والنفسية من رمز الشخص لׂشارة إلى وجود مشكلة صحية أو نفسية  تظليل النصف اֿيسريتم  :ا
 .خطيرة

 من الرمز لׂشارة إلى إدمان الكحول أو اݝخدرات، وفي حال كان الشخص في مرحلة  تظليل النصف السفلييتم  :اׁدمان
 .التعافي، يُظلل الربع السفلي اֿيسر فقط

  طֿباء واݝختصين في تحديد "النصوص الحياتية" اםرضية، مثل توقع الشخص الوفاة يساعد هذا النوع من الجينوغرام ا
 .في سن مبكرة بناء  على تاريخ والده

 

 (Family Chronology) خط الحياة أو التسلسل الزمني -5

  حֿداث دַات، الوفيات، حوادث الهجرة،  (Nodal Events) اםفصليةهو قائمة با ، مثل الو في تاريخ العائلة مرتبة زمنيا 
 الوظائف.وفقدان 

  ردود الفعل السنويةتكمن أهميته في ربط التغيرات السلوكية لدى الفرد بأحداث عائلية كبرى، مما يساعد في اكتشاف 

(Anniversary Reactions) عֿراض في نفس تاريخ وقوع حادثة مؤםة  سابقة.، حيث تظهر ا

 أمثلة توضيحية من علم النفس اםدرس ي -6

 " يعاني من مشكֺت سلوكية في اםدرسة وتعاطي اݝخدرات. كشف الجينوغرام أن والده  كان :(عاماً  14" )تلميذحالة
اםهاجر يعاني من شعور عميق بعدم الكفاءة بسبب إصابة في الظهر وفقدان وظيفته، وهو ما ارتبط بنمط تاريخي من هجر 

ساعد الجينوغرام في تحويل نظرة اםدرسة من "طفل مشاغب" إلى عائلة تعاني من ضغوط تاريخية وإصابات  ...جده لعائلته 
 .عمل

  مراهق يرفض الذهاب للمدرسةحالة (School Refusal). أظهر جينوغرام اللعب (Play Genogram)  أن والديه يشعران
بַنهما. عن عائֺتهما اֿصلية بسبب صد (Outsiders) "بأنهما "غرباء مات قديمة، مما منعهما من وضع حدود حازمة 

رֿجواني"( ساعد   للمدرسة.العائلة على التواصل وفهم أدوارهم، مما أدى لعودته أفراد استخدام الرموز )مثل "الوحش ا
 

في كونه يتجاوز السرد اللفظي اםشتت ليقدم  للجينوغرام (Graphic Representation) التمثيل الرسوميتكمن أهمية 
"خريطة" بصرية ملموسة ل׀نماط العائلية اםعقدة، مما يجعله أداة جوهرية في صياغة الفرضيات اׁكلينيكية وفهم جذور 

 (30) مرجع .                                           اםشكֺت النفسية
 
شֿ  للنفسية العائلية؛ فبينما يرى الشخص العادي مجرد مربعات ray-X (عة السينية" )إن الجينوغرام بمثابة " صورة ا

 ودوائر، يرى اםتخصص من خֺلها خريطة حية للصدمات والنجاحات والروابط التي تشكل حاضر الفرد ومستقبله.


