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تمويل المشروع   -معرفة جملة المخاطر والصعوبات -المحور الحادي عشر: خطة العمل  
 .الأجهزة المختصة في المرافقة -

 :مقدّمة

نجاح أي مشروع صغير أو متوسط يعتمد على التخطيط الدقيق ووضع خطة عمل واضحة، مع 
في الجزائر، يدعم الشباب والمؤسسات  و   ،مراعاة المخاطر والصعوبات المحتملة، وتأمين التمويل المناسب 

لتسهيل التمويل والمرافقة التقنية     CNACو NADJAو ANSEJ الصغيرة أجهزة ومبادرات حكومية مثل
العمل،  وعليه    ،والإدارية خطة  بمفهوم  الطلبة  تعريف  إلى  الدرس  هذا  المخاطر  و يهدف  تحديد  كيفية 

 .طرق التمويل، ودور الأجهزة المختصة في المرافقة و والصعوبات،  

: خطة العمل  (Business Plan) أولًا

 :تعريف خطة العمل .1

  ، خطة العمل هي وثيقة استراتيجية شاملة تهدف إلى توضيح كل جوانب المشروع قبل البدء فيه
كما تساعد في    ، وهي بمثابة خريطة الطريق التي يلتزم بها صاحب المشروع لتجنب الفشل وتحقيق النجاح

 .عرض المشروع على المستثمرين أو الجهات الممولة لتوضيح جدوى المشروع وقدرته على تحقيق الربح

المشروع حسب   إذن مع  تتطور  مستمرة  عملية  بل هي  مكتوبة،  ورقة  مجرد  ليست  العمل  خطة 
 .التحديات والفرص

 :أهداف خطة العمل .2

 .تساعد على تحويل الفكرة العامة إلى مشروع عملي محدد الأهداف :توضيح الفكرة .1
 .تحديد الخطوات والإجراءات العملية للوصول إلى الهدف :التخطيط الًستراتيجي .2
 .تحديد الاحتياجات المادية والبشرية والتقنية :تقدير الموارد .3
 .توفر مؤشرات يمكن من خلالها متابعة نجاح المشروع أو تعديل المسار :قياس الأداء .4
 .تقدم للممولين صورة واضحة عن مدى ربحية المشروع وجدواه الاقتصادية  :إقناع المستثمرين .5
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 :عناصر خطة العمل بالتفصيل .3

 :أ. الملخص التنفيذي

 .تقديم فكرة المشروع بإيجاز، يشمل طبيعة النشاط، الأهداف، والفئة المستهدفة :وظيفته •
 .غالبًا ما يكون أول جزء يقرأه المستثمر، لذا يجب أن يكون جذابًا ومقنعًا ته:أهمي •
الجامعات  :  مثال • طلبة  يستهدف  وجبات صحية سريعة،  يقدم  متنقل  مطعم  عبارة عن  مشروعي 

 .ةوموظفي المكاتب في وسط المدين

 :ب. تحليل السوق 

 .دراسة العملاء المستهدفين، المنافسين، وحجم السوق  :محتواه •
 .يساعد في تحديد الفرص والتحديات، ومعرفة ما يميز المشروع عن الآخرين: الفائدة •
دراسة عدد المطاعم المتنقلة في المدينة، الأسعار المقدمة، تفضيلات الزبائن، والأوقات التي   :مثال •

 .تشهد أكبر طلب

 :ج. خطة الإنتاج أو الخدمات

 .توضيح كيفية تقديم المنتج أو الخدمة، الموارد المطلوبة، وسير العمل اليومي :محتواها •
المطعم المتنقل يحتاج إلى معدات المطبخ، شاحنة مجهزة، وتخطيط يومي لإعداد وتوزيع  :مثال •

 .الوجبات

 :د. خطة التسويق

استراتيجيات لجذب العملاء وزيادة المبيعات، مثل الإعلان الرقمي، العروض الترويجية،   :المحتوى  •
 .وبرامج الولاء

أيام   :مثال • اليومية، وتقديم خصومات في  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للترويج للوجبات 
 .معينة لجذب الطلاب

 :هـ. الإدارة والتنظيم

تحديد فريق العمل، مسؤوليات كل عضو، الهيكل التنظيمي للمشروع، آليات التواصل  :المحتوى  •
 .والتنسيق 
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مدير المشروع مسؤول عن الإشراف العام، الطباخ مسؤول عن إعداد الوجبات، والمندوب   :مثال •
 .مسؤول عن التسليم والتواصل مع العملاء 

 :و. الخطة المالية

 .تقدير التكاليف، الإيرادات المتوقعة، الأرباح، ونقاط التعادل: المحتوى  •
، الإيرادات المتوقعة دينار  1000، المواد الأولية الشهرية =  دينار  3000تكلفة المعدات =   :مثال •

 .بعد خصم المصاريف دينار  1500شهريًا، بالتالي الربح المتوقع =  دينار  2500= 

 :ز. تقييم المخاطر

 .تحديد المخاطر المحتملة ووضع استراتيجيات للتعامل معها : المحتوى  •
 →   المعدات  في  الأعطال  احتمال  احتياطي،  مورد  وجود:  الحل  →احتمال تأخر الموردين  :  مثال •

 .الدورية والصيانة التأمين : الحل 

 ثانياا: المخاطر والصعوبات في المشروع 

 :تعريف المخاطر والصعوبات .1

هي أحداث محتملة أو ظروف غير متوقعة قد تؤثر سلبًا على المشروع، سواء  :(Risks) المخاطر •
 .على النتائج المالية أو التشغيلية أو التنظيمية

هي العقبات التي تواجه المشروع خلال تنفيذه والتي تتطلب حلولًا  :(Challenges) الصعوبات •
 .عملية ومهارات إدارة لتجاوزها 

معرفة هذه المخاطر مسبقًا تساعد على    ، كل مشروع، مهما كان صغيرًا، يواجه مخاطر وصعوباتف  
 .تقليل الخسائر وزيادة فرص النجاح 

 :أنواع المخاطر والصعوبات .2

 :أ. المخاطر المالية

 .نقص التمويل أو تدفق نقدي غير كافٍ لتغطية النفقات  :التعريف •
 :أمثلة •

o تأخر المستثمر في دفع القسط المتفق عليه. 
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o زيادة أسعار المواد الخام فجأة. 
 :طرق التعامل  •

o  الاحتفاظ بصندوق طوارئ مالي. 
o البحث عن تمويل بديل أو قروض قصيرة المدى. 

 :ب. المخاطر التسويقية

 .صعوبة الوصول إلى العملاء أو انخفاض الطلب على المنتج :التعريف •
 :أمثلة •

o مشروع بيع وجبات صحية، وقد تفضّل الفئة المستهدفة الأطعمة السريعة التقليدية. 
o  منافسة شديدة في السوق المحلي. 

 :طرق التعامل  •
o إجراء دراسة سوقية دقيقة قبل البدء. 
o ابتكار عروض جديدة أو تعديل المنتج ليناسب احتياجات العملاء. 

 :ج. المخاطر التقنية

 .مشاكل تتعلق بالمعدات أو التكنولوجيا المستخدمة في المشروع :التعريف •
 :أمثلة •

o تعطل المعدات في مشروع مطعم متنقل يؤدي لتوقف العمل. 
o  صعوبة استخدام برنامج محاسبة جديد أو نظام إدارة الطلبات. 

 :طرق التعامل  •
o صيانة دورية للمعدات. 
o التدريب المستمر لفريق العمل على الأدوات والتقنيات. 

 :د. المخاطر الإدارية والتنظيمية

 .ضعف في تنظيم المشروع أو نقص خبرة فريق العمل : التعريف •
 :أمثلة •

o عدم توزيع المهام بشكل واضح يؤدي إلى تأخير العمل. 
o صراعات بين أعضاء الفريق بسبب عدم وضوح المسؤوليات. 
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 :طرق التعامل  •
o  وضع هيكل تنظيمي واضح. 
o تحديد مسؤوليات كل عضو وجدولة مهام يومية وأسبوعية. 

 :استراتيجيات التعامل مع المخاطر .3

 .تحليل المخاطر قبل بدء المشروع ووضع خطط بديلة :التوقع المسبق .1
 .التأمين على المعدات أو العقود مع الموردين :التقليل من الخسائر .2
 .القدرة على تعديل خطة المشروع وفق الظروف الطارئة  :المرونة والتكيف .3
 .إشراك الفريق في حل المشكلات لضمان سرعة الاستجابة :توزيع المسؤوليات .4
 .تسجيل الأخطاء السابقة والاستفادة منها لتجنبها في المستقبل :التعلم المستمر .5

 :أمثلة

 .مشروع مطعم متنقل يواجه تأخير وصول المواد الغذائية من المورد :1مثال  •
o وجود مورد احتياطي والتخطيط لشراء المواد قبل أسبوع من الحاجة الفعلية  :الحل. 

 .مشروع إنتاج تطبيق إلكتروني يواجه صعوبة في جذب المستخدمين :2مثال  •
o تعديل واجهة المستخدم وإطلاق حملة تسويقية على وسائل التواصل الاجتماعي :الحل. 

 .مشروع بيع منتجات يدوية يواجه زيادة في تكلفة المواد الخام :3مثال  •
o التفاوض مع الموردين للحصول على خصومات أو البحث عن بدائل أقل تكلفة :الحل. 

 ثالثا: تمويل المشروع

 :تعريف تمويل المشروع .1

 ، تمويل المشروع هو توفير الموارد المالية اللازمة لتأسيس المشروع، تشغيله، وضمان استمراريته 
 .ويعتبر التمويل حجر الأساس الذي يضمن قدرة المشروع على تحقيق أهدافه دون توقف

أفضل الأفكار لا يمكن أن تتحقق بدون التمويل المناسب، لذلك التخطيط المالي جزء لا يتجزأ من ف
 .خطة العمل 
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 :أهداف التمويل .2

 .شراء المعدات، المواد الأولية، أو تجهيز المكاتب :تغطية تكاليف التأسيس .1
 .دفع رواتب الموظفين، المصاريف التشغيلية، الإعلانات  :تأمين التشغيل اليومي  .2
 .إضافة منتجات جديدة أو فتح فروع جديدة :تمويل التوسع  .3
 .مواجهة الأزمات المالية الطارئة دون توقف العمل  : ضمان استمرارية المشروع .4

 :مصادر تمويل المشروع .3

 : (Self-Financing) أ. التمويل الذاتي 

 .الاعتماد على المدخرات الشخصية لرائد الأعمال •
 .استقلالية المشروع، لا توجد ديون أو فوائد ته:ميز  •
 .قد يكون محدودًا ويصعب تمويل توسعات كبيرة  ه:عيب •
المطبخ   :مثال • ومعدات  صغيرة  شاحنة  لشراء  مدخراته  يستخدم  متنقل،  مطعم  فتح  يريد  طالب 

 .الأساسية

 : (Bank Loans) ب. القروض البنكية

 .الحصول على تمويل من البنوك أو المؤسسات المالية •
 .يوفر مبلغ أكبر بسرعة تها:ميز  •
 .يلزم سداده بفائدة وقد يشترط ضمانات ها:عيب •
 .القرض البنكي لشراء معدات مطبخ احترافية أو مركبة لتوصيل الوجبات: مثال •

 : (Public Funding) ج. التمويل العمومي 

 .دعم مالي من الدولة، البلديات، أو برامج خاصة بالشباب والمشاريع الصغيرة والمتوسطة  •
 .قد يكون بدون فوائد أو بشروط ميسرة ته:ميز  •
 .% من قيمة المعدات لمشروع غذائي جديد50وكالة دعم المشاريع الصغيرة تمنح  :مثال •

 :(Investors/Partners) د. المستثمرون والشركاء

 .جذب مستثمرين يساهمون برأس المال مقابل حصة من المشروع •
 .إمكانية الحصول على مبلغ كبير وخبرة المستثمر ته:ميز  •
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 .مشاركة الأرباح وتقاسم القرار مع المستثمر ه:عيب •
 .% من الأرباح25شريك مالي يقدم تمويلًا لتوسيع المطعم المتنقل مقابل  :مثال •

 :خطة التمويل .4

 .تحديد إجمالي رأس المال المطلوب •
 .تقدير المصاريف الشهرية والإيرادات المتوقعة •
 .، أي النقطة التي يغطي فيها المشروع تكاليفه بالكامل (Break-even point) تحديد نقطة التعادل •

 :لمثا

 .دينار  5000تكلفة تجهيز مطعم متنقل =  •
 .دينار 1000المصاريف الشهرية =  •
 .دينار  1500الإيرادات الشهرية المتوقعة =  •
 .بعد تغطية المصاريف دينار 500الربح الشهري المتوقع =  •
 .أشهر تقريبًا إذا سارت الإيرادات كما هو متوقع 10نقطة التعادل تتحقق بعد  •

 رابعاا: الأجهزة المختصة في المرافقة 

 :تعريف المرافقة .1

لضمان نجاحه، سواء على   الدعم والإرشاد الذي تقدمه مؤسسات أو خبراء للمشروعالمرافقة هي  
وتعتبر جزءًا أساسيًا من منظومة نجاح المشاريع، لأنها تساعد رائد   ،المستوى الإداري أو المالي أو التقني

 .تجاوز العقبات والتعلم من التجارب العمليةالأعمال على  

اللازم  إذن، الخبرة والإرشاد  تقديم  بل  الفكرة،  نيابة عن صاحب  المشروع  تنفيذ  تعني  المرافقة لا 
 .لاتخاذ قرارات صحيحة 

 :أهداف المرافقة .2

 .تقديم النصائح حول إدارة المشروع بكفاءة :تطوير المشروع وتحسين أدائه .1
 .تزويده بالمهارات اللازمة لإدارة المشروع بشكل مستقل :تأهيل رائد الأعمال .2
مساعدة المشروع في إعداد خطط مالية واضحة لإقناع المستثمرين أو   :تسهيل الوصول للتمويل  .3

 .الجهات الممولة
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 .تقديم حلول عملية للمشاكل المحتملة قبل وقوعها  :التقليل من المخاطر .4

 :أنواع المرافقة .3

 :أ. المرافقة الفنية

 .مثل المعدات، الأدوات، والبرمجيات بالجانب التقني للمشروعتتعلق  •
 :أمثلة •

o تدريب على استخدام برامج المحاسبة أو برامج إدارة المخزون ال. 
o تعليم كيفية تشغيل المعدات الصناعية أو المطبخية بأمان وكفاءة. 

 :ب. المرافقة الإدارية

 .، مثل تخطيط العمل، توزيع المهام، وإدارة الفريقبإدارة المشروع وتنظيمهتتعلق  •
 :أمثلة •

o تنظيم هيكل إداري للمشروع بحيث يكون لكل عضو مهام واضحة. 
o  تقديم نصائح حول إدارة الوقت وتحسين الإنتاجية. 

 :ج. المرافقة المالية

 .إعداد الميزانيات، تحليل التكاليف، إدارة الإيرادات والمصاريفتشمل  •
 :أمثلة •

o توجيه صاحب المشروع لكيفية تقدير الأرباح والخسائر. 
o مساعدة المشروع في إعداد تقارير مالية دورية لمراقبة الأداء المالي. 

 :د. المرافقة القانونية

 .التي يحتاجها المشروع للعمل قانونيًا  الجوانب القانونية والتصاريح والتراخيصتختص بـ  •
 :أمثلة •

o إرشاد حول طريقة تسجيل الشركة أو الحصول على رخصة تجارية. 
o تقديم النصائح حول قوانين العمالة، الضرائب، والعقود مع الموردين أو الشركاء. 
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 :أمثلة تطبيقية للطلبة

لتلقي تدريب على التسويق    حاضنة أعمالطالب صاحب مشروع مطعم متنقل يستفيد من  :  1مثال   •
 .الرقمي وإدارة فريق العمل

لإعداد خطة تمويلية واضحة قبل    مستشار مالي مشروع إنتاج تطبيق إلكتروني يستعين بـ   :2مثال   •
 .التقدم لطلب تمويل من بنك

لتسجيل النشاط والحصول على تراخيص   إرشاد قانوني مشروع بيع منتجات حرفية يحتاج   : 3مثال   •
 .البيع في الأسواق المحلية

 :خاتمةال

، بل يتطلب دراسة إطلاق أي مشروع ناجح لً يقتصر على وجود فكرة مبتكرة فقطيمكن القول إن  
المشروع عناصر  لكل  مدروسًا  وتنفيذًا  درس    ،متأنية  يمثل  المنظور،  هذا  المخاطر  من  العمل،  خطة 

المرافقة  في  المختصة  والأجهزة  التمويل،  النجاح    والصعوبات،  وتحقيق  المشاريع  بناء  في  الزاوية  حجر 
 .المستدام

، خطة العمل تعتبر خريطة الطريق للمشروع، فهي تحدد أهدافه، الموارد المطلوبة، والإجراءات  أولًا
التخطيط الًستراتيجي، تحليل  من خلال خطة العمل، يتعلم الطالب كيفية  ف  ،العملية لتحقيق هذه الأهداف

وتساعد خطة العمل أيضًا على توضيح   ،بطريقة منهجية  السوق، تنظيم الموارد، وإعداد الخطط المالية
 .الفكرة للمستثمرين أو الجهات الممولة، مما يزيد فرص الحصول على الدعم المالي اللازم

تعلم الطالب أن كل مشروع يواجه عقبات، سواء كانت مالية،   ثانياا، دراسة المخاطر والصعوبات
تُعد مهارة أساسية    التوقع المسبق للمشاكل ووضع خطط بديلةالقدرة على    ،تسويقية، تقنية، أو تنظيمية

 .تساعد على حماية المشروع من الفشل وتحويل التحديات إلى فرص للتطوير والتحسين

التمويل التكاليف   ثالثاا،  وتغطية  العمل  استمرارية  يضمن  لأنه  مشروع،  لأي  الفقري  العمود  هو 
يتعلم الطالب كيفية    ،التشغيلية والتوسعية التمويل،  تقدير رأس المال المطلوب، اختيار من خلال دراسة 

 .لضمان ربحية المشروع واستقراره المالي  مصادر التمويل المناسبة، إعداد الميزانيات، وحساب نقطة التعادل

تبرز أهمية التعاون مع الخبراء والمراكز المتخصصة التي تقدم   رابعاا، المرافقة والمؤسسات الداعمة
الًستفادة من الخبرات التعرف على هذه الأجهزة يمكّن الطالب من    ،الدعم الفني، الإداري، المالي والقانوني 

 .في إدارة المشاريع  العملية، تجنب الأخطاء الشائعة، وضمان اتخاذ قرارات أكثر وعياا
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الوصول  حتى  البداية  من  مشروع  إدارة  كيفية  حول  شاملة  تجربة  للطلبة  يوفّر  الدرس  أخيراا، 
 ة،للنجاح، مع التركيز على التخطيط السليم، إدارة المخاطر، التمويل الذكي، والًستفادة من المرافقة المهني

هذه المهارات ليست مفيدة فقط للمشاريع التجارية، بل يمكن تطبيقها في أي نشاط مدرسي، جامعي، أو  
 .روح المبادرة والقدرة على اتخاذ القرار بشكل عملي وواعي حتى شخصي، مما يعزز  

الفكرة المدروسة، التخطيط المنظم، إدارة المخاطر، التمويل الكافي،  النجاح في أي مشروع يبدأ من  ف
المتاحة والخبرة  الدعم  من  الحياة   ،والًستفادة  تحديات  لمواجهة  الطالب  يهيئ  مبكرًا  المهارات  هذه  تعلم 

 .العملية بثقة وكفاءة

 


