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 مقدمة:

والمتزايد    تواجو المجتمعات في الوقت الحاضر تحولات سريعة وتحديات كبيرة نتيجة التطور السريع    
ناء، لذلؾ كاف ولابد عمى الدوؿ إف تييئ كؿ لحظة في جميع المجالات بدوف استثفي 

الاستراتيجيات المناسبة لمتكيؼ مع ىذه المستجدات و مواجية المشكلات المترتبة عنيا، كما 
يجب عمى ىذه الدوؿ أف تسعى لمواكبة الركب الحضاري والتطور العممي بما يسمح ليا  مف 

 تحقيؽ استقلاليتيا  وسيادتيا وازدىارىا. 
ـ ركيزة تعتمد عمييا الدوؿ لمتطور والرقي ىي المنظومة التربوية نظرا لمدور وتعتبر أى     

الذي تمعبو في حياة الشعوب مف خلاؿ إنشاء الأفراد الذيف يحمموف عمى عاتقيـ مسؤولية 
 .النيوض بأمتيـ  وتحقيؽ أىدافيا في قضايا التنمية عامة والتنمية التربوية خاصة

 ( .00، ص 5002)غناـ ،                                             
ذلؾ أف ميداف التربية وقعت عميو مسؤولية قيادة المياديف الأخرى في المجتمع و إطلاؽ     

 ( . 021، ص  5002شرارة الخمؽ والإبداع فييا )عاشور ،
مف المعروؼ أف التربية نشاط أو عممية اجتماعية ىادفة، وأنيا تستمد مادتيا مف و   

ع الذي توجد فيو،  إذ إنيا رىينة المجتمع بكؿ ما فيو ومف فيو مف عوامؿ ومؤثرات المجتم
وقوى وأفراد، وأنيا تستمر مع الإنساف منذ أف يولد وحتى يموت، لذلؾ فقد كاف مف أىـ 
وظائفيا إعداد الإنساف لمحياة، والعمؿ عمى تحقيؽ تفاعمو وتكيفو المطموب مع مجتمعو الذي 

 و ويتأثر بو.يعيش فيو فيؤثر في
والملاحظ في الوقت الراىف أف مجموعة مف القضايا التربوية أثارت اىتماـ الميتميف    

بالمجاؿ التربوي، ذلؾ كونيا إما مشكلات تؤرؽ الادرة التربوية والمعمميف أو الأولياء 
 التلاميذ، أو كونيا أحد المواضيع الجديدة ويجيميا الكثيروف في ىذا الميداف.

ية الموضوع تـ إعداد ىذه المطبوعة حتى تكوف مرجعا يعتمد عميو الطمبة والأساتذة ولأىم    
الثانية ماستر ميداف التربية، فيي موجية لطمبة السنة قضايا لمحصوؿ عمى معارؼ تخص 
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المتعمقة بميداف  واضيع مل، حيث يتـ مف خلاليا تزويد الطالب عمى أىـ اإرشاد وتوجيو
لأطراؼ التي ليا علاقة بيذا الميداف،  وقد تضمنت ىذه المطبوعة والتي تشغؿ كؿ االتربية 

مجموعة مف المواضيع تـ انتقائيا بعناية والتي تعتبر مف أىـ القضايا التربوية الراىنة وىي 
 كالتالي:
 ،الدافعية لمتعمـ، و التنمر الالكتروني، و التعمـ الالكتروني، و المقاربة بالكفاءات بيداغوجية     

   العنؼ ، و دمج الطفؿ التوحدي في المدرسة، و التقويـ الإلكتروني، و التربوي التقميدي التقويـو 
 .الإدارة الصفية، و المدرسي
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 المقاربة بالكفاءات بيداغوجية                               

 
 

 تمييد
  .الكفاءاتتعريف المقاربة ب-1
 .المقاربة بالكفاءات -0
 .مبررات تبني استراتيجية التدريس المقاربة بالكفاءات في النظام التربوي الجزائري-3
 .أىداف استراتيجية التدريس عن طريق المقاربة بالكفاءات-4
 .مبادئ استراتيجية التدريس عن طريق المقاربة بالكفاءات-5
 .بة بالكفاءاتمزايا استراتيجية التدريس عن طريق المقار  -6
صعوبات تطبيق استراتيجية التدريس عن طريق المقاربة بالكفاءات في النظام -7

 .التربوي الجزائري
 خلاصة.-8
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 المقاربة بالكفاءات بيداغوجية                          

ناتج عف التطور الحاصؿ في  بيداغوجية المقاربة بالكفاءات أسموب تربوي وتعميميتمييد: 
تتحدد ىذه المقاربة بمجموعة مف المبادئ والقيـ والمناىج ، و مجاؿ التربية والتعميـ في عصرنا

و تتطمب وسائؿ وأدوات متطورة، كما يفرز ىذا الأسموب آثارا ونتائج عمى الفرد والمجتمع، 
ونظرا لما تعانيو  .ياكؿ ىذا في إطار الأسس التي تقوـ عمييا التربية المعاصرة وفمسفت

المنظومة التربوية الجزائرية مف مشكلات، كالتراجع الكبير في المستوى النوعي لمتعميـ عمى 
أساس المعطيات الكمية، وما عرفو قطاع التربية مف تسرب وفشؿ مدرسييف مف جية، ونظرا 

دـ التكنولوجي للاىتماـ العالمي المتزايد لمتربية والتعميـ في ظؿ الانفجار المعرفي والتق
الحاصؿ والذي أصبح يفرض نفسو بقوة مف جية أخرى،  أصبح مف الميـ جدا عمى الجزائر 
الإسراع في تغيير أساليب التدريس والتكويف، وتحوير المضاميف والمناىج الدراسية  وذلؾ 

 بتطبيؽ مشروع استراتيجية التدريس المقاربة بالكفاءات.
 تعريف المقاربة بالكفاءات: -1

المقاربة في المغة تعني الاقتراب والدنو أما في الاصطلاح فتعني تصػػور وبناء مقاربة: ال  
مشروع عمؿ قابؿ للإنجاز في ضوء خطة تأخذ في الحسباف كؿ العوامػػػػػػػؿ المتداخمة في 
تحقيؽ الأداء الفعاؿ والمردود المناسب )الأىداؼ، الطريقة، الوسائؿ، المعارؼ، خصائص 

 .الزماف، المكاف...( الطفؿ، الوسط 
فالمقاربة تعني الخطة الموجّية لنشاط ما، مرتبط بتحقيؽ أىداؼ معينة، في ضوء   

 استراتيجية تربوية تحكميا جممة مف العوامؿ، والمؤثرات تتعمؽ بثلاث عناصر أساسية ىي: 
 المخرجات )وضعيات الوصوؿ(.-3الفعاليات)العمميات(، -2المدخلات )المنطمقات(، -1
 (69، ص2004)رمضاف ومحمد،                                                    
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، فالمقصود بو ىو  La Compétenceفي المغة الأجنبية  أما الكفاءة فتعنيالكفاءة:   
المعارؼ، والقدرات والميارات المدمجة، ذات وضعية دالة، والتي تسمح بإنجاز   مجموع

عربية فيي مصدر مف كفأ أو كفى كفأ، يكفأ، كفى يكفي"  يقصد ميمة، وبالرجوع إلى المغة ال
بو الحالة التي يكوف بيا الشيء مساويا لشيء أخر وىي القدرة عمى العمؿ وحسف تصريفو 

 (.42، ص2002)محمد الصالح،  وىي القدرة عمى الأداء والانجاز الكؼء.
ية تمقائية بإدراؾ وضعية فالكفاءة ىي "مجموعة مف القدرات المدمجة التي تسمح بكيف    

 (.10-9، ص 2005معينة وفيميا، والاستجابة ليا بشكؿ أقؿ أو أكثر ملاءمة" )بوسماف، 
وفي تعريؼ آخر لمكفاءة بأنيا: " شبكة المكونات المعرفية والوجدانية  والاجتماعية    

 والحس حركية وتطبيقيا داخؿ فئة مف الوضعيات وتوجييا نحو غاية محددة. 
 ( 12-11، ص2005)عز الديف وعبد الكريـ،                                          

تعني البيداغوجيا التي تعمؿ عمى تمكيف المتعمـ مف اكتساب المعرفة  المقاربة بالكفاءات: 
والكفاءة والشخصية المتوازنة الفاعمة المنفعمة لموصوؿ بو إلى نموذج المواطف الإيجابي الذي 

 (. 76، ص2005ؤسس ليا موقعا في المجتمع والعالـ)حابي، يبني ذاتو وي
وكما تعبر عف بيداغوجيا وظيفية تعمؿ عمى التحكـ في مجريات الحياة بكؿ ما تحممو    

مف تشابؾ في العلاقات وتعقيد في الظواىر الاجتماعية،  ومف ثـّ، فيي اختيار منيجي 
ا، وذلؾ بالسعي إلى تثميف المعارؼ يمكّف المتعمـ مف النجاح في ىذه الحياة عمى صورتي

(. 11، ص 2005المدرسية وجعميا صالحة للاستعماؿ في مختمؼ مواقؼ الحياة)حابي، 
ومما تقدـ فالمقاربة بالكفاءات تعبر عف الاستراتيجية التي مف خلاليا  تسعى إلى تعميـ 

ا في حياتو التعميمية التمميذ الاعتماد عمى نفسو والتعرّؼ عمى قدراتو الكامنة و كيفية توظيفي
 والاجتماعية والمينية.

 مبررات تبني استراتيجية التدريس المقاربة بالكفاءات في النظام التربوي الجزائري:-0
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يشكؿ إصلاح النظاـ التربوي الجزائري الجديد إصلاحا شاملا، بحيث مس كؿ مكونات    
ت البيداغوجية والتنظيمية المنظومة التربوية مف أىداؼ وسياسة تعميمية عامة إلى المجالا

التي شيدت ىي الأخرى تحولات كبيرة، وقد حدد "فريد عادؿ " بصفتو مدير التعميـ الأساسي 
بوزارة التربية الوطنية، مبررات الإصلاح التربوي الجديد، خاصة ما تعمؽ منو بالمناىج 

 الدراسية في العناصر التالية:
 لتعددية الحزبية و إلى نظاـ ديموقراطي.انتقاؿ البلاد مف نظاـ سياسي أحادي إلى ا -
 انتقاؿ البلاد مف نظاـ اقتصادي ممركز إلى نظاـ الاقتصاد الحر. -
 التدىور المستمر لمستوى المتعمميف و نتائجيـ. -

 عموما يمكف حصر أبرز مبررات تبني ىذه الاستراتيجية فيما يمي:
عمؽ منيا بمقاربات مواكبة التطورات الحاصمة في الجانب البيداغوجي خاصة ما يت -

 بناء المناىج.
الحاجة إلى تصميـ مناىج جديدة تحقؽ الحاجات الجديدة لممجتمع التي حصمت عمى  -

 كافة المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية.
ضرورة الانفتاح عمى العالـ بحكـ التغيرات الحاصمة في العلاقات مع الآخر خاصة  -

فضائيات والانترنت ومواقع التواصؿ الاجتماعي  مع بروز وسائؿ الاتصاؿ الحديثة 
 (2001)عادؿ،     وغيره

تعمؿ المقاربة بالكفاءات أىداف استراتيجية التدريس عن طريق المقاربة بالكفاءات: -3
 عمى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ نذكر منيا:

 إفساح المجاؿ أماـ طاقات وقدرات المتعمـ الكامنة، لتظير وتتفتح وتعبر عف ذاتيا. -
تدريبو عمى كفاءات التفكير المتشعب، والربط بيف المعارؼ في المجاؿ الواحد  -

والاشتقاؽ مف الحقوؿ المعرفية المختمفة عند سعيو إلى حؿ مشكمة أو مناقشة أو 
 مواجية وضعية.
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 ربط التعميـ بالواقع والحياة.  -
يا وشروط استخداـ أدوات منيجية ومصادر تعميمية متعددة مناسبة لممعرفة التي يدرس -

 اكتسابيا.
 القدرة عمى تكويف نظرة شاممة للأمور ولمظواىر المختمفة التي تحيط بو. -
 العمؿ عمى تحويؿ المعرفة النظرية إلى معرفة نفعية.   -
 (22، ص2005تساىـ في تحقيؽ النجاح لأكبر عدد مف المتعمميف.)حابي،  -
وـ بيداغوجية المقاربة تق  مبادئ استراتيجية التدريس عن طريق المقاربة بالكفاءات: -4

 بالكفاءات عمى جممة مف المبادئ نذكر منيا:
أي استرجاع التمميذ لمعموماتو السابقة، قصد ربطيا بمكتسباتو الجديدة  مبدأ البناء: -

 وحفظيا في ذاكرتو الطويمة.
يعني ممارسة الكفاءة بغرض التحكـ فييا، بما أف الكفاءات تُعرؼ عند  مبدأ التطبيق: -

أنيا القدرة عمى التصرؼ في وضعية ما، حيث يكوف التمميذ نشطا في البعض عمى 
 تعممو.

أي تكميؼ المتعمـ بنفس المياـ الإدماجة عدة مرات، قصد الوصوؿ بو  مبدأ التكرار: -
 إلى الاكتساب المعمؽ لمكفاءات والمحتويات.

لممتعمـ يسمح الادماج بممارسة الكفاءة عندما تقُرف بأخرى، كما يتيح  مبدأ الادماج: -
 التمييز بيف مكونات الكفاءة والمحتويات، ليدرؾ الغرض مف تعممو.

يسمح ىذا المبدأ لكؿ مف المعمـ والمتعمـ بالربط بيف أنشطة التعميـ  مبدأ الترابط: -
 وأنشطة التعمـ وأنشطة التقويـ التي ترمي كميا إلى تنمية الكفاءة.

 (56، ص2011)شرقي وبوساحة،                                               
تكمف مزايا استراتيجية   مزايا استراتيجية التدريس عن طريق المقاربة بالكفاءات:  -5

 التدريس عف طريؽ المقاربة بالكفاءات في تحقيؽ الأغراض الآتية:
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: مف المعروؼ أف أحسف الطرائؽ تبني الطرق البيداغوجية النشطة والابتكار -  
التعممية"، والمقاربة -التي تجعؿ المتعمـ محور العممية "التعميمية البيداغوجية ىي تمؾ

بالكفاءات ليست معزولة عف ذلؾ، إذ أنيا تعمؿ عمى إقحاـ المتعمـ في أنشطة ذات معنى 
بالنسبة إليو، منيا عمى سبيؿ المثاؿ "إنجاز المشاريع وحؿ المشكلات" ويتـ ذلؾ إما بشكؿ 

 فردي أو جماعي.
:  يترتب عف تبني الطرؽ البيداغوجية النشطة، تولد الدافع ممين عمى العملتحفيز المتع -  

لمعمؿ لدى المتعمـ، فتخؼ أو تزوؿ كثير مف حالات عدـ انضباط التلاميذ في القسـ، ذلؾ 
 لأف كؿ واحد منيـ سوؼ يكمؼ بميمة تناسب وتيرة عممو، وتتماشى وميولو واىتمامو.

كساب الاتجا -   : تعمؿ المقاربة ىات، الميول والسموكيات الجديدةتنمية الميارات وا 
-بالكفاءات عمى تنمية قدرات المتعمـ العقمية )المعرفية(، والعاطفية )الانفعالية( و"النفسية

 الحركية"، وقد تتحقؽ منفردة أو متجمعة.
إف المقاربة بالكفاءات لا تعني استبعاد المضاميف،  عدم إىمال المحتويات)المضامين(: -  
نما سيكوف إدراجيا في إطار ما ينجزه المتعمـ لتنمية كفاءاتو، كما ىو الحاؿ أثناء إنجاز وا  

 المشروع مثلا.
: تعتبر المقاربة بالكفاءات أحسف دليؿ عمى أف الجيود اعتبارىا معيارا لمنجاح المدرسي -  

 بار.المبذولة مف أجؿ التكويف تؤتي ثمارىا وذلؾ لأخذىا الفروؽ الفردية بعيف الاعت
 ( 42، ص2008)سعيد،                                                     

صعوبات تطبيق استراتيجية التدريس عن طريق المقاربة بالكفاءات في  -6
توجد صعوبات كثيرة تعترض تطبيؽ استراتيجية التدريس عف النظام التربوي الجزائري: 

يـ الابتدائي، مف ىذه الصعوبات ما يرجع إلى طريؽ المقاربة بالكفاءات  ولاسيما في التعم
عدـ التحضير الكافي لمشروع في تطبيؽ ىذه المقاربة  ولاسيما البيئة المطبقة فييا، ومنيا ما 



راهنةقضايا تربوية   
 

13 
 

يعود إلى صعوبة فيـ المقاربة في حد ذاتيا وبيذا سنقؼ عمى أىـ ىذه الصعوبات في ما 
 يمي:

الاعتبار كفاءتو المعرفية والبيداغوجية نأخذ بذلؾ بعيف عمى مستوى تكوين الأساتذة:  - 
واضافة إلى قدرتو عمى البحث، فالأولى تتعمؽ بكؿ مالو صمة بالتكويف التخصصي أي في 
المادة العممية التي يدرسيا وتطرح ىذه المشكمة خصوصا في المرحمة الابتدائية لآنو غير 

جد صعوبة ويعجز متخصص في مادة محددة فيو المسؤوؿ عف تدريس كؿ المواد وبيذا ي
عف التدريس بالمستوى اللازـ إذا لـ يكف تكوينو متينا، وىذا بالطبع لوجود ارتباط وثيؽ بيف 
كفاءة الأستاذ  ونتائج المتعمميف الدراسية، أي كمما كاف الأستاذ كفئ كمما كانت نتائج 

 المتعمميف مقبولة.
يـ المتعمـ والتحكـ البيداغوجي أي أما الكفاءة البيداغوجية تستند عمى جانبيف أساسيف ىما ف  

فيـ خصائص المتعمـ الذىنية والعضوية والانفعالية في المرحمة التي يدرس فييا وكذلؾ حسف 
استخداـ الدعائـ البيداغوجية مف عنصر تشويؽ وتوظيؼ الوسائؿ التعميمية المناسبة وغيرىا، أما 

تجدات في ميداف التربية خصوصا فيما يخص قدرة الأستاذ عمى البحث يجب عميو مواكبة المس
 في ظؿ تعقيد المعارؼ مما يتطمب عميو جيدا مستمرا لكي يحسف أداءه البيداغوجي.

أغمب الصعوبات التي يواجييا الأساتذة في ظؿ ىذه المقاربة  عمى مستوى التقويم: - 
ذة في تكمف في صعوبة التقويـ نظرا لمتعقيدات المرتبطة بو الناتجة عف ضعؼ تكويف الأسات

 ىذا المجاؿ.
 عموما يمكف حصر صعوبات تطبيؽ ىذه المقاربة في النظاـ التربوي الجزائري في التالي:

 عدـ فيـ الخمفية النظرية ليذه المقاربة. -
عدـ التفرقة بيف ىذه المقاربة والمقاربة بالأىداؼ حيث مزاؿ الكثيريف يقدموف الدروس  -

ؼ مع متطمبات المقاربة بالكفاءات خصوصا في ظؿ دوف تغيير في كيفية التقديـ أو التكيي
 انعداـ الوسائؿ أو عدـ تحكـ في الوسائؿ التعممية وتنويعيا  والبيئة المشجعة...
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 الصعوبات الكبيرة في تطبيؽ أساليب التقويـ المناسب. -
عدـ القدرة عمى التخمص مف الأنماط التقميدية القائمة عمى المذكرات والمواضيع  -

 إلى أساليب أكثر مرونة وملائمة مع كؿ موقؼ تعميمي. الجاىزة،
 (.87-86، ص ص2011مشكمة الاكتظاظ في القسـ )لخضر،  -
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 التعمم الالكتروني                                      

 

    تمييد:

 تعريف التعميم الإلكتروني -1
 يم الإلكترونيمميزات التعميم الإلكتروني لمتعم  -2
 خصائص التعميم الإلكتروني -3
 أنواع التعميم الإلكتروني  -4
 معوقات التعميم الإلكتروني-5
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 التعمم الالكتروني                          

 

حوليا مف وسيمة مف الوسائؿ التي تدعـ العممية التعميمية وت  التعميـ الإلكترونيإف    تمييد:
طور التمقيف إلى طور الإبداع والتفاعؿ وتنمية الميارات، ويجمع كؿ الأشكاؿ الإلكترونية 
لمتعميـ والتعمـ، حيث تستخدـ أحدث الطرؽ في مجالات التعميـ والنشر والترفيو 

الإلكتروني أساسا  التعميـ ، ويعتمدوشبكاتيا ووسائطيا التخزينية بالحواسي باعتماد
قؿ المعارؼ والميارات. وتضـ تطبيقاتو التعمـ عبر الوب والشبكات في ن الحاسوب عمى

الافتراضية والتعاوف الرقمي. ويتـ تقديـ محتوى الدروس  التدريس والتعمـ بالحاسوب وغرؼ
 .والأشرطة السمعية والفيديو والأقراص المدمجة الإنترنت عبر

 تعريف التعميم الإلكتروني: -1
(: عمى أنو عممية تعميمية ذاتية مف learning)-Eيعرؼ التعميـ الإلكتروني بالإنجميزية    

ر، سواء مف خلاؿ الاتصاؿ بشبكة الإنترنت أو خلاؿ اليواتؼ المحمولة أو أجيزة الكمبيوت
مف خلاؿ الأقراص المدمجة، وتتيح ىذه العممية لممتعمـ التعمـ في أي وقت وفي أي مكاف، 
ويتضمف التعميـ الإلكتروني عرض النصوص، والفيديو، والمقاطع الصوتية، والرسوـ 

جدًا، ومف الممكف أف تتفوؽ المتحركة والبيئات الافتراضية مشكلًا بذلؾ بيئة تعميمية غنية 
 عمى بيئة التعميـ التقميدي في الفصوؿ الدراسي.

( نظاـ تفاعمي لمتعميـ يقدـ لممتعمـ باستخداـ E-Learningإف التعميـ الإلكتروني )    
تكنولوجيات الاتصاؿ والمعمومات، ويعتمد عمى بيئة إلكترونية رقمية متكاممة تعرض 

ت الإلكترونية، وتوفر سبؿ الإرشاد والتوجيو وتنظيـ الاختبارات المقررات الدراسية عبر الشبكا
 وكذلؾ إدارة المصادر والعمميات وتقويميا.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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ويعرؼ التعميـ الالكتروني أيضا عمى أنو "شكؿ حديث لتوصيؿ التعمـ والمصمـ تصميما    
ي وقت بالتفاعؿ ويتيح بيئة تعمـ مف أي مكاف وفي أ جيد، والذي يتمركز حوؿ الطالب ويتسـ

عف طريؽ استخداـ مصادر التكنولوجيا الرقمية المتنوعة والتي تمتاز بالمرونة وبتوفير بيئة 
تعمـ موزعة، وىو أيضا استعماؿ التكنولوجيا الجديدة والأنترنت مف أجؿ تحسيف جودة 
التدريب أو جعمو متاحا وأيضا مصادره والخدمات المعرفية والتعاوف عف بعد )أبيش، 

 ( 86، ص2021بوخالفة، 
 مميزات وفوائد عديدة، ومف أبرزىا: مميزات التعميم الإلكتروني لمتعميم الإلكتروني:  -0
: يتميز التعميـ الإلكتروني بتكمفتو المنخفضة، كما يُمكف لممتعمميف يوفر الوقت والمال -

الوصوؿ إليو مف أي مكاف فيـ ليسوا بحاجة لمخروج مف بيوتيـ أو وظائفيـ لحضور 
 الدراسية.الفصوؿ 

يتضمف التعميـ الإلكتروني أدوات توفر المحتوى  يوفر محتوى مصمم بفاعمية كبيرة: -
بأسموب أكثر جاذبية وأكثر تفاعمية مف خلاؿ مقاطع فيديو أو مقاطع صوتية، ممّا يُسيؿ 

 عمى المتعمميف تذكر المعمومات والمفاىيـ وتطبيقيا عمميًا. 
يتبع كؿ معمـ أسموب مختمؼ في التعميـ في الفصوؿ  يم:يوفر استمرار وثبات عممية التعم -

الدراسية، وقد يواجو بعض المشاكؿ ويكوف عرضة للأخطاء، بينما يوفر التعميـ الإلكتروني 
 نسقًا ثابتًا في التدريس يُمكف لممعمـ اتباعو في أي وقت ومكاف. 

د كبير مف الناس، بما : يُمكف استثمار مادة واحدة وطرحيا عمى عديمتمك قابمية لمتطوير -
 يقمؿ مف النفقات ويميد الطريؽ لمتطوير في التعميـ. 

: يسمح التعميـ الإلكتروني لممتعمميف اختيار المسار الذي يُمبي احتياجات المتعممين -
 يفضمونو، ويحقؽ أىدافيـ بالسرعة التي تناسبيـ. 

الدورات التعميمية عند  يُمكف لممتعمـ الوصوؿ لوحده إلى يعد طريقة ذاتية التعميم: - 
 الحاجة.
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%، ويعود 50تتجاوز سرعة التعميـ الإلكتروني التعميـ التقميدي بنسبة  يتميز بالسرعة: -
السبب في ذلؾ إلى إمكانية تخطي المتعمميف المواد التي يعرفوف مفاىيميا بالفعؿ والانتقاؿ 

 لممواد التي يحتاجوف المزيد مف التدريب عمييا. 
تحدث المواد والدورات التعميمية بسيولة عبر  ث المواد بسيولة وبسرعة:يُمكن تحدي -

الإنترنت مف خلاؿ تحميميا عمى خادـ الويب فقط، وقد تحتاج الأقراص المضغوطة جيدًا 
 وتكمفة أكبر لمتحديث، لكنيا

 (20، ص2021)العوايشة، .تبقى أرخص مف إعادة طباعة مواد التدريس الورقية 
ىناؾ العديد مف الخصائص التي تميز التعميـ   :الإلكتروني خصائص التعميم -3

 :الإلكتروني، وأبرزىا ما يمي
تمتاز الدورات التدريبية المُقدمة عبر الإنترنت باحتوائيا عمى التفاعمية والممارسة:   -

عناصر تفاعمية مثؿ النصوص ومقاطع الفيديو والمؤثرات الصوتية، وىي العناصر التي 
وتجعمو يفكر، وتمكنو مف القياـ بأنشطة خلاؿ الدورة، وىو ما يزيد مف  تتحدى المتعمـ

 .الاحتفاظ بالمعمومات، ويوفر لممتعمميف تجارب تدريبية وتعميمية ممتعة
تسير عممية التعمـ في اتجاىيف، الاتجاه الأوؿ ىو تقديـ المعمومات، تطبيق المعرفة:  -

أنيا  التدريب الإلكتروني لعناصر التفاعمية فيوالثاني ىو تطبيؽ تمؾ المعمومات، وما يميز ا
تمكّف المتعمميف مف تطبيؽ المعمومات التي اكتسبوىا في الدورات عمى سيناريوىات الحياة 

 .الواقعية المحتممة، وىو ما يثبت فيميـ الجيد لممحتوى التعميمي
مف أىـ مميزات التعميـ الإلكتروني، أنو يتضمف المحتوى القائـ عمى الفيديو، لمرونة: ا -

، وبالتالي يمكنو  والذي يسمح لممتعمـ بمشاىدة الدروس المسجمة مسبقًا في أي وقت مف اليوـ
تكييؼ ىذا النوع مف التعميـ وفقًا لجدولو اليومي، كما لف تكوف ىناؾ فرصة لفقداف أي درس 

كما أف التعميـ الإلكتروني يسمح لممتعمـ اختيار طريقة التعمـ المُفضمة، حيث   أو دورة،

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/e-learning
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/e-learning
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يفضؿ البعض مقاطع الفيديو أو المحتوى الصوتي، بينما يفضؿ البعض الآخر المحتوى 
 .المكتوب، وجميعيا خيارات متاحة في ىذا النوع مف التعميـ

واىـ التعميمي مباشرة عبر الإنترنت، عندما يقدـ المعمموف والأساتذة محتالتفاعل المحظي:  -
يتمكف الطمبة مف إرساؿ استفساراتيـ بصورة لحظية، وىو ما يضمف تفاعميـ مع المعمميف 

 .فيما يتعمؽ بموضوع الدرس أو المحاضرة، وبالتالي يتحقؽ الاتصاؿ الكامؿ
ور عالمي مما يميز التعميـ الإلكتروني، أف محتواه الذي يستيدؼ جميدعم متعدد المغات:  -

يدعـ المغات العالمية الرئيسية لمطمبة والمتعمميف، وبالتالي يمكف لممتعمميف مف مختمؼ دوؿ 
 .العالـ الوصوؿ إلى ىذا المحتوى والاستفادة منو

يسمح التعميـ الإلكتروني لممتعمميف بالوصوؿ إلى المحتوى التعميمي إمكانية الوصول:   -
مكف التعمـ خلاؿ التنقؿ باستخداـ برامج التعمـ في أي وقت ومف أي مكاف، وبالتالي ي

 .الإلكتروني عمى اليواتؼ الذكية أو الكمبيوتر المحموؿ أو الأجيزة الموحية
يمكف الاستفادة مف نظاـ التعميـ الإلكتروني عبر أنظمة سيمة سيولة الاستخدام:   -

يا عمى متصفح الويب الاستخداـ، إذ يمكف لمجميع الوصوؿ إلى المحتويات التعميمية وتشغيم
أو التطبيؽ، بغض النظر عف خمفياتيـ التكنولوجية، ودوف الحاجة إلى امتلاؾ معارؼ تقنية 

 .معقدة
ىناؾ العديد مف منصات التعميـ الإلكتروني التي توفر ميزات تتبع تتبع التقدم المحرز:   -

وىي التحديثات التي  التقدـ المُحرز، ومف ثـ تمكّف مف مراجعة تقدـ المتعمـ بدقة وكفاءة،
يمكف لممعمميف الاطلاع عمييا، كما يمكف أف يطمع عمييا الطمبة بأنفسيـ مف أجؿ تشجيعيـ 

 .عمى تحسيف مجالات محددة أو بدء دورات جديدة أكثر صعوبة وتقدمًا
مف خصائص التعميـ الإلكتروني انخفاض تكمفتو مقارنة بتكمفة فعال من حيث التكمفة:  -

والتدريب التقميدية، فمف خلالو يمكف توفير تكاليؼ قاعات التدريب وتكاليؼ  برامج التعميـ
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السفر والموارد المادية مثؿ أجيزة الكمبيوتر، إلى جانب توفير تكاليؼ المدربيف مف خلاؿ 
 .إنشاء الدورة مرة واحدة ومشاىدتيا لعدد غير محدود مف المرات

تعميـ الإلكتروني ثلاث أنواع أساسية، وىي تتضمف أنواع ال أنواع التعميم الإلكتروني: -4
 كالتالي:

يشمؿ ىذا النوع تفاعؿ المعمـ وطلابو عبر الإنترنت في نفس الوقت،  التعميم المتزامن: -
وذلؾ مف خلاؿ اتصاؿ مرئي أو مؤتمر صوتي أو مف خلاؿ دردشة ومراسمة فورية، ويُمكف 

ت وتشغيميا في وقت لاحؽ وتتبع مف خلاؿ ىذا النوع مف التعميـ تسجيؿ جميع المحاضرا
جميع الأنشطة المطموبة خلاليا، كما يُمكف لممعمـ مراقبة طلابو وتصحيح أخطائيـ 
وتخصيص لكؿ طالب ما يود تعميمو إياه، ويُتيح لمطلاب أيضًا فرصة التواصؿ والتعاوف 

 فيما بينيـ. 
عبر الإنترنت في أوقات يشمؿ ىذا التعميـ تفاعؿ المعمـ وطلابو  التعميم غير المتزامن: -

مختمفة وليس في الوقت ذاتو، بحيث تتوفر الدورات والمحاضرات التعميمية عمى أجيزة 
الكمبيوتر أو في الأقراص المضغوطة أو مف خلاؿ مواقع ويب مخصصة يمكف الوصوؿ 
إلييا مف خلاؿ الإنترنت، ويسمح ىذا التعميـ لممتعمميف الوصوؿ إلى الدورات التعميمية في 

ي وقت يحتاجوف إلييا وبالسرعة التي تناسبيـ، ويُمكنيـ التفاعؿ مع بعضيـ البعض عبر أ
 لوحات الرسائؿ ولوحات الإعلانات ومنتديات المناقشة. 

وىو نوع يدمج بيف التعميـ المتزامف وغير المتزامف، بحيث يتفاعؿ المعمـ  التعميم المدمج: -
عطى فيو الدورات التدريبية، ثـ تنُقؿ ىذه والطلاب عبر الإنترنت في نفس الوقت الذي ت

 .الدورات إلى أقراص مدمجة  لاستخداميا فيما بعد لمدراسة الذاتية بصورة منفصمة عف المعمـ
  معوقات التعميم الإلكتروني: -5
 الافتقار لمبنية التحتية المناسبة للاتصالات مع الجية الباعثة لمتعميـ.  - 
 كفاءات في مجاؿ إدارة التعميـ الإلكتروني. عدـ توفر ذوي الخبرات وال - 
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 عدـ القدرة عمى توفير الصيانة السريعة للأجيزة في بعض الأماكف البعيدة.  - 
 صعوبة الإقناع والعدوؿ عف فكرة التعميـ التقميدي والانتقاؿ لمتعميـ الإلكتروني. - 
 ميـ الإلكتروني. نقص الإمكانيات المادية اللازمة لمشروع بالعمؿ في مجاؿ التع  - 
 الافتقار لموعي المجتمعي حوؿ التعميـ الإلكتروني.  - 
 عزوؼ بعض أعضاء ىيئة التدريس عف انتياج ىذا الأسموب في التعميـ.  - 
الحاجة الممحّة لتمكيف المتعمميف والمعمميف وتدريبيـ عمى كيفيّة استخداـ الإنترنت لمتعمـ  - 

 والتعميـ. 
للازـ لممواقع الإلكترونية وبالتالي التخوّؼ مف استخداميا في التعمـ عدـ توفّر الأماف ا - 

 والتعميـ،
 .وبالتالي تكوف معرّضة للاختراؽ بأيّة لحظة 
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 التنمر الالكتروني                                        

 

ؿ يعد التنمر الإلكتروني ظاىرة وليدة الاستخداـ الغير عقلاني لمواقع التواصتمييد: 
الاجتماعي المختمفة، إذ أصبحت منتشرة بكثرة وسط مختمؼ فئات المجتمع خاصة التلاميذ، 
تستدعي تدخؿ كؿ الجيات المعنية لمحد منيا لما ليا مف أثار سمبية عمى حياة الضحية 
والتي تدفع بو في بعض الأحياف إلى الانتحار، إف التنمر الإلكتروني مف الممارسات 

وبرزت مف خلاؿ التعامؿ السمبي لبعض التلاميذ مع أدوات التواصؿ المنحرفة التي ظيرت 
الحديثة ونتجت عنيا أثار نفسية وتشتت الذىف وتدني المستوى الدراسي الذي أدى إلى 
ظيور انعكاسات سمبية عمى طبيعة العلاقات الاجتماعية بيف التلاميذ، كما أصبح التنمر 

 ف المجتمعات.الإلكتروني مشكمة مركبة أثارت قمؽ عديد م

 تعريف التنمر:-1
( بأنو سموؾ عدواني عادة ما يحتوي عمى عدـ burmaster ،2007عرفو )بيرماستر،  

التوازف لمقوى بيف المتنمر والضحية ويتكرر مع مرور الوقت، ولمتنمر أشكاؿ عديدة تشمؿ 
ستخداـ الاعتداء الجسدي، والإىانات المفظية، والتيديدات الغير لفظية، كما تشمؿ أيضا ا
، 2018وسائؿ الاتصاؿ الحديثة إرساؿ رسائؿ مركبة ومحيرة وأحيانا رسائؿ تيديديو )حبيب، 

ويعرؼ أيضا بأنو شكؿ مف أشكاؿ السموؾ العدواني الموجو نحو الغير بشكؿ  (،14ص 
مقصود ومتكرر، ويحدث عندما يتوجو فرد أو مجموعة أفراد نحو فرد أخر أو مجموعة افرد 

لمفظي، أو الجسدي، أو الاجتماعي، أو الإلكتروني، أو النفسي، أو الجنسي، آخريف بإيذاء ا
 (. 39، ص 2019وعادة ما تكوف الضحية اقؿ في القوة )عميرة، 

تعتبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أكثر الأماكف شيوعا  تعريف التنمر الإلكتروني: -2
ولكنو تطور كما تطورت لممارسة التنمر الإلكتروني الذي ىو امتداد لمتنمر التقميدي 
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وسائؿ الاتصاؿ وآثاره السمبية التي لا تقؿ عف التنمر التقميدي الذي ىو إيقاع الأذى 
عمى فرد أو مجموعة بدنيا أو نفسيا أو عاطفيا أو لفظيا، وبذلؾ يعد التنمر الالكتروني 

واصؿ أحد أنماط التنمر التقميدي وأكثرىا تطورا مف خلاؿ الرسائؿ الحديثة كوسائؿ الت
الاجتماعي حيث يمكف استخداميـ في إرساؿ الرسائؿ الغير مرغوبة أو نشر 

ويعد التنمر الالكتروني شكؿ مف أشكاؿ العدواف الذي تستخدـ فيو وسائؿ   .الشائعات
التواصؿ الاجتماعي بقصد إلحاؽ الأذى بشخص آخر مف خلاؿ ممارسة سموؾ 

ليس ظاىرة جديدة إلا أف التنمر  عدائي متكرر، وبالرغـ مف أف التنمر الإلكتروني
 الإلكتروني أصبح الصورة الأحدث لمتنمر.

وقد عرفو سميث وآخروف بأنو: عدوانية الفعؿ أو السموؾ التي تتـ باستخداـ الوسائؿ   
الإلكترونية مف قبؿ جماعة أو فرد مرارا وتكرارا وعمى مر الزمف ضد فرد لا يستطيع الدفاع 

 عف نفسو بسيولة.
أمؿ العمار بأنو: السموؾ المتكرر الذي ييدؼ إلى إيذاء شخص آخر مف قبؿ  وعرفتو  

ذلاليا ونيؿ  شخص واحد أو عدة أشخاص وذلؾ بالقوؿ أو الفعؿ لمسيطرة عمى الضحية وا 
، 2021مكتسبات غير شرعية منيا عف طريؽ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي )الرقاص، 

 (.7-6ص
ضايقات وتحرشات عف بعد باستخداـ وسائؿ ( بأنو "م٩٠٠٢ويعرفو )بفى ودياف،    

الاتصاؿ الإلكتروني مف طرؼ متنمر) يقصد بيا إيجاد جو نفسي لدى الضحية يتسـ 
 بالتيديد والقمؽ 

( فعرفو بأنو "أي سموؾ يتـ عبر الأنترنت أو وسائؿ الإعلاـ  ٩٠٠٠أما )توكيوناجا، 
خلاؿ الاتصاؿ المتكرر الذي  الإلكترونية أو الرقمية، والذي يقوـ بو فرد أو جماعة مف

يتضمف رسائؿ عدائية أو عدوانية، والتي تيدؼ إلحاؽ الأذى بالآخريف، وقد تكوف ىوية 
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المتنمر مجيولة أو معروفة لمضحية، كما قد يحدث التنمر الإلكتروني داخؿ المدرسة أو 
 .(18،ص  2019خارجيا" )ثناء، 

لكتروني العديد مف الأشكاؿ التي يقوؿ يتضمف التنمر الإ أشكال التنمر الإلكتروني: -3
المتنمر مف خلاليا بإلحاؽ الأذى والضرر المتعمد باستخداـ الوسائط التكنولوجية مثؿ مواقع 
عادة  التواصؿ الاجتماعي، واليواتؼ المحمولة بإمكانياتيا الحديثة في التصوير والتسجيؿ وا 

ا مف قبؿ المتنمريف الكترونيا معالجة الصور وغيرىا مف الإمكانات التي يساء استخدامي
 ويتخذ التنمر الإلكتروني أشكاؿ مختمفة منيا:

وىي إرساؿ وائؿ مسيئة وغير اللائقة اجتماعيا وأخلاقيا لشخص ما  التحرش والمضايقة: - 
 أو التعميؽ بشكؿ سمبي أو مييف عاؿ مشاركتو وصوره في مواقع التواصؿ الاجتماعي.

دما يرسؿ شخص ما معمومات مزيفة أو ينشر إشاعات يحدث ىذا عن تشويو السمعة: - 
  .كاذبة ومضرة وغير صحيحة عف شخص أخر بغرض السخرية منو وتشويو سمعتو

يحدث ىذا عندما يخترؽ شخص ما بريدا الكترونيا أو حسابا عمى  انتحال اليوية: -
رساؿ مواد محر  جة أو الشبكات الاجتماعية ويستخدـ ىوية الشخص عبر الأنترنت لنشر وا 

: ىي عممية إرساؿ رسائؿ عبر المطاردة الإلكترونية - (.7، ص 2023مسيئة )بوعناني، 
الأنترنت بشكؿ متكرر تتضمف تحديدات بالأذى أو المضايقة أو رسائؿ التخويؼ والتي 

 تجعؿ الشخص يخاؼ عمى سالمتو.
قصد خارج  يحصؿ ىذا عندما يترؾ الآخروف شخصا ما النبذ أو الاستبعاد الإلكتروني:–  

المجموعة مثؿ استبعادىـ عف مواقع الألعاب وغيرىا مف الأنشطة عبر الأنترنت، ويعد ىذا 
 شكاؿ مف أشكاؿ التنمر الاجتماعي وىو شائع جدا.

حيث يودع المتنمر برامج ضارة او يسرؽ كممات المرور أو يتحكـ  القرصنة الإلكترونية: -
 في جياز الضحية.
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: حيث يقوـ المتنمر بتصوير الضحية مف غير عممو ر التصويرالتنمر الإلكتروني عب - 
ويقوـ بنشر صورة عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي او يقوـ بنشر صورة معدلة لو يظير 

 فييا الضحية بوضع غير اللائؽ بيدؼ إلحاؽ الأذى بو.
: ويتـ مف خلاليا تطبيقات صممت خصيصا بيدؼ اختراؽ خصوصية التجسس - 

 الآخريف.
رساليا  لخداع:ا -  حيث يقوـ المتنمر بخداع شخص ما لمكشؼ عف أسراره ثـ يقوـ بنشرىا وا 

 إلى الآخريف.
: يقصد بيا مكالمات صوتية عبر الياتؼ أو الويب والتي تستيدؼ المكالمات الياتفية -

  ترويع الضحية مف خلاؿ السب والقذؼ والتيديد.
ء الأسرار أو افتعاؿ الفضائح أو عبارات الرسائؿ النصية: غالبا ما تتضمف التيديد بإفشا

 السب أو محاولات الابتزاز مقابؿ عدـ تكرار التيديد. 
وفييا يقوـ المتنمر الكترونيا بالاستيلاء عمى الصور أو مقاطع  الصور ومقاطع الفيديو: -

الفيديو الشخصية التي قد يتداوليا الضحية مف أصدقائو عبر الأنترنت دوف التنبو إمكانية 
   عرض حسابو لقرصنة الكترونية.ت
: حيث يدخؿ المتنمر عمى الرابط الخاص بالضحية ويتمكف مف البريد الإلكتروني -

الاستيلاء عمى البريد الإلكتروني الخاص بيا، ويطمع عمى الرسائؿ الشخصية والبيانات 
تي توقع والمحادثات الخاصة بالضحية، وقد يجرى بعض الإجراءات المخمة بالآداب العامة ال

 الضحية في الحرج والعديد مف المشكلات الاجتماعية. 

: وفييا يقوـ المتنمر بالتحدث مباشرة إلى الضحية مف حساب غرفة الدردشة عبر الويب -
مزيؼ عبر الويب ويحاوؿ أف يوقع بيا الأذى أو القرصنة عمى حسابيا الشخصي، ويقوـ 

 (.9،ص  2023ي، سمطاني، بنشر صور شخصية أو روابط مواقع إباحية )بوعنان

 أسباب التنمر الإلكتروني: -4
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اضطراب العالقات الاجتماعية  والأسرية لي مسيء استخداـ الأنترنت، إذ توجد علاقة  - 
طردية بيف إساءة استخداـ الأنترنت واضطراب السموؾ الاجتماعي، والميؿ إلى اليروب مف 

لنفسية والخوؼ مف التفاعؿ مع الآخريف، كما الواقع الفعمي، وارتفاع مستوى الشعور بالوحدة ا
 يتسـ المتنمروف الكترونيا بقمة قدرتيـ عمى تحمؿ الانتماء.

تعاطي المخدرات، إذ يرتبط التنمر عف طريؽ الأنترنت بتعاطي المخدرات والسموؾ   -
 العدواني والتفكير في الانتحار لدى بعض الطالب.

، إذ تؤديا إلى كثرة استخداـ المراىؽ لمخط المفتوح كثرة التعرض للأذى، والأضرار النفسية -
 والذي يربط أيضا المشكلات المدرسية التعميمية، وبالتالي اتجاه سموكيـ نحو السموؾ الجائح.

 سوء التنشئة الأسرية: والذي يعد أىـ أسباب لمتنمر ضد المعمميف. -
وجد عالقة بيف عنؼ الطالب تعد سمة لعدواف لدى تلاميذ منبئا بالتنمر الإلكتروني، إذ ت -

في المرحمة الابتدائية وبيف استمراره عمى نفس سموؾ العنؼ بالمراحؿ التعميمية الأعمى 
 (.18، ص2018)حسيف، 

 ويقوـ المتنمر بممارسة التنمر مدفوعة مف بعض الأسباب، مف ىذه الأسباب:   
 بح محور الاىتماـ.رغبة المتنمر وخاصة المراىقيف إلى لفت أنظار الآخريف لو، ليص -
 التخمص مف الشعور بالإحباط والظيور بمظير الشخص القوي. -
 الرغبة القوية عند المتنمر في الظيور بمظير الشخص القوي والمسيطر. -
شعور الشخص المتنمر بالغيرة مف الضحية لأسباب متنوعة، مثؿ احتراـ الآخريف  -

 لمضحية وحبيـ وتقديرىـ لو. 
ىماؿ الآباء في متابعة أبنائيـ، والبيئة أسباب ترتبط بالأ - سرة، مثؿ نمط التربية القاسية، وا 

 الأسرية المشحونة التي يعيش فييا المتنمر.
وسائؿ الإعلاـ والتكنولوجيا الحديثة الموجية نحو العنؼ وتعزيز مفيوـ العنؼ وأىميتو  -

 لمسيطرة عمى الآخريف والحصوؿ عمى منافع ليـ.
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 ة غير المستقرة.الظروؼ الاقتصادي -
 . معاناة الشخص المتنمر وتعرضو لمتنمر مف آخريف -
الفرصة القوية لمتخفي وانتحاؿ الشخصيات الوىمية التي توافرىا مواقع التواصؿ  -

 (.26،ص 2022الاجتماعي والأنترنت لمشخص المتنمر والتي تشجعو عمى التنمر )خيرية، 
الضحية مف التنمر وتظير عميو ىذه المعاناة في حيف يعاني  آثار التنمر الإلكتروني: -5

 مف خلاؿ عدة مؤشرات وآثار منيا:
 يفقد الضحية احترامو وتقديره لذاتو. -
 يظير لدى الضحية الشعور الدائـ بالقمؽ والتوتر الذي يتحوؿ إلى حالة مف الاكتئاب. -
لات في عدـ الرغبة بالذىاب إلى المدرسة، مما يتسبب لو بمشكلات إدارية ومشك - 

 التحصيؿ.
 قد يؤدي التنمر في بعض الحالات إلى الانتحار. -
عدـ التركيز في الدراسة، بسبب انشغاؿ التفكير في حؿ مشكمة التنمر، وضياع الطاقة  -

 والجيد في الحفاظ عمى سلامتو مف المتنمر.
 ضعؼ المشاركة في الأنشطة الصفية، وتجنب المناقشات والحوار في غرفة الصؼ.

تأخر في الوصوؿ إلى المدرسة حيث يتأخر الضحية متعمدا لتجنب لقاء الطالب ال - 
 (. 33، ص  2022المتنمر.      )خيرية، 

تعد استراتيجيات مواجية التنمر الإلكتروني  استراتيجيات مواجية التنمر الإلكتروني: -7
 مف أىـ الإجراءات السموكية والتكنولوجية التي يستخدميا الأفراد بيدؼ حماية
صفحاتيـ الشخصية مف الاختراؽ والتنمر الإلكتروني مما يقييـ مف أثاره السمبية عمى 
النواحي النفسية والاجتماعية والأكاديمية، حيث أشارت دراسة )ريابيؿ وآخروف( إلى 

 وجود أربعة فئات مف استراتيجيات مواجية التنمر الإلكتروني. 
 (. 47، ص 2023)بموزاع، بف عبد القادر،                                             
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  .المواجية الاجتماعية: البحث عف المساندة مف الأسرة، الأصدقاء، المعمـ-
 .المواجية العدوانية: العلاقات، الاعتداء الجسمي، التيديد المفظي-

 العجز عف المواجية: فقداف الأمف، ردود الفعؿ السمبية كالتجنب.
فمف  .لاستجابة التوكيدية ، التفكير العقلاني، تحميؿ سموؾ التنمرالمواجية المعرفية: ا .

خلاؿ عرض أىـ استراتيجيات مواجية التنمر الإلكتروني يمكننا الوصوؿ إلى أف 
الاستراتيجيات تختمؼ باختلاؼ الشخصيات المتعدي عميو فيناؾ مف يتجنب وىنا مف يواجو 

تحدي صعاب ىذه الظاىرة  )فويرس، بعدوانية وىناؾ مف يطمب المساعدة مف الآخريف ل
 (.7، ص 2022
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 الدافعية لمتعمم                       
 

 تعريف الدافعية:-1
 وظائف الدافعية -2
 تصنيف الدوافع -3

 داخمية الدوافع الفطرية )دوافع  -    
 الدوافع المكتسبة )دوافع خارجية(: -

 Achèvement motivateurالدافعية للإنجاز  -4
 الدافعية لمتعمم-5
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 الدافعية لمتعمم                                     
 

 تعريف الدافعية:-1
ىي قوة داخمية تحرؾ سموؾ الفرد وتثير نشاطو وتدفعو لمقياـ بسموؾ معيف يؤدي إلى  -

 (.72، ص2017إشباع حاجة    أو تحقيؽ ىدؼ أو إرضاء رغبة )زىير بغوؿ، 
إنيا حالة داخمية تحدث عند الكائف البشري وتتمثؿ في حالة مف التوتر أو عدـ التوازف  -

وتنتج بفعؿ عوامؿ داخمية أو خارجية تثير لديو سموكا معينا وتوجيو نحو تحقيؽ ىدؼ 
 (.194، ص2012معيف )عماد عبد الرحماف، 

إف الدافع اصطلاح عاـ شامؿ لذا نجد كممات وألفاظ كثيرة تحمؿ معنى الدافع ومنيا:   
، 2009الحافز، النزعة، الغرض، القصد، النية، الغاية، الباعث، الرغبة، الميؿ )ثائر، 

 (.275ص
 يمكف لمدافعية أف تؤدي الوظائؼ التالية:وظائف الدافعية:  -2

وؾ( فيي تحث وتنشط وتحرؾ السموؾ لدى الأفراد مف الدافعية تثير السموؾ )توليد السم -
 أجؿ اشباع حاجة أو استجابة لتحقيؽ ىدؼ معيف )حالة عدـ التوازف(.

توجيو السموؾ نحو المصدر الذي يشبع الحاجة أو تحقيؽ اليدؼ، فيي تساعدىـ في  -
 اختيار الوسائؿ المناسبة لتحقيؽ ذلؾ اليدؼ.

ى مدى إلحاح الحاجة أو الدافع إلى الإشباع أو تحدد الدافعية شدة السموؾ اعتماد عم -
 مدى صعوبة   أو سيولة الوصوؿ إلى الباعث الذي يشبع الدافع.
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تحافظ عمى ديمومة السموؾ، فالدافعية تعمؿ عمى مد السموؾ بالطاقة المزمة حتى يتـ  -
لفرد اشباع الدافع   أو تحقيؽ الغايات والأىداؼ التي يسعى ليا الفرد أي أنيا تجعؿ مف ا

 مثابرا حتى يصؿ غمى حالة التوازف اللازـ لبقائو واستمراره.
تؤثر الدافعية في نوعية توقعاتنا تبعا للأفعاؿ التي نقوـ بيا فيي بالتالي تؤثر في مستوى  -

 (.293، ص2014الطموح في ضوء خبرات النجاح والفشؿ )صالح، 
أكثر التصنيفات  يعد التصنيؼ المسند إلى مصدر نشوء الدوافعتصنيف الدوافع:  -3

 اعتمادا لدى عمماء النفس، ويقسـ الدوافع حسب ىذا التصنيؼ إلى مجموعتيف: 
وتسمى الدوافع الأولية وتشير إلى مجموعة الدوافع الفطرية )دوافع داخمية(:   -3-1

الحاجات والغرائز البيولوجية التي تولد مع الكائف الحي ولا تحتاج إلى تعمـ، فيي تمثؿ 
ت العامة الموجودة عند جميع أفراد الجنس الواحد وتصنؼ ىذه الدوافع جميع الحاجا

 إلى:
وىي الحاجات الضرورية لبقاء الحياة والحفاظ عمييا مثؿ دوافع الجوع، دوافع البقاء: 

 (.182، ص2005التنفس، النوـ )قطامي، 
وتشمؿ الحاجات الضرورية لاستمرار الجنس البشري  دوافع الحفاظ عمى النوع:

 (.185، ص2005فاظ عمى النوع مثؿ دافع الأمومة والجنس والأمف )قطامي، والح
وتسمى بالدوافع الثانوية وىي كؿ ما الدوافع المكتسبة )دوافع خارجية(:  -0- 3

يتعممو الفرد عف طريؽ الخبرة والممارسة والتدريب حيث أنيا متعممة خلاؿ عممية 
لعمميات التعزيز والعقاب التي يوفرىا التفاعؿ مع البيئة المادية والاجتماعية وفقا 

المجتمع، وتشمؿ ىذه الحاجات النفسية والاجتماعية مثؿ الحاجة إلى الحب والانتماء 
والتحصيؿ والصداقة والسيطرة والتممؾ والتفوؽ والتقدير وتحقيؽ الذات وىذه الحاجات 

لأفراد في تتطور لدى الفرد مف خلاؿ عممية التنشئة الاجتماعية التي يتعرض ليا ا
 الأسرة والمدرسة والشارع ودور العبادة والمؤسسات التعميمية والاجتماعية.
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يمثؿ الدافع للإنجاز في الرغبة : Achèvement motivatureالدافعية للإنجاز -4
في القياـ بعمؿ جيد والنجاح في ذلؾ العمؿ وىذه الرغبة كما يصفيا "مكميلاند" تتميز 

المنافسة والرغبة الجامحة لمعمؿ بشكؿ مستقؿ في بالطموح والاستمتاع في مواقؼ 
 مواجية المشكلات وحميا.

 يعتبر دافع الانجاز مف الدوافع الخاصة بالإنساف. -
 يمكف تسميتو بالسعي نحو التميز والتفوؽ. -
 الناس يختمفوف في مستوى الدافع للإنجاز. -
 ".TATتقاس الدافع للإنجاز بعدة اختبارات منيا "اختبار تفيـ الموضوع  -
تشير إلى حالة داخمية عند المتعمـ تدفعو إلى الانتباه لمموقؼ الدافعية لمتعمم:  -5

التعميمي والاقباؿ عميو بنشاط موجو والاستمرار فيو حتى يتحقؽ التعمـ، إف الافراد 
الذيف لدييـ دافعية لمتعمـ يعمموف بجد أكثر مف غيرىـ ويحققوف نجاحات أكثر مف 

 غيرىـ.
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 التقويم التربوي التقميدي                           

 

 تمييد

 التقويم التربوي:

 تقويم.  –التقييم  -القياس  -التقدير -مفيوم-1
 الفرق بين التقدير والقياس والتقييم والتقويم.-0
  التربوي. التقويم مبادئ-3
 وظائف التقويم.-4
 أنواع التقويم.-5
 التربوي. نماذج التقويم-6
 التقويم التربوي ما ىو كائن وما يجب ان يكون.-7     
 لممتعممين. الدراسي التحصيل وقياس تقويم طرق-8     

 .التعميمية العممية إنجاح في والقياس التقويم دور -9
                                    

                         

 



راهنةقضايا تربوية   
 

35 
 

 يم التربوي التقميديالتقو                            

 

يعتبر التقويـ التربوي أحد المكونات الأساسية والمرتكزات اليامة التي يقوـ عمييا النظاـ تمييد:  
التربوي والتكويني، كما يعتبر وسيمة لمكشؼ عف القدرات المعرفية والجسمية لمتلاميذ، وذلؾ بإصدار 

الدرجات التي تمثؿ تحصيؿ التمميذ أو ما يمتمكو  أحكاـ قيمية عمى نتائج القياس التربوي، أي مدى كفاية
 مف معارؼ، وميارات، وخبرات، وذلؾ لغرض اجراء التعديلات اللازمة.

 التقويم التربوي: -1

 تقويم:  –التقييم  -القياس  -التقدير -مفيوم-1-1
 التقدير:

ف أو إف التقدير أقدـ مف القياس وىو مرادؼ لمتخميف أي تحديد الشيء بالحدس أو الض
بالوىـ فيقاؿ قدر الشيء أي بيف مقداره، والمقدر أو المخمف ىو الشخص الذي يبيف مقدار 

 الشيء وما يترتب عميو مف تبعات.
نستنتج مما سبؽ أف التقدير لغة قد يعني القياس، الا أنو يختمؼ عنو مف الناحية     

الذي يكوف لدى الانساف العممية، فيو تحديد لمصفة أو الخاصية بطريؽ الحدس أو الانطباع 
 (.8-9، ص  2002وىو اقؿ موضوعية ودقة مف القياس )بشير معمرية،

فالتقديرات الكيفية لا ترقى الى القياس الكمي. وتجدر الاشارة أنو تـ تطوير العديد مف    
الادوات التقدير مف أجؿ الاستخداـ في مختمؼ المياديف التربوية والعيادية والمينية وىذا في 

لا يوجد فييا أدوات قياس مناسبة بجمع البيانات المراد الحصوؿ عمييا فيما  التيحالات ال
 يخص موضوع معيف.           

 القياس:
 القياس لغة مأخوذ مف فعؿ قاس، يقاؿ قاس الشيء بغيره أي قدره عمى مثالو.    
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ؼ عينة او شيء أما اصطلاحا فالقياس بمفيومو الواسع يشير الى الجوانب الكمية التي تص 
أو حدث أو فرد، وقد عرفو )ننالي( بأنو قواعد استخداـ الاعداد بحيث تشير إلى الاشياء 

( ، أما )جيمفورد 82، ص2008بطريقة تدؿ عمى كميات مف خاصية )محمد غازي، 
( فعرفو بأنو "نسب مقادير عددية )ارقاـ( الى الاشياء أو الاحداث وفؽ قواعد 1973

(  بأنو "الطريقة المنظمة لمقارنة سموؾ شخصيف او اكثر" 1975مباخ، منطقية"، وعرفو)رو 
 (.32،ص2002)بشير معمرية،

وبناء عمى ما سبؽ فيمكف تعريؼ القياس بانو تعييف رموز في اغمب الاحياف ارقاـ          
طبقا لقواعد محددة للأشياء   او احداث او افراد وذلؾ مف اجؿ جمع معمومات كمية تمكننا 

 عرفة مدى او مقدار وجود الخاصية موضوع القياس".مف م
 :التقييم

يعتبر مفيوـ التقييـ مف المفاىيـ الواسعة الاستخداـ في عمـ النفس وفي الكثير مف الاحياف 
يستخدـ بشكؿ تبادلي وكانو مرادؼ لمفيوـ التقويـ. وىناؾ تعاريؼ عديدة اعطاىا خبراء 

 مثاؿ:المناىج لمتقييـ نذكر منيا عمى سبيؿ ال
"انو الوسيمة التي يمكف بواسطتيا تحديد مدى نجاح المنيج في تحقيؽ الاىداؼ التي وضع  

مف اجميا، أو ىو مجموع الاجراءات التي يتـ بواسطتيا جمع بيانات خاصة بفرد أو مشروع 
او ظاىرة او مادة معينة، ودراسة ىذه البيانات بأسموب عممي لمتأكد مف مدى تحقيؽ اىداؼ 

 مفا مف اجؿ اتخاذ قرارات معينة ".محددة س
وعرؼ كذلؾ بأنو "عممية نظامية متفاوتة التركيب، لجمع معمومات وملاحظات      

وتحميلات تنتيي بإصدار حكـ بشاف نوعية الشيء المقيـ سواء اعتبر بصفة اجمالية أو مف 
 (. 229،ص2000خلاؿ عنصر أو اكثر التي تكونو" ) بودية محمد،

أف المختصوف يستخدموف أدوات قياس متعددة، الكثير منيا يعتمد عمى وتجدر الاشارة 
القياس الكمي )مثؿ اختبارات الذكاء والتحصيؿ والميوؿ والاستعدادات والشخصية....( 
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والبعض منيا يعتمد عمى التقديرات الكيفية والتحميمية )مثؿ استمارة القبوؿ ورسائؿ التزكية 
ار الافراد أو التشخيص العيادي وغير ذلؾ، والجدير والمقابلات....( وذلؾ بيدؼ اختي

بالملاحظة ىو أنو في عمميات التقويـ نستخدـ نفس الادوات لكف لتحقيؽ  أىداؼ في النياية 
 مختمفة.

   :                                            التقويم
كذلؾ صوبو وعدلو  قوـ الشيء يعني وزنو وقدره وأعطاه ثمنا معينا وتعني التقويم لغة:

 .ووجيو نحو الصواب
( بأنو تجميع البيانات المتعمقة بتغير سموؾ المتعمميف Wely: عرفو )ويمي  التقويم اصطلاحا

( بأنو   Scannel et Tracyواستثمارىا لتخطيط المناىج. وعرفو كؿ مف )سكانيؿ وتراسي 
يب التدريس، أو مواد عممية إصدار أحكاـ بخصوص مستوى أداء المتعمـ، أو نوعية أسال

تعميمية، ويكوف إصدار الحكـ بالاعتماد عمى بيانات يتـ تجميعيا بواسطة قياسات شكمية أو 
، 2000عف طريؽ الملاحظة غير الرسمية، الدفاتر المدرسية أو التقارير.  ) بودية محمد، 

 (.82ص 
ما يجب أف يكوف( إف عممية التقويـ تتضمف في البداية مقارنة بيف حالتيف )ما ىو كائف و 

وتؤدي إلى اقتراح التعميلات التي يجب القياـ بيا، بمعنى آخر أنيا تقيس الفارؽ الموجود بيف 
النتائج المحققة والأىداؼ المسطرة كما أنيا تكشؼ عف أسباب ىذا الفارؽ وبالتالي تسمح لنا 

 (.56، ص 2007بتصور التصحيحات الملائمة )محمود بوسنة، 
يمكننا اف نعرؼ التقويـ عمى أنو جمع وتقديـ معمومات منظمة  وبعد ىذا التحميؿ

وموضوعية، كمية وكيفية حوؿ التمميذ بالاعتماد عمى العديد مف التقنيات مثؿ الامتحانات 
 والاختبارات والملاحظة والسجلات، بيدؼ اقتراح التعديلات المناسبة.

 الفرق بين التقدير والقياس والتقييم والتقويم:-1-0
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العرض الوجيز لكؿ مفيوـ مف المفاىيـ السابقة نستنتج بأنو بناءا عمى القياس بعد 
نحصؿ عمى نواتج كمية أما التقدير فنحصؿ عمى نواتج كيفية، أما نواتج كؿ مف التقييـ 
والتقويـ لا تنحصر في مجرد أرقاـ أو تقديرات فيي تتعداىا، كما أنيا أشمؿ مف القياس 

أولية لمتقييـ ثـ التقويـ، كما اف التقويـ بدوره أشمؿ مف التقييـ، وىو  والتقدير باعتبارىما مرحمة
الأنسب في المجاؿ التربوي، لأف العممية التربوية تيدؼ إلى اجراء تغييرات في سموؾ المتعمـ 
مف خلاؿ توصيؿ ميارات  ومعارؼ وخبرات، لذلؾ يتحتـ مف حيف إلى آخر إلى الكشؼ 

ة لأىدافيا، حتى يتـ تعزيز مواطف القوة واصلاح مواطف عف مدى تحقيؽ العممية التربوي
الضعؼ وىو جوىر التقويـ التربوي، والذي يعتبر كعممية بيداغوجية تبدأ بالقياس والتقدير ثـ 
تمييا عممية التقييـ كمرحمة أولية تنتيي باقتراح أساليب الإصلاح أي التقويـ والشكؿ الموالي 

 الذكر : يوضح الفرؽ بيف المفاىيـ السابقة
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 الشكؿ يبيف العلاقة بيف القياس والتقدير والتقييـ والتقويـ.                      

 (59،ص2000)محمود بوسنة،                               
 

 المرحلة الثانية لىالمرحلة الأو

 القياس
Mesure 

Measurement 

 التقدير

Jugement 

Rating 

 التقييم

Evaluation 

Assessement 

 التقويم
Evaluation 
Evaluation 

  
 نتائج كمية

 

 
 نتائج كيفية

إصدار حكم 
من اجل اتخاذ 

 قرارات

إصدار حكم 
من اجل 
 التصحيح

 

 و.أو و.أو
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يعتبر التقويـ التربوي أحد المكونات الأساسية والمرتكزات اليامة التي يقوـ عمييا النظاـ   
يني، كما يعتبر وسيمة لمكشؼ عف القدرات المعرفية والجسمية لمتلاميذ، وذلؾ التربوي والتكو 

بإصدار أحكاـ قيمية عمى نتائج القياس التربوي، أي مدى كفاية الدرجات التي تمثؿ تحصيؿ 
 التمميذ أو ما يمتمكو مف معارؼ، وميارات، وخبرات، وذلؾ لغرض اجراء التعديلات اللازمة.

 : يمي يمكف تمخيص مبادئ التقويـ فيماتربوي:  ال التقويم مبادئ-1-3
 يتناوؿ بيا، وأف ويحيط تقويميا المراد الجوانب كؿ التقويـ يعـ أف وىو الشمول:  -

، وىو  الكؿ عمى الحكـ إلى تيدؼ معالجة الكفاءات تنمية منظور في التربوي التقويـ
 . لمكفاءة المشكمة الموارد لمختمؼ مدرجا البناء طور في
 المسار مف ممارسات جزء محددة، فالتقويـ عممية قواعد إلى الاستناد وىو تقنين:ال -

 العمميات ويحدد المعرقمة، الثغرات ويكشؼ المحققة، التحسينات يبرز التعميمي
 عجز، علامة الخطأ يشكؿ لا ولذلؾ البيداغوجي، ولمعلاج التعمـ، لتعديؿ الملائمة

 وتعالجو أسبابو تشخص الكفاءات بناء رمسا ضمف ظرفية لصعوبات ىو مؤشر وانما
 . one line 2015) )محمد مبخوت،

 التقويـ أساليب وتعتمد كذب، ولا نقص غير مف بالواقع الإخبار وىو  لصدق:ا -
 التدخؿ قصد المستيدفة الكفاءات في التحكـ درجة عف موثقة معمومات جمع عمى

 . لمتلاميذ المميزة الحاجات وفؽ البيداغوجي
 المدرسية النتائج تصحب أف فيجب الذاتية، الأحكاـ مف التجرد وىي ضوعية:المو  -

 . بتجرد نوعي مدلوؿ ذات بملاحظات
 عمى التقويـ يعتمد صحتيا، وأف وتحقيؽ التقويـ وسائؿ إقرار : وىوالثبات -

 موقؼ تبني مف وتمكنو التعمـ في باستراتيجياتو وعي عمى التمميذ تجعؿ وضعيات
 وفعاليتيا.  ملاءمتيا دىلتقدير م تأممي
 :وظائف التقويم-1-4
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    يؤدي التقويـ وظائؼ متعددة في العممية التعميمية  وفي مقدمة ىذه الوظائؼ:
الحكـ عمى قيمة الأىداؼ التعميمية التي تتبناىا المدرسة والتأكد مف مراعاتيا  -

ة الدراسية لخصائص وطبيعة الفرد المتعمـ ولفمسفة وحاجات المجتمع وطبيعة الماد
                                        كما يساعد التقويـ عمى وضوح ىذه الاىداؼ ودقتيا وترتيبيا حسب الأولوية.                                                         

اكتشاؼ نواحي الضعؼ والقوة وتصحيح المسار الذي تسير فيو العممية التعميمية  -
 . ؤكد الوظيفة التشخيصية العلاجية معا لمتقويـ التربويوىذا ي

مساعدة المعمـ عمى معرفة تلاميذه فردا فردا والوقوؼ عمى قدراتيـ ومشكلاتيـ  -
 وبيذا يتحقؽ مبدأ الفروؽ الفردية.

اعطاء التلاميذ قدرا مف التعزيز والإثابة بقصد زيادة الدافعية لدييـ لمزيد مف التعمـ  -
 والاكتشاؼ. 

مساعدة المعمميف عمى إدراؾ مدى فاعميتيـ في التدريس وفي مساعدة المتعمميف  -
عمى تحقيؽ أىدافيـ وىذا التقويـ الذاتي مف شأنو أف يدفع بالمعمـ إلى تطوير أساليبو 

 وتحسيف طرقو و بالتالي رفع مستوى أدائو. 
مج والمناىج تزويد القائميف عمى الشأف التربوي والتكويني بمعمومات حوؿ البرا -

 والوسائؿ والأدوات المستعممة.
تزويد المفتش التربوي بمعمومات حوؿ مستوى التحصيؿ عند التلاميذ وواقع حجرة  -

 الدرس والأساليب المعتمدة والطرائؽ المنتيجة.
تزويد المدرس بمعمومات حوؿ الوضعية التعميمية لتلامذتو ومعرفة مقدار الرصيد  -

  فو في تطوير العممية التربوية.المعرفي والمياري لتوظي
معرفة المدرس لميولات التلاميذ واستعداداتيـ الشخصية وتوجاىاتيـ لاعتمادىا في  -

 عممية التوجيو التربوي. 
 مساعدة المدرس التلاميذ عمى اتخاذ القرارات المناسبة بخصوص التوجيو التربوي. -



راهنةقضايا تربوية   
 

41 
 

معرفة مدى تقدـ أو تراجع تزويد التلاميذ بمعمومات حوؿ وضعيتيـ التعممية و  -
 تحصيميـ الدراسي.

تكويف التمميذ صورة لمكانتو بيف رفاقو حتى يحاوؿ تقوية معرفة أو استدراؾ نقص؛  -
تشخيص مواطف القوة والضعؼ عند التلاميذ لاتخاذ القرارات المناسبة في الوقت 

 ويكيبيديا الموسوعة الحرة(.المناسب؛ )
 أنواع التقويم:-1-5

ختصػوف بػالتقويـ التربػوي عػددا مػف التصػنيفات لأنػواع التقػويـ مسػتنديف فػي يضع الم   
ذلػؾ عمػى مبػادئ مختمفػة، فينػاؾ مػف يقسػمو حسػب زمػف إجرائػو إلػى تقػويـ تنبػؤي )ويكػوف 
فػي البدايػة لضػبط نقطػة الانطػلاؽ مثػؿ مسػتوى ذكػاء الطالػب أو حصػيمتو المعرفيػة 

داتو...( وتقػويـ تكويني يتـ إثر الانتياء مػف كػؿ وحػدة تدريسػية، وتقػويـ إجمػالي واسػتعدا
 نحصػؿ عميػو فػي نيايػة البرنػامج أو الفصؿ الدراسي.

وىناؾ مف يقسـ أنواع التقويـ حسب شمولية أو حسب القائميف بو أو حسب الموقؼ مف    
لوظائؼ، وىناؾ مف يقسميا عمى حسب الأىداؼ أو مدى تحققيا فتبعا لذلؾ تتحدد مختمؼ ا

وتقسـ المعايير التحصيمية  معيار لممقارنة وىي المعيار المحؾ  والمعيار التحصيمي،
 :المستخدمة في التقييـ إلى نوعيف رئيسييف

 معايير المعدؿ الإحصائي أو العنصر )الإقراء(. الأول:
 : معايير المستوى أو مرجع المحؾ.الثاني
ينيما في أف معيار المعدؿ الإحصائي )التقويـ المعياري( يقارف في الغالب ويتجمى الفرؽ ب   

إنجاز تمميذ بآخر في صفو أو سنو دوف اعتبار لنوعية ىذا الإنجاز وكفايتيا العممية في 
 .الحياة الواقعية
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أما معيار المحؾ )التقويـ الحكي( فإنو يمتزـ بوضع مستوى ثابت يقاس عمى أساسو مدى   
تعمـ لمميمة أو الواجب التعميمي والذي يجب أف يصؿ إليو أو يتعداه حتى يعتبر تنفيذ الم
 ناجحا.

     :وىناؾ مف يصنؼ التقويـ عمى حسب مراحؿ التقييـ وىي كالتالي
 التقويم التمييدي )التشخيصي(: -

يسمى ىذا النوع بالسموؾ المدخمي، حيث يطبؽ في بداية كؿ درس أو مجموع دروس،     
اية العاـ الدراسي مف أجؿ تكويف فكرة عمى المكتسبات المعرفية القبمية لممتعمـ، أو في بد

استعداده لتعمـ المعارؼ الجديدة، أي ىو عممية يراد بيا تحديد المستوى الذي سيتخذ  ومدى
وىو كذلؾ أسموب تعميـ وتعمـ يقوـ عمى مبدأ جمع  للانطلاؽ في درس جديد كقاعدة

استخدامو لتغذية راجعة في التخطيط لتعمميـ المستقبمي ويعتبر المعمومات عف المتعمميف و 
والتعميـ يمارسو المعمـ قبؿ بداية الحصة وخلاؿ تنفيذىا  كذلؾ جزء لا يتجزأ مف عممية التعمـ

 . وبعد الانتياء مف أدائيا
 مبادئ التقويم التشخيصي:

 المعمـ خلاؿ تنفيذ الرؤيا الواضحة للأىداؼ المراد تحقيقيا لممجموعات التي يكونيا -
 . الأنشطة ولأفراد الطلاب

التعميـ السابؽ ويعتبر ىو الركيزة الأساسية التي مف خلاليا يستطيع المعمـ أف ينطمؽ  -
 . لمتعمـ اللاحؽ

 التعزيز، فالمعمـ دوره أف يحرز جوانب القوة لدى الطلاب ويأخذ بأيدىـ مف خلاؿ التعزيز -
 . لتخطي مواطف الخمؿ

 . التشخيصي أداة يتخذىا المعمـ لدعـ عممية التعمـ والتعميـ معاالتقويـ  -
 التوفيؽ بيف متطمبات المنيج المدرسي وحاجات الطلاب. -

 ( 2012one line)شاكر مجيد،                            
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 :التقويم التكويني -
، وكاف 1967اقترح مصطمح التقويـ التكويف لأوؿ مرة مف طرؼ )أسكريفف ميشاؿ( سنة     

قد ربطو بتقويـ المنياج، ثـ اىتـ بو )بموـ( )صاحب صنافة الأىداؼ في المجاؿ العقمي 
المعرفي( موجيا إياه نحو تعمـ التلاميذ، ومازاؿ أىـ أشكاؿ التقويـ الذي حظي باىتماـ عدد 

 كبير مف الباحثيف التربوييف.
ة، بمعنى أنو يسايرىا، وىو ينظر التقويـ التكويف إلى الوضع الراىف لمعممية التعميمي

عمى صمة متينة ببيداغوجية الأىداؼ وبيداغوجية التحكـ )البيداغوجية الفارقة(، وفيما يأتي 
 بعض  تعاريؼ التقويـ التكويف:

(، ىو نوع مف التقويـ الغرض منو توجيو التمميذ J Gardinetبالنسبة ) لكارديني ج( ) - 
عوبات التي تعترضو، وكؿ ذلؾ قصد مساعدتو في عممو المدرسي بالبحث عف تحديد الص

 عمى  اكتشاؼ الطرؽ التي تسمح لو بالتدرج في تعممو . 
(: أف التقويـ التكويني يرمي إلى G. Delandshereدولندشير. ج( ) (في حيف ترى - 

الوقوؼ عمى حالة تقدـ التمميذ ودرجة تحكمو في المعارؼ والمعمومات والتعرؼ أيف وفي 
الصعوبات، وكؿ ذلؾ مف أجؿ أف نساعده عمى تجاوزىا وأف نقترح عميو ماذا تعترضو 

الاستراتجيات التي تمكنو مف أف يتطور تعممو. أنو تقويـ لا يترجـ إلى علامات )نقاط( بؿ 
يتعمؽ الأمر بالحصوؿ عمى معمومات راجعة )التغذية الراجعة( يستفيد منيا كؿ مف التمميذ 

 والمعمـ.
( فإف الغرض مف التقويـ التكويني ىو مد التمميذ R. Amigues( ) لأميغ .ر(وبالنسبة  -

 بمعمومات راجعة، يمكنو استخداميا مف تحسيف استراتيجياتو في التعمـ.
 نستنتج مف التعاريؼ السابقة ما يأتي، أف التقويـ التكويني:

يسعى إلى الكشؼ عف درجة تقدـ التمميذ في تعممو بشكؿ مستمر وكذا مقدار  -
 في المعمومات والمعارؼ تحكمو
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 يرمي إلى التعرؼ عمى الصعوبات التي تعترض تعمـ التمميذ لمعمؿ عمى تجاوزىا. -
 يساعد عمى تكييؼ الأنشطة التعميمية التعممية وفؽ نتائج المتعمـ.  -
 يساعد عمى اقتراح الاستراتيجيات اللازـ إتباعيا في عممية التعمـ.  -
 ى حد سواء كلا مف المعمـ والمتعمـ.يقدـ تغذية راجعة تفيد، عم  -
 يخاطب التقويـ التكويني التمميذ، فيو الذي يعنيو بالدرجة الأولى. -
 يقحمو في تعممو بأف يكوف عمى إدراؾ بو. -
 ىو جزء مف التعمـ ولا يفتتو. -
يبحث عف التكيؼ مع الوضعيات الفردية، لذا عميو أف يتضمف جانب مف الميونة  -

 لتعددية والتنوع.مع التفتح عمى ا
 يتيـ بالمسار والنتيجة عمى حد سواء. -
لا يتوقؼ عند الملاحظة فقط، بؿ يمحقيا بعمؿ ينصب عمى التعمـ و/أو التعميـ  -

لأجؿ ذلؾ يكشؼ الصعوبات ويحددىا لمعمؿ عمى تجاوزىا وذلؾ بالبحث عف أسبابيا 
 وليس بمجازاتيا كما ىو الحاؿ في الاختبار أو الامتحاف.

وظائؼ التقويـ التكويني كذلؾ مساعدة التمميذ )كما يفيد المعمـ أيضا( بالسماح  مف -
 لو عف طريؽ معمومات راجعة متعددة بالتوجيو الفعاؿ والمرف لتعممو. 

يؤكد )دولندشير( عمى أف مصطمح التقويـ التكويني يبيف أف التقويـ ىو جزء لا يتجزأ مف 
ينبغي أف تعتبر كوقفات في حؿ المشكؿ )وعموما المسار التربوي العادي، أما الأخطاء ف

 كمحظات في عممية التعمـ، وليس كحالات ضعؼ أو أنيا أعراض مرضية(.
يعد التقويـ الشامؿ كتقدير نيائي نحكـ مف خلالو عمى  التقويم الختامي أو التجميعي:  -

ة الدراسية، كذلؾ تحصؿ التلاميذ في العممية التعميمية، حيث يتـ ىذا التقويـ في نياية السن
يكشؼ التقويـ الختامي عف مدى تحقيؽ البرنامج الدراسي لأىدافو بعد إتماـ إجراءات التقويـ 

 البنائي المستمر.
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ومف خلاؿ ىذا النوع مف التقويـ نضع الدرجات النياية رقميا عمى أساسيا نقوـ بتصنيؼ     
شكؿ موضوعي نيائي، وىذا يتـ الطمبة بشكؿ نيائي، ومف ثـ نقوـ بتصنيفيـ والحكـ عمييـ ب

عف طريؽ إعطائيـ صفات تحصيمية نيائية ومف الأمثمة عمى ىذا التقويـ الاختبارات 
التحصيمية التي تتـ في نياية السنة الدراسية التي تعقدىا المؤسسات التربوية ممثلا ذلؾ في 

جع.      )سعاد المدارس والمعاىد والجامعات وتشمؿ اختيارات محكية المرجع ومعيارية المر 
 (13-12،ص2009جخراب،

 
  نماذج التقويم التربوي: -1-5
 ومف الأسباب الرؤى في الاختلاؼ عمى تتفؽ التربوي لمتقويـ المختمفة الدلالات إف    

 العودة مما يستوجب لمباحثيف النظرية المنطمقات أو الخمفيات في ىو الاختلاؼ لذلؾ البارزة
 والمواقؼ سنقسـ الآراء التي سياؽ المداخمة الحالية يوف .النظرية أصوليا إلى بالمفاىيـ
 .التسيير ومنحى القياس منحى :منحييف أو مجموعتيف إلى إلييا المشار
النظريات  مستوى إلى ترقى قد التي والرؤى المواقؼ مف جممة بالمنحى والمقصود      
 واحد . " عاـ يجـ"براد إلى الانتماء حيث مف ترابط ذات تبقى تشعبيا مف بالرغـ والتي

 : منحى التقويم كتكنولوجيا لمقاس  -
 التقويـ: تناوؿ في أساسية اتجاىات ثلاث بيف التمييز ويمكف
 التربوي التدخل لآثار مباشرة كدراسة التقويم: 
لمنتائج  مسببات عف البحث إلى يسعى التقويمي العمؿ أف نلاحظ التصور ىذا وضمف   

عف  ينـ ىنا فالتوجو .معينة مدة بعد تعميمي تدخؿ أو ةتكويني حصة إثر إلييا المتوصؿ
 عمى ىذا يأخذ قد وما مباشرة، يسبقو وما ملاحظ ىو ما بيف المباشر الميكانيكي الربط خمفية
 البساطة بمكاف مف ليس تربوي واقع أي فتفسير التربوي، لمواقع التبسيطي الفكر ىو الربط
 القائمة الفمسفة الوضعية نجد التوجو ىذا وراءو  .فقط الأحداث تسمسؿ مجرد مف نبرره حتى
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 بعيف الأخذ دوف كأسباب ونتائج وتفسيرىا والوقائع الأحداث بيف العزؿ إمكانية قناعة عمى
 والفكر الطبيعية العموـ وجدت في التوجو ىذا فجذور الاجتماعي الواقع لتعقيدات الاعتبار
 مف مستمدة قياس وسائؿ تجاه جميعياالا ىذا ضمف المطورة التقويـ وسائؿ إف .التجريبي
 السمـ درجات إحدى في ترتيب ىو وبالتالي فالتقويـ تدرجي، سمـ عمى وتوزيع كمية منظورات
 .امتحاف مدرسي في عشريف مف نقطة كإعطاء
 لمتقويم كنموذج التباري عمم : 
تبنى ي الباحثيف مف كبيرا عددا أف يلاحظ التربوية الأدبيات مع التعامؿ خلاؿ مف    

 والنموذج أبحاثو في توجيو بو يتقيد الامتحانات( كنموذج عمـ أو التباري )عمـ الدوسيمولوجيا
فراغ لمنقاط والدرجات، إنتاج عممية بوصفو التقويـ مع التعامؿ ىو ىنا التقويمي  محتوى وا 
 يقعوف والاختبارات الفروض أف مصححي وجد لقد حقيقة .ىذه الإصدار عممية في التقويـ
 أوراؽ مف كومة ضمف الامتحاف ورقة أثر ترتيب سيما، ولا مقصودة غير تأثيرات عدة تحت

 الأوراؽ مع الصرامة إلى يميؿ المصحح أف مثلا حيث لوحظ التصحيح، فترة خلاؿ الإجابة
 بعض أف لوحظ حيث العدوى وأثر الأولى، الأوراؽ أكثر مف يصححيا التي الأخيرة

 المسبقة الأفكار وأثر الآخريف، تأثير تحت ودرجاتيـ يراتيـتغيير تقد إلى يميموف المصححيف
 تلاميذه قدرات حوؿ صحيحة تقديرات إصدار عمى قادر بأف المصحح الاعتقاد أثر أي

 ومؤداه اليالة وأثر .الزمف مرور مع معيـ السابؽ وتعاممو معرفتو مف مجرد انطلاقا وطمبتو
 أخرى وبعبارة لمتلاميذ، واجتماعية مظيرية بصفات لمتقديرات إصداره في المصحح يتأثر أف

 المتعمـ وبمظير وجديتيـ، تصمبيـ درجة بمزاجيـ، المصححيف، بإيديولوجية يتأثر إف التنقيط
 الأخير ليذا والثقافي الاجتماعي والانتماء )الشفيية الامتحانات في كما(

 لمتقويم: كنموذج )المترية النزعة أو( القياس 
 وبالتالي فالاىتماـ تقيسو، الذي ما لمراقبة الاختبارات عمى التركيز تـي التوجو ىذا ضمف    

 لصناعة إيجاد طرؽ ومحاولة الاختبارات طريؽ عف المحصمة القياسات صدؽ حوؿ ينصب
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 الحركة لمبحث، ىنا حركتاف وتتمايز .لمتعميـ قابمية و مصداقية ذات نتائجيا تكوف اختبارات
 مع ظيرت التي الذكاء تقيس التي الروائز دراسة ىي الأولى
 التي تقيس الموضوعية الاختبارات ودراسة ، Binet بينيو كدراسات العشريف القرف بداية

 حيث ،)القرف العشريف مف الثلاثينات في( لاحقة مرحمة في جاءت التي الدراسي التحصيؿ
 ختباراتبالا التحصيؿ العادية اختبارات تعويض إمكانية ىو لمباحثيف الشاغؿ الشغؿ أصبح

 .الثبات و سيما الصدؽ ولا التربوي القياس شروط تستوفي التي تمؾ أي الموضوعية
 ىو لممشتغميف بيا الأساسي الشاغؿ أف السابقة الثلاثة لمتوجيات تعرضنا خلاؿ أنو نلاحظ  

 بجممة مف الأخير ىذا ربط خلاؿ مف سواء لمتقويـ وسائؿ بناء محاولة عمى التركيز
 عمى الامتحانات التركيز خلاؿ مف ذلؾ كاف أو الآثار استنتاج إلى القفز اليوبالت المسببات

 والنفسية النفسية دراسة العمميات أو إجرائيا شروط وتوحيد تقنيف حيث مف سواء والمسابقات
 القياس شروط حيث مف أو أخيرا إجرائيا، أثناء أو إلييا الدخوؿ وراء تقبع التي الاجتماعية
  التربوي. والقياس النفسي القياس حركتا ورتياط التي الموضوعية

 : التقويم دراسة في التسييري المنحى  -
 آخر يختمؼ عاما منحى نجد كقياس، التقويـ أي إليو، المشار الأوؿ العاـ المنحى مقابؿ   
 يتبناه والفمسفة الذي النظري الخطاب حيث ومف إلييا، يتوجو التي التركيز نقاط حيث مف
 المنحى عمى نركز أف حاولنا إذا .كتسيير، بالتقويـ تسميتو ويمكف يكرسيا، أف يحاوؿ التي

 التفرعات مف متعددة مجموعة إلى الذىف فترد التقويـ عممية مع التعامؿ في التسييري
 :في حصرىا ويمكف البينية، والاختلافات

   الأىداؼ. طريؽ عف التقويـ نموذج  - أ
 . التقويـ في السيبرنيتيكي جالنموذ التقويـ في البنيوي النموذج  - ب
 الأىداف طريق عن التقويم نموذج : 
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 والتكويف اتجاه التربية لعممية النيائية أو المرحمية الأىداؼ مف انطلاقا التقويـ نموذج إف    
 ، ببيداغوجية الأىداؼ سمي ما نشأ فضمنو ممحوظ بشكؿ الحديث التربوي الفكر أثرى

 المنطمؽ ولكف .البيداغوجي قدالع ونظرية ، التحكـ وبيداغوجية
 عمى صياغة المبني العمؿ ىو المثالي التربوي العمؿ أف ىو الطروحات ىذه ضمف الأساسي
 الصياغة تقنيات ىذه يحسف الذي ىو المثالي والمدرس التربوية، للأىداؼ وعمنية واضحة
 ما ىو الجيد تقويـأف ال ىذا ويتبع لمبعض، بالنسبة التلاميذ مع حوليا ويتعاقد بؿ بيا ويمتزـ
 بالنظر الجميع لا يتقاسميا قد القناعة ىذه إف .عمييا ينبني محكات الأىداؼ ىذه مف يجعؿ
 خمفيا  يقبع الذي المنطؽ إلى

 :النموذج البنيوي في التقويم 
 البحث عمى مسيطرا ظؿ الذي لمفكر التجريبي بديلا إطارا تشكؿ أف حاولت فالبنيوية    

 أف ىو ذلؾ في الأساسي وقانونيا مف الزمف ردحا التربوية )تالممارسا( والتدخلات
 المجموع أف أي ،)البعض بعضيا إلى مضافة (ليا  المكونة العناصر مف أكبر المجموعة

 عف الكشؼ إلى لموصوؿ ملاحظ ىو ما تجاوز الجامحة في الرغبة إنيا الجمع، مف أكبر
 مربوطة مع أزواج، شكؿ في مأخوذة ) بتةالثا( العناصر مف متناه ىي مجموع فالبنية .البنية

 في العظمي الييكؿ تشبو فالبنية بينيا، فيما متداخمة قارة، بروابط ومنتظمة البعض، بعضيا
 أي الشمولي مظيرىا :ثلاثة أساسية قوانيف أو مظاىر " ذات بياجيو حسب" الجسـ،  البنية

 النسؽ مفيوـ عف يختمؼ لبنيةا ، ومفيوـ الذاتي الضبط ومظير التحوؿ مظير ، كونيا كمية
 أف باعتبار منغمؽ أنو مبدئي افتراض مع مستقؿ نسؽ ىي البنية أف مف حيث المنظومة أو
 واستظيار /عف الكشؼ إلى يسعوف البنيوييف إف .المستقؿ كيانيا لمبية الانغلاؽ يضمف ىذا

 ما عادة العلاقة وىات تكونيا) التي القوى بيف العلاقة الداخمية خلاؿ مف وتفسيرىا البنيات
 عمى تجري التي التعديلات المدروس، الموضوع ، اشتغاؿ)الآليات أو الميكانيزمات :تسمى
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 والتطور، الديناميكية الحركة تخمؽ فيي تممؤه، التي مع الطاقة تتعامؿ فالبنية .الشيء ىذا
 ص(..،2003منتجة)لحبيب تمويف ، بالتالي فيي

 لممتعممين: اسيالدر  التحصيل وقياس تقويم طرق-1-6
 أبنائيا واتخذت تعميـ وقياس لتقويـ مختمفة طرؽ استخداـ إلى الحديثة المدارس لجأت لقد    

 نشير التعميـ وىنا عممية لتحسيف كوسيمة الآخر والبعض المعمومات لقيمة كمقياس بعضيا
 :التالية والقياسية التقويمية الطرؽ إلى وبإيجاز

 بالطريقة المتعمـ ويستجيب شفوية، أسئمة لممتعمـ المعمـ يوجو : وفيياالشفوية الاختبارات -
 التحصيؿ مف معينة مجالات تقويـ في وتستخدـ الاختبارات أنواع أقدـ مف وىي نفسيا،
لقاء الجيرية كالقراءة  .الكريـ القرآف وتلاوة الشعر وا 

 اسـ أحياناً  عمييا ويطمؽ الحرة، الإجابة ذات الاختبارات : وىيالمقالية الاختبارات -
 جوابو إصدار فرصة لممتعمـ تتيح الاختبارات ىذه ولأف التقميدية، أو الإنشائية الاختبارات
 معينة معقدة أىداؼ قياس عمى تساعد فيي وتركيبيا الإجابة تنظيـ وكيفية بو الخاص

 نقاط ومف الخاصة، ألفاظو باستخداـ عنيا والتعبير الأفكار بيف والمكاممة والتنظيـ كالابتكار
 تصحيحيا وتأثر جميعيا، الدراسية لممادة أسئمتيا شموؿ قمة الاختبارات مف النوع ىذا ضعؼ
 .لممصحح الذاتية بالعوامؿ

 المقالية، بالاختبارات مقارنة الحديثة الاختبارات اسـ عمييا : ويطمؽالموضوعية الاختبارات -
 بالعوامؿ تصحيحيا لعدـ تأثرو  وموثوقية دقة مف بو تمتاز لما الموضوعية اسـ اشتيرت وقد

 متعدد، مف والاختيار الصواب والخطأ :أشيرىا متعددة أنواع عمى وىي لممصحح، الذاتية
 وارتفاع وشموؿ موضوعية مف الموضوعية الاختبارات بو تتميز ما ومع .والتكميؿ والمقابمة،

وتقتصر  عبص أعدادىا أف إلا والتصحيح التطبيؽ في وسيولة والثبات الصدؽ في معاممي
لمغش  مجالاً  تفتح أنيا كما والتقويـ كالتركيب المعقدة التعميمية الأىداؼ بعض قياس عف
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الاختبارات  دوف منفردة استخداميا بعدـ ينصح فإنو ولذلؾ المفحوصيف، قبؿ مف والتخميف
 .الدراسية المادة طبيعة إلى طبعاً  يعود وىذا النوعيف، بيف المزج يفضؿ بؿ المقالية،

 الجوانب تعرؼ بعض بيدؼ الأفراد أداء تقيس التي الاختبارات وىيالأدائية:  ختباراتالا -
 أو الشفيية قياسيا بالاختبارات يمكف لا التي الميارات بعض وفي المتعممة المادة في الفنية

 لمطالب، المعرفي الأداء المغوي عمى تعتمد لا فيي وبذلؾ وموضوعية، مقالية مف الكتابية
نما  الاختبارات مف النوع الواقع، وليذا في عممي أداء مف الطالب يقدمو ما عمى مدتعت وا 

 :الأغراض ىذه ومف عامة، والقياس التقويـ بأغراض أغراض متصمة عدة التحصيمية
 جانب مف في الطالب لدى والضعؼ القوة جوانب تعرؼ محاولة : أيالتشخيص

 جوانب ومعالجة القوة انبجو  تدعيـ في النتائج مف للاستفادة التحصيؿ جوانب
 المرافؽ أو المنياج أو التدريس لأسموب تقويـ مف ذلؾ يستدعيو ما الضعؼ مع

 خاصة اختبارات ىناؾ أف إلى الإشارة مع التعمـ، المختمفة ومصادر التعميمية
 التي العادية الصفية التحصيمية الاختبارات ينفي عف لا ىذا ولكف بالتشخيص،

 .خيصالتش وظيفة مع تتناسب
 -تجاري– أكاديمي :مختمفة تخصصات إلى الطلاب تصنيؼ أي :التصنيف
 قدراتيـ عمى اعتماداً  مجموعات إلى تصنيفيـ أو ذلؾ إلى وما زراعي، -صناعي

 عمى بالاعتماد إلا ممكناً  التصنيؼ ىذا يكوف لا الحاؿ وبطبيعة ميوليـ، العقمية أو
 أخرى قياس وسائؿ أو خاصة، راتاختبا أو تحصيمية، اختبارات الطلاب عمى نتائج
 .ذلؾ إلى وما وقوائـ واستبانات مقابلات شخصية مف

 لدى الأىداؼ التعميمية تحقيؽ بمدى سابقاً  عنو عبرنا والذي التحصيل: مستوى قياس
ف الاختبارات ىذا جميعيا، الدراسية المواد وفي دراسية بعينيا، مادة في المتعمـ  وا 

 بنتائجو في الأخذ بقصد اليدؼ ىذا تحقيؽ عمى نصبت إنما معظميا في التحصيمية
 .ذلؾ إلى وما أعمى صفوؼ إلى الطلاب وترفيع التعمـ مستوى تحسيف
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 إلى ىذه أشرنا وقد لمطلاب، الراجعة والتغذية والتنبؤ، : كالمسح،أخرى أغراض
 .سبؽ فيما الأغراض

 :التعميمية العممية إنجاح في والقياس التقويم دور -1-7
 إنجاح العممية في التربوي والقياس التقويـ بو يقوـ أف يجب الذي الدور نوضح ميي وفيما

 :يمي كما وذلؾ عامة بصفة التعميمية
 :التعميمية العممية أىداف صياغة مجال في -    
التربوية  الأىداؼ اختيار عممية في الأحياف مف كثير في والقياس التقويـ يساىـ     

نسعى  لأننا الأىمية، مف كبيرة درجة عمى وتحديدىا الأىداؼ ياراخت في المتبعة والخطوات
تكوف  لا قد التغيرات ىذه بعض ولكف والتدريب التعمـ خلاؿ الأفراد سموؾ تغيير عمى

 لنا بالوصوؿ يسمح لا قد نسبياً  قصير التربوية المؤسسات داخؿ التعمـ أف حيث فييا، مرغوباً 
 في التلاميذ مقرراً  تدريس نتائج يقيس أف لممعمـ يمكف لا فمثلاً  وغاياتنا، أىدافنا جميع إلى
 بأدواتو تحقيقيا، فالتقويـ إلى ييدؼ السموؾ في تغيرات أي مقدماً  يعرؼ أف دوف العربية المغة

 النحو تمت عمى قد التغيرات ىذه كانت إذا ما تحديد إلى الحالة ىذه في ييدؼ المختمفة
 تنظيـ الميارة في تنمية إلى ييدؼ إليو أشرنا الذي المغة مقرر كاف فإذا ننشده كنا الذي
 تنمية ييدؼ إلى مقرر في عنيا تختمؼ الحالة ىذه في التقويـ أدوات فإف المكتوبة المادة

 اختيار في يساعد التربوي والقياس فالتقويـ" .القراءة ميارة تنمية أو الأدبية المعمومات
 عمى التربوية المؤسسة يحفِّز أي شر،مبا غير عمى نحو وتوضحييا التربوية الأىداؼ
 الأىداؼ اختيار عممية ولكف سموكية عبارات عنيا بوضوح في والتعبير أىدافيا صياغة
نما المباشر الحكـ أو التعرؼ مجرد تعتمد عمى التي البسيطة العمميات مف ليست  مف ىي وا 
  ومعيارية. قيمة أنظمة بيف المفاضمة تتطمب التي الأمور

 :المتعممين نجاح عمى الحكم المج في -   
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 كاف التعميـ فإذا ليا، اللازمة الدراسية السنوات مف عدد تعميمية مرحمة لكؿ أف المؤكد مف   
 أكبر الدراسية معنى لمسنوات يصبح الفردية والإمكانيات الحاجات مع يتفؽ مراحمو كؿ في
 عمى تمميذ إليو كؿ ؿيص الذي التحصيؿ مستوى كاف إذا وخاصة عابر زمف مجرد كونيا مف
 " 16 " في "ويقترح وود القياس وأدوات التقويـ بأساليب يتحدد المياديف مختمؼ في حده

 (.24، ص2007ثنائي)يحي عمواف، نظاماً 
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 التقويم الإلكتروني                                  

 
يعتبر التقويـ التربوي أحد المكونات الأساسية والمرتكزات اليامة التي يقوـ عمييا تمييد:  

ت المعرفية والجسمية لمتلاميذ، النظاـ التربوي والتكويني، كما يعتبر وسيمة لمكشؼ عف القدرا
وذلؾ بإصدار أحكاـ قيمية عمى نتائج القياس التربوي، أي مدى كفاية الدرجات التي تمثؿ 
تحصيؿ التمميذ أو ما يمتمكو مف معارؼ، وميارات، وخبرات، وذلؾ لغرض اجراء التعديلات 

 اللازمة.
الميمة المكونة لمنظومة  رالتقويـ الإلكتروني أحد العناصمفيوم التقويم الإلكتروني:   -1

 المنيج،
وتعددت تعريفاتو؛  فقد يعني إصدار حكـ عمى الأشياء في ضوء استخداـ محكات أو 

 معايير معينة 
بأنو عممية توظيؼ شبكات المعمومات وتجييزات الكمبيوتر والبرمجيات التعميمية “ويعرؼ    

قييـ لجميع وتحميؿ استجابات الطلاب والمادة التعميمية المتعددة المصادر باستخداـ وسائؿ الت
بما يساعد المعمميف عمى مناقشة وتحديد تأثيرات البرامج والأنشطة التعميمية لموصوؿ إلى حكـ 

 (292، ص.2009)زاىر،” مقنف قائـ عمى بيانات كمية أو كيفية متعمقة بالتحصيؿ الدراسي
ف أف يستخدميا المعمـ ( أف ىناؾ أربعة أشكاؿ مف التقويـ يمك2009ويذكر زاىر )    

لتقويـ فعالية التعميـ الإلكتروني وىي: التقويـ القبمي والذي ييدؼ إلى تحديد المستوى الأوؿ 
لمطلاب. التقويـ التكويني ييدؼ إلى تحسيف العممية التعميمية، فيي مستمرة عمى مدار عممية 

إلى اكتشاؼ نواحي القوة التعمـ بالمواقؼ التعميمية الإلكترونية. التقويـ التشخيصي وييدؼ 
والضعؼ في تحصيؿ الطالب إلكترونيًا. التقويـ النيائي يتـ في نياية برنامج التعمـ 
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دورات  .الإلكتروني حيث ييدؼ إلى تحديد درجة تحقيؽ الطلاب لمنواتج الرئيسة لمتعمـ
 تعميمية

 :الإلكتروني المستخدمة ىي التقويـ  ومف أىـ أدواتالإلكتروني:  التقويم  أدوات -0
 ة متعددة لاختبار طلابو، مثؿ الاختبارات الإلكترونية حيث يمكف لممعمـ استخداـ أسئم

أسئمة الصواب والخطأ والمزاوجة والاختيار مف متعدد، وأسئمة المقاؿ وغيرىا، ويمكف 
لممعمـ إنشاء بنؾ أسئمة واستخدامو في مقرراتو ومف مزايا ىذه الاختبارات أنيا تصحح 

 (2008إلكترونياً ونشر نتائجيا إلكترونياً وبشكؿ فوري )عبد العزيز، 

 يات المقيمة ىي إحدى أدوات الاتصاؿ غير المتزامف وىو يسمح لمطمبة المسجميف المنتد
في المقرر بإجراء مناقشات حوؿ موضوعات المقرر، ويمكف لممعمـ تقييـ مشاركات الطمبة 

 وفؽ معايير محددة وتمقي الطلاب تغذية راجعة .

 صفات محددة الواجبات الإلكترونية ىي أنشطة ينفذىا الطلاب في وقت محدد وبموا
 وتصحح بعد تخصيص درجات ليا، وتمقي الطلاب التعميقات عمييا.

وتأكيداً لأىمية دور المعمـ في تسخير أدوات التقويـ الإلكتروني ولتجاوز العقبات، ىناؾ عمى 
وغيرىا مف الأدوات التي تقيس نسبة التشابو  (Safe Assign) سبيؿ المثاؿ الأداة

بحاث المقدمة بيف الطلاب في الشعبة الواحدة والشعب الأخرى والاقتباسات في الواجبات والأ
 (2020)العثماف، 

إف مف أىـ الأمور التي تساعد عمى توظيؼ الأدوات في عممية تقويـ الطلاب ىو انتشار    
التطبيقات المساعدة في عممية التعمـ عف بعد، حيث أنيا لا تتطمب أجيزة حاسب آلي، فيي 

ضوء ذلؾ فإف عممية التقويـ تعتبر جزءا حيويا مف عممية التعمـ،  متاحة عمى أجيزة  وعمى
وتحتاج إلى تخطيط وتصميـ وتنفيذ دقيؽ يتطمب ذلؾ فيما ليس فقط مف إدارة التعميـ أو 
نما تحتاج تفيـ أولياء الأمور والطلاب مف أجؿ خمؽ بيئة مناسبة لمتقويـ  المعمميف وا 

 .الإلكتروني في التعميـ عف بعد

https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87-%D9%88-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87-%D9%88-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87-%D9%88-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87-%D9%88-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%87
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 الكثير يشمؿ الإلكتروني التقويـ وخصائص ميزاتم إف: الإلكتروني قويمالت مميزات أىم -3
 :المميزات وأىـ التعميمية، العممية في ميمة مشكلات حؿ عمى وعمؿ الجوانب، مف

 .المادية والتكاليؼ والجيد الوقت مف الكثير توفير والمعمـ الطالب تمنح -
 الإلكتروني بالتقويـ لمقياـ عديدة ةتعميمي وأدوات واستراتيجيات أساليب المعمـ تعطي -

 .ممكف شكؿ بأفضؿ
 .طلابؾ أداء حوؿ ودقيقة واستبيانات تقارير لؾ تقدـ -
 .آمف إلكتروني بشكؿ بيا تحتفظ فيي الآف، بعد ضائعة وبيانات سجلات يوجد لا -
 البريد طريؽ عف والطالب المعمـ بيف راجعة تغذية تقديـ في الكفاءة عالي بشكؿ تعمؿ -
 .وسرعة سيولة بكؿ لإلكترونيا
 .ودقة وسرعة أكبر بكفاءة التعميمية العممية وتطور تحسف -
دارتيا الاختبارات وضع عممية في البشرية والموارد المادية التكاليؼ مف الكثير توفر -  وا 

 .نتائجيا وتحميؿ وتصحيحيا
 البشرية. الأخطاء نسبة مف كبير بشكؿ تقمؿ -
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://qorrectassess.com/ar/blog/%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85-%d9%88%d8%aa%d8%b5%d8%ad%d9%8a%d8%ad-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9/
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   ي في المدرسةالتوحددمج التمميذ                                 

 تمييد:

يعد اضطراب التوحد مف أكثر الإعاقات غموضا لعدـ الوصوؿ إلى أسبابو الحقيقية،     
ض يغمب فييا وكذلؾ غرابة سموكو غير التوافقي، وىو حالة تتميز بمجموعة مف الأعرا

انشغاؿ الطفؿ بذاتو، وعجز في الميارات الاجتماعية وكذلؾ قصور في التواصؿ المفظي 
وغير المفظي مما يصبح عائقا بينو وبيف تفاعمو الاجتماعي، وليذا أصبح اضطراب التوحد 
يشغؿ العديد مف الباحثيف مف عدة مجالات كالطب وعمـ النفس والتربية الخاصة، لمقياـ 

 دراسات لإيجاد برامج علاجية تساىـ في الحد مف ىذا الاضطراب.بأبحاث و 

 لمحة تاريخية عن التوحد: -1

قاـ إميؿ كريستف وىو طبيب عقمي الماني بوصؼ الخرؼ المبكر  1895في عاـ     
بما يسمى (  1906)في عاـ  Sante sancisوصفو و  لمدلالة عمى ما يسمى الفصاـ.

قاـ ىيمر  1908وفي عاـ سنوات،  10الى 4مف ى أطفاؿ وعمرىـ بالخرؼ المبكر لد
 سنوات. 4الى  2بملاحظة سموكات نكوصيو لدى أطفاؿ في سف 

ينحدر مف اصؿ يوناني في  Autismeاف مصطمح التوحد مترجـ عف المغة الفرنسية    
ليشير بو الى اليروب خارج  "بموار"استعمؿ اوؿ مرة مف قبؿ الطبيب العقمي  (1911)عاـ

نسحاب الى العالـ الداخمي لدى المرضى الفصامييف الراشديف واعتبر بعد ذلؾ الواقع والا
اما مف المنظور النفسي ( 1930)اضطرابا عقميا ناتجا عف خمؿ في النمو المعرفي عاـ

 في مقاليا عمى أىمية تكويف الرمز. "ميلاني كلايف"التحميمي اشارت 
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بنشر ورقة  "ىانز اسبرجر"و "وف كانيلي"، قاـ الأطباء النفسييف (1943)في عاـ و      
يعانوف مف عزلة اجتماعية وتحديات في  تصؼ فييا حالات خاصة مف الأطفاؿبحثية 

. (1980)التواصؿ يعتبر ىذا التقرير الأوؿ لمحالات التي تشبو التوحد عاـ
 (13ص 2023)دىقاف،

 ظيور مصطمح اضطراب التوحد: -0
(، DSM3يص والاحصاء للاضطرابات العقمية" )في الطبعة الثالثة مف "دليؿ التشخ -    

استخدـ  (1991)تـ تعريؼ مصطمح اضطراب التوحد لأوؿ مرة كتصنيؼ طب وعاـ
مصطمح طيؼ التوحد انتقمت الفيـ الطبي لمتوحد الى مفيوـ طيؼ التوحد، مما يعكس التنوع 

وما بعده  (1990)ـالكبير في الاعراض والتحديات التي يواجييا الافراد المتأثريف بالتوحد عا
الأبحاث تتسارع في فيـ أسباب التوحد وكيفية التدخؿ  بدأتالتركيز عمى الأبحاث والعلاج، 

الفعاؿ زاد الاىتماـ بتطوير استراتيجيات التدخؿ المبكر والتعميـ المخصص للافراد ذوي 
 (.DSM5التوحد )

ت العقمية في الطبعة الخامسة مف الدليؿ التشخيص والاحصائي للاضطرابا -   
(DSM5 تـ ادراج اضطراب طيؼ التوحد كتصنيؼ لتجميع مختمؼ الحالات المتعمقة ،)

 بالتوحد الفترة الحديثة التوعية والتقبؿ. 
في السنوات الأخيرة، زادت حملات التوعية حوؿ التوحد واصبح المجتمع اكثر تفيما  -   

 وتقبلا للافراد المتأثروف بيذا الاضطراب. 
 : تعريف التوحد-3

لقد تعددت تعريفات التوحد، حيث أشارت معظميا إلى المظاىر السموكية لدى أطفاؿ     
التوحد حتى تـ وصفو بالانعزاؿ والانسحاب والنمو غير السوي وعدـ النجاح في إقامة 

 ومف بيف ىذه التعريفات ما يمي: ،عالقات مع الآخريف
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" ismأو الذات وكممة " تعني النفس "Aut" مف كممة إغريقية "Autismتشتؽ كممة التوحد"   
انغلاؽ بمعنى ذلؾ الانغلاؽ عمى الذات، وتعني ىذه الكممة أف ىؤلاء الأطفاؿ غالبا ما  نعني

 يندمجوف أويتوحدوف مع أنفسيـ ويبدوف قميلا مف الاىتماـ بالعالـ الخارجي.
عمييا ( وأطمؽ 1943" أوؿ مف عرؼ ىذه الإعاقة عاـ)Leo Kannerويعتبر"ليو كانر  

 (12،ص2018")ركزة،Autismلفظ "
لتوحد مف توحد، أحاد، موحد، توحد بمعنى توحد برأيو أس انفرد بو والمتوحد ىو لغة: 

 المنعزؿ.
( بأنو حالة مف العزلة والانسحاب الشديد وعدـ القدرة 1943")Kannerعرفو"كانراصطلاحا: 

باف لدييـ اضطرابات لغوية  بالآخريف والتعامؿ معيـ، ويوصؼ أطفاؿ التوحد عمى الاتصاؿ
 حادة. 

أثناء الطفولة  ( أف التوحد ىو اضطراب اتصالي خطير يبدأ1987يرى "الألشوؿ")و    
( شيرا مف عمر الطفؿ، ويتصؼ الطفؿ 42( شيرا وحتى)30يبدأ قبؿ)المبكرة وعادة ما 

 التوحدي بكلاـ عديـ المعنى والانسحاب داخؿ الذات وعدـ الاىتماـ بالآخريف.
( التوحد بأنو مف اضطرابات النمو 1992عرفو "عبد العزيز الشخص وآخروف")يو 

 والتطور الشامؿ،
بمعنى أنو يؤثر عمى عمميات النمو بصفة عامة وعادة ما يصيب الأطفاؿ في الثلاث 
السنوات الأولى، ومع بداية ظيور المغة حيث يفتقروف إلى الكلاـ المفيوـ ذي المعنى 

 عمى أنفسيـ وتبمد المشاعر. الواضح، وكذا الانطواء
(بأنو اضطراب انفعالي في العلاقات الاجتماعية مع 1997")وعرفو "إسماعيل البدر    

عف عدـ القدرة عمى فيـ التعبيرات الانفعالية وخاصة في التعبير عنيا بالوجو  الآخريف، ينتج
 أو المغة مع ظيور بعض المظاىر السموكية النمطية.
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كي التشخيصي والإحصائي الرابع المراجع الصادر" عن جمعية وحسب "الدليل الأمري
التوحد ىو اضطراب نمائي شامؿ  (DSM-IV-TR :2000الطب النفسي الأمريكية )

يؤدي إلى انحراؼ في النمو العادي لدى الطفؿ، ويعتبر فئة فرعية مف المجموعة الكمية 
 "أسبرجر"التوحد ومتلازمة  المتمثمة بالاضطرابات النمائية الشاممة التي تتضمف اضطراب

 واضطراب التفكؾ الطفولي واضطراب النمائي الشامؿ غير المحدد. "متلازمة ريت"و

بأنو أحد الاضطرابات النمائية الأساسية يصيب Gerlach("0223 )وعرفو "غيرلاش
الأطفاؿ منذ لحظة الميلاد، وتظير عمييـ السموكيات النمطية والتكرارية وفي العادة يبدأ 

يصيـ في عمر العاميف ونصؼ إلى أربعة أعواـ لوضوح الأعراض عمييـ في تمؾ الفترة تشخ
 الميلاد.لتيـ تكوف واضحة نوعا ما منذ لحظةإلا أف حا

ىو اضطراب شديد في عممية التواصؿ والسموؾ (2004)"عبد الرحمن وخميفةويعرفو "    
 يصيب

 .را مف العمر، ويؤثر في سموكيـشي (42-30) الأطفاؿ في مرحمة الطفولة المبكرة ما بيف
أف التوحد ىو حالة مف حالات الاضطرابات الارتقائية (2005)  "ماجد عمارة"يرىو    

 الشاممة يغمب فييا
عمى الطفؿ الانسحاب والانطواء وعدـ الاىتماـ بوجود الآخريف أو الإحساس بيـ أو 

، وتتميز لغتو بمشاعرىـ ويتجنب الطفؿ أي تواصؿ معيـ وخاصة التواصؿ البصري
يقولو الآخروف، ولديو سموؾ نمطي والانشغاؿ بالأجزاء وليس  بالاضطراب الشديد ويكرر ما

 الأشياء نفسيا.

 بأنو إعاقة شديدة تشمؿ نواحي نمائية(WHO :2006)"منظمة الصحة العالمية"عرفتو
 وتتضمف مجموعة مف ثالث أعراض أساسية ىي: القصور في التفاعؿ الاجتماعي متعددة

المتبادؿ، والتواصؿ المفظي والسموكيات النمطية ومحدودية النشاط والاىتمامات، وتظير ىذه 
  قبؿ بموغ سف الثالثة.  الأعراض
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ىونوع مف الاضطرابات النمائية  ASA"(2009)تعرفو "جمعية التوحد الأمريكيةو    
بات عصبية ضطراالمركبة، ويظير في السنوات الثالث الأولى مف حياة الطفؿ وينتج عف ا

وتظير عمى شكؿ مشكلات في عدة جوانب مثؿ التفاعؿ  تؤثر في وظائؼ الدماغ،
لمفظي، ونشاطات المعب مع مقاومة ألي تغيير يحدث الاجتماعي، و التواصؿ الفظي و غير 

 في بيئتيـ، و تكرار آلي لمحركات أو الكممات.

( ىو إعاقة تطورية تؤثر بشكؿ "IDEAويعرفو "القانون الأمريكي لتعميم الأفراد المعاقين)
التواصؿ المفظي وغير المفظي والتفاعؿ الاجتماعي، وتظير الأعراض بشكؿ  ممحوظ عمى

 العمر . ممحوظ قبؿ سف الثالثة مف
" أف التوحد ىو حالة اضطراب عقمي يصيب الأطفاؿ، قد تظير "قحطان الظاىرويرى    

ابوف بيذه الحالة بقصور في الانتماء أو مرحمة الطفولة المبكرة ويتميز المص الأعراض في
أو لغويا، فلا يُكوف الطفؿ علاقات اجتماعية، وتظير عميو  التفاعؿ مع الآخريف حسيا

 .يتصؼ باضطراب الكلاـ  علامات الحزف والنمطية والجمود وكذلؾ
 تعريف الطفل المتوحد: -4
قط، وتتميز ردود ( ىو الطفؿ أو الشخص الذي ييتـ بنفسو ف1943")Kannerيرى"كانر   

 فعمو بالذاتية
 والمحدودية، ويعجز عمى الاتصاؿ بالآخريف مع تأخر واضح في تطور مفيوـ الذات لديو .

( بأنو الطفؿ غير القادر عمى تكويف علاقات اجتماعية طبيعية 2005")عرفو"ربيع سالمة   
 وغير قادر

جتماعي ويتقوقع في عالـ عمى تطوير ميارات التواصؿ ويصبح الفرد منعزلا عف محيطو الا
 بتكرار الحركات والنشاطات. يتصؼ
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( بأنو الطفؿ الذي يعاني مف صعوبة أو قصور في 2008) ويرى"ىشام الخولي"    
المعرفية، والتي تتمثؿ في ميارات الانتباه، التفاعؿ الاجتماعي  الميارات الاجتماعية

غير مرغوبة، وتظير الأعراض  مف سموكيات نمطية والتواصؿ والقصور المغوي، كما يعاني
 الطفؿ العاـ الثالث. خلاؿ مرحمة الطفولة المبكرة وقبؿ أف يتجاوز

بأنو" الطفؿ الذي يعاني مف  (0211"عبد العزيز إبراىيم سميم")كما يعرفو أيضا 
اضطرابات في النمو قبؿ سف الثالثة مف العمر، بحيث يظير أشكاؿ انشغاؿ دائـ و زائد 

نشغاؿ بمف حولو، واستغراؽ في التفكير، مع ضعؼ في الانتباه وضعؼ بذاتو أكثر مف الا
 القدرة عمى التواصؿ بمف حولو، ونمو لغوي بطيء، مع مقومة التغيير في بيئتو.

( بأنو الطفؿ الذي فقد التواصؿ مع الآخريف أو لـ 2012ويعرفو "عبد الرحمف سميماف")   
غؿ انشغالا كاملا بخيالاتو وأفكاره التواصؿ قط، وىو منسحب تماما ومنش يحقؽ ىذا

 وبالأنماط السموكية النمطية.
( بأف الأطفاؿ التوحدييف ىـ أولئؾ الأطفاؿ الذيف 2017كما عرؼ "فيصؿ النواصرة")    

نمائية تؤثر بدرجة ممحوظة عؿ التواصؿ المفظي وغير المفظي والتفاعؿ  لدييـ إعاقة
 الاجتماعية قبؿ سف الثالثة مف العمر.

بأنو طفؿ منكب عمى ذاتو ومنسحب مف العالـ، والأطفاؿ المتوحدوف قد  وعرفو "عاقل"    
 ويمعبوف ساعات بأصابعيـ مثاؿ، ويبدوف ضائعيف في عالـ مف الخيالات الداخمية . يجمسوف

ويرى أيضا "الحنفي" بأف الطفؿ المتوحد ىو "الطفؿ المنسحب بشكؿ متطرؼ، يمعب لساعات 
صاصات الورؽ، يبدو عميو الانصراؼ عف ىذا العالـ إلى عالمو طويمة بأصابعو أو بق

 (15، ص2021)بودايب، خماس ، الخاص مف صنع خيالو".
 ومف المنظريف مف الكثير اىتـ لقد التوحد: طيف لاضطراب النظرية المقاربات -5
 : بينيا مف فيمو ونذكر في منيـ محاولات في الاضطراب ىذا بتفسير النفس عمماء
 :العقل .نظرية1.5
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 فالطفاؿ التوحد، باضطراب طيؼ المصاب الطفؿ قدرة في واضح قصور إلى تشير    
 ورغبات  وأفكار مشاعر مف الخريف لدى ما فيـ عمى القدرة لدييـ الرابعة في عمر العاديوف
 رغبات معرفة عمى القدرة ولدييـ السموؾ عمى وتؤثر تحرؾ التي ىي الأشياء ىذه ومقاصد

 . السموؾ في اختمؼ إلى تؤدي والتي المختمفة الخريف روأفكا واعتقادات
 يعتقده ما أو ادراؾ معينة اعتقادات تكويف بمقدورىـ الاضطراب بيذا المصابيف طفاؿإف الأ

 بالنسبة أما المختمفة، الانفعالات عف التعبير يستطيعوف لا فيـ ذلؾ جانب إلى الآخروف
 في سموكياتيـ أف كما مكوناتيا و البيئة فيـ ـأغمبي السيؿ عمى مف فميس الاجتماعية لمبيئة
 . مقبولة غير أغمبيا
 : الاضطراب الايظي  . نظرية0.5
( خارجي peptideىذه النظرية افتراض اف اضطراب طيؼ التوحد نتيجة بيبتيد)  في  

 التأثير وىذا المركزي، العصبي الجياز داخؿ العصبي النقؿ عمى يؤثرالمنشأ )مف الغذاء( 
 العصبي، الجياز في  والفاعمة الموجودة تمؾ عمى التأثير خمؿ مف أو مباشر بشكؿ فيكو  قد
 . مضطربة داخمو العمميات تكوف أف يعني مما
الغموتيف  عمى المحتوية الأغذية لبعض الكامؿ غير التحمؿ حدوث عند تتكوف المواد ىذه   
(gluten) منتجات و الحميب في ودالموج "الكازيف "كما الشوفاف، الشعير، القمح،( مثؿ 

 مف الكثير في بالكامؿ تتحمؿ لا المواد فيذه كثيرة ضعؼ نقاط النظرية ىذه في لكف ،)المباف
 .بالتوحد يصابوا لـ ذلؾ ومع الشخاص

 : التنظيم و التعاطف . نظرية3.5
 التوحد أطفاؿ منيا يعاني التي  والاجتماعية التواصمية الصعوبات النظرية ىذه وتفسر    

 بالميارات الفئة لتمؾ القوة نقاط تفسر كما الخريف، مع التعاطؼ في وصعوبات تأخرب
 وقت في تظير العاطفية التفاعلات أف نجد الطفؿ، بنمو وفيما يتعمؽ التنظيـ، في المتميزة
 أساسية مجسات وأنيا(، piagetالتي اقترحيا بياجيو ) الحسية الحركية المخططات مف أبكر
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لخبراتنا عف العالـ، كما اقترح جرينسباف   رمزية ثنائية و مفاىيـ وضع و لفيـ نستخدميا
 و الشخصية العاطفية لمخبرات الانعكاسات عمى تستند المجرد التفكير أنماط معظـ أف أيضا
 ربط عمى القدرة عدـ بذلؾ يتضمف قد التوحد، في الجوىري النفسي العجز أف القوؿ يمكف

 . الرموز تشكيؿ و القدرات تسمسؿ و لحركيا التخطيط مع البيئة و العاطفة
 : المركزي التماسك ضعف نظرية .1.5

 الافراد المصابيف لدى العجز و الصوؿ مف كؿ لوصؼ النظرية ىذه استخداـ تـ    
 ذوي الافراد يطور لماذا يفسر أف شأنو مف المثاؿ سبيؿ عمى باضطراب طيؼ التوحد،

 أو الرياضيات في جدا قوية ميارات  لدييـ يكوف الحياف مف فكثيرا التوحد، طيؼ اضطراب
،  ضعؼ نظرية تكوف أف الممكف القصة، مف جوىر فيـ في صعوبة يجدوف لكنيـ العموـ
 في آخر شخص ومشاعر أفكار فيـ أجؿ مف لنو العقؿ، بنظرية مرتبطة المركزي التماسؾ
 دمجو   ؽ الاجتماعيالسيا مراعاة قادرا عمى يكوف أف إلى الفرد يحتاج الواقعية، الحياة موقؼ

 . المصاد مف متنوعة مجموعة مف المتنوعة المعمومات
 : السموكية . النظرية5.5
 المصابيف الاطفاؿ منيا يعاني التي السموكية المشكلات أف النظرية ىذه تفترض   

 البعض يرى حيث اجتماعية، مشكلات تسبب و أولية مشكلات ىي باضطراب طيؼ التوحد
 عدـ عمى تقوـ المختمفة الحواس مف المدخلات دمج و في تغيير تتمثؿ ةالرئيسي المشكمة أف

 :الآتية بالصفات وتتسـ ببعض بعضيا الحواس بيف تكامؿ وجود
 .الواحدة لمحاسة الحسي الاستقباؿ في زيادة  -
 .الواحدة لمحاسة الحسي الاستقباؿ في نقص -
 .الحسي للاستقباؿ ونقصاف زيادة -
 .الواحدة القناة استقباؿ -
 .أخرى حواس استثارة إلى تؤدي واحدة حاسة إثارة   -
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 : النفسي التحميل . نظرية6.5
 باضطراب طيؼ "لفرويد النفسي التحميؿ بنظرية المتأثريف النفسانييف الأطباء بعض فسر    

 وىذا الطفؿ عمر مف الأولى خلاؿ مراحؿ النمو الخاطئة التربية ينتج مف أنو عمى التوحد
اف سبب اضطراب  "برونو بيتميـ"كثيرة عنده، وفسر العالـ  ىنيةذ اضطرابات إلى يؤدي

 حيث عمى الاـ أساسي بشكؿ الموـ وضع  الوالديف مف تربوي طيؼ التوحد ناتج عف خمؿ
 الثلاجة. ـالا لقب سابقا عمييا يطمؽ كاف
 حيث متكاممة، نظريات عدة خلاؿ فسر مف التوحد طيؼ اضطراب أف تستخمص ومنو     
 ضعؼ نظرية تظير بينما نواياىـ، و الخريف مشاعر فيـ في ضعؼ إلى ة العقؿنظري تشير

 نظرية أما العامة، الصورة مف بدؿ العامة التفاصيؿ عمى لمتركيز ميلا المركزي التماسؾ
 مف التعاطؼ، جانب في ضعؼ وجود و لتحميؿ الأنظمة قوي ميؿ وجود التنظيـ و التعاطؼ

 و اضطرابات كيميائية التوحد إلى اضطراب طيؼ الأيضية النظرية ترجع أخرى جية
 خلاؿ السموؾ مف تعديؿ إمكانية عمى السموكية النظرية تركز حيف في الجسـ، في بيولوجية
 مبكرة تجارب عف ناتج التوحد طيؼ اضطراب أف النفسي التحميؿ نظرية ترى واخيرا التعزيز،

 ( 50،ص2025)بمخيري،كحوؿ،. المسؤولية الوالديف أحد تحمؿ إلى و واعية و صراعات لا
 التوحد:  طيف اضطراب تشخيص-6

 اضطراب تشخيص حيف المرضية المتلازمات و الاعراض جميع عمى التعرؼ المفيد مف  
 : التالية للاضطراب الاعراض الإكمينيكية الصورة وتضـ عند الاطفاؿ، التوحد
 الناس مع العلاقات اضطراب -       
 . المغة و التواصؿ اضطراب -       
 .  والموضوعات لممواقؼ الاستجابة في اضطراب -       
 .الحسي السموؾو  المثيرات تعديؿ في اضطراب   -       

  الحركي السموؾ اضطراب في -       
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 :يمي فيما تتمثؿ التوحد طيؼ لاضطراب التشخيص معايير فإف  DSM-5وحسب 
 عف ثبت كما أو الراىنةالفترة  في دةمتعد سياقات في الاجتماعي التفاعؿ و ثابت عجز -

 :يمي ما كؿ خمؿ مف ذلؾ و التاريخ طربؽ
 الاجتماعي السموب مف المثاؿ، سبيؿ عمى يتراوح بالمثؿ العاطفي التعامؿ عف عجز -

 و بالاىتمامات المشاركة في تدف إلى المحادثة، في الرد و الاخذ فشؿ مع الغريب،
 . الاجتماعية التفاعلات عمى الرد أو البدء دـع إلى يمتد الانفعالات أو العواطؼ،

 مف يتراوح الاجتماعي، التفاعؿ في المستخدمة المفظية غير التواصؿ سموكيات في العجز  -
 لغة و البصري التواصؿ في الشذوذ إلى المفظي، غير و المفظي تكامؿ التواصؿ ضعؼ
 التواصؿ و الوجيية لمتعابير تاـ انعداـ إلى الإيماءات، واستخداـ فيـ في العجز أو الجسد
 . المفظي غير
 تعديؿ صعوبات مف مثؿ يتراوح فيميا، و عمييا المحافظة و العلاقات تطوير في العجز -

 أو التخيمي المعب مشاركة في صعوبات إلى المختمفة، الاجتماعية السياقات لتلائـ السموؾ
 . بالأقراف الاىتماـ انعداـ إلى صداقات تكويف في
 يمي مما اثنيف بحصوؿ ذلؾ و نشطةالا أو والاىتمامات، السموؾ مف محددة متكررة أنماط -

 :التاريخ طريؽ عف ثبت كما أو الراىنة الفترة الأقؿ، في عمى
 بسيطة، حركية أنماط : مثؿ ( الكلاـ أو الأشياء، استخداـ أو لمحركة متكررة نمطية -

 . ) العبارات خصوصية و المفظي الصدى و الأشياء، تقميب أو المعاب صرؼ
 أو المفظي لمسموؾ طقسية أنماط أو بالروتيف المرف غير الالتزاـ و التشابو عمى الإصرار -
 أنماط و التغيير، عند الصعوبات و الصغيرة، التغيرات عند الشديد الضيؽ (مثؿ المفظي غير

 كؿ الطعاـ سنف تناوؿ أو الطريؽ نفس سموؾ إلى والحاجة التحية طقوس و الجامدة التفكير
 .) يوـ
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 الانشغاؿ أو الشديد التعمؽ( مثؿ التركيز أو الشدة في شاذة و بشدة محددة اىتمامات -
 . ) المواظبة مفرطة بشدة محصورة اىتمامات المعتادة، غير بالأشياء

 مف الحسية الجوانب في عادي غير اىتماـ أو الحسي الوارد مع التفاعؿ تدني أو فرط -
 أو لصوات السمبية الاستجابة و الحرارة ، درجة للألـ، الواضح لاكتراثا عدـ مثؿ البيئة

 .) الحركة أو بالضواء البصري الانبيار الأشياء، لمس و شـ في الافراط محددة، لأنسجة
A- تتجاوز حتى العجز يتوضح ؿ قد لكف و ( النمو مف مبكرة فترة تظير الاعراض في 

 بالاستراتيجيات تحجب قد أو حدودةالم القدرات الاجتماعي، التواصؿ متطمبات
 .) الحياة في لحقا المتعممة

B- الحالي،  والميني الاجتماعي الأداء مجالات في ىاما سريريا تدنيا الاعراض تسبب 
 . الميمة المناحي مف غيرىا في أو

C- الذىني النمو اضطراب ( الذىنية بالإعاقة أفضؿ بشكؿ الاضطرابات ىذه تفسر لا ( 
 في معا يحدثاف التوحد طيؼ اضطراب و الذىنية العلاقة إف شامؿ،النمو ال تأخر أو

 التوحد، المشترؾ لاضطراب طيؼ التشخيص المرضي ولوضع الحياف، مف كثير
العاـ.)ركزة،  لممستوى التطوري المتوقع دوف الاجتماعي التواصؿ يكوف أف ينبغي
 (55،ص2018

 
 الاضطرابات النفسية المصاحبة لمتوحد:-7

 بعنواف  Leyfer et al. (2006)ة التي أجرتيا وفقًا لمدراس
 ) Comorbid psychiatric disorders in children with autism: Interview 

development and rates of disorders ( 
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، فقد تـ Journal of Autism and Developmental Disorders » «والمنشورة في
بة لاضطراب طيؼ التوحّد بناءً عمى تقييـ تحديد عدد مف الاضطرابات النفسية المصاح

 .سريري معمّؽ لعينة مف الأطفاؿ

تُعدّ مف أكثر الاضطرابات شيوعًا لدى  (Anxiety Disorders) : اضطرابات القمق-
الأطفاؿ المصابيف بالتوحّد، خاصة اضطراب القمؽ العاـ واضطراب القمؽ الاجتماعي. وُجد 

 .راض قمؽ واضحة% مف العينة أظيرت أع42أف حوالي 

% مف 10أظيرت النتائج أف ما يقارب  (Depressive Disorders) : الاكتئاب - 
الأطفاؿ المصابيف بالتوحّد يعانوف مف أعراض اكتئابية تتعمؽ بالحزف المستمر، فقداف 

 .المتعة، واضطرابات النوـ

ضًا، حيث مف الاضطرابات الشائعة أي (ADHD) : اضطراب نقص الانتباه وفرط الحركة -
% مف الأطفاؿ الذيف شممتيـ الدراسة، ويتجمى في تشتت الانتباه 30بمغت نسبتو حوالي 

 Obsessive–Compulsive) : الوسواس القيري - -  . وصعوبة ضبط السموؾ
Disorder)  تّـ رصد حالات متكررة مف السموكيات القيرية والأفكار المتكرّرة، خاصة لدى

 .رفية الأعمىالأطفاؿ ذوي القدرات المع

رُصدت اضطرابات مزاجية تشمؿ تقمبات  (Mood Disorders) :اضطرابات المزاج -
 .حادة بيف الفرح المفرط والحزف، وغالبًا ما ترتبط بالعوامؿ البيئية والاجتماعية

تضمنت السموؾ العدواني، نوبات  (Behavioral Disorders) :الاضطرابات السموكية -
الذات، وارتبطت ىذه الاضطرابات بصعوبات في التواصؿ المفظي  الغضب، وسموكيات إيذاء

 .والتفاعؿ الاجتماعي

 التدخل الأرطفوني:  -8
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 Language Disorders fromفي كتابيما  Norbury (2012)و Paul وفقًا لما أورده
Infancy through Adolescence: Listening, Speaking, Reading, Writing, 

and Communicating فإفّ التدخؿ الأرطفوني عند الأطفاؿ المصابيف باضطراب  ،
طيؼ التوحّد يركّز عمى تطوير ميارات التواصؿ الشفيي وغير الشفيي، وتحسيف الكفاءة 
الاجتماعية المغوية، مع مراعاة الفروؽ الفردية والاضطرابات النفسية المرافقة. ويُعدّ اليدؼ 

الطفؿ مف استخداـ المغة كأداة لمتفاعؿ  الأساسي مف التدخؿ الأرطفوني ىو تمكيف
 الاجتماعي وتنظيـ السموؾ.

يتضمف التدخؿ الأرطفوني مجموعة مف المحاور العممية التي يجب أف تتكامؿ مع برنامج    
 الطفؿ الفردي كالتالي:

وىو  :(Functional Communication Training) تحفيز التواصل الوظيفي -
لإشارات أو الكممات لمتعبير عف الاحتياجات والرغبات بطريقة تدريب الطفؿ عمى استخداـ ا

 فعّالة، مما يقمّؿ مف السموكيات غير المرغوبة الناتجة عف الإحباط أو العجز المغوي.

 Receptive and Expressive Language) تعميم المغة الاستقبالية والتعبيرية -
Therapy): ى فيـ الأوامر، وتسمية الأشياء، مف خلاؿ تماريف تفاعمية تساعد الطفؿ عم

 وبناء الجمؿ البسيطة تدريجيًا حسب مستواه المغوي.

يُركّز  :(Social Communication Skills) تنمية الميارات الاجتماعية التواصمية -
الأخصائي الأرطفوني عمى تعميـ الطفؿ ميارات مثؿ تبادؿ الأدوار، الحفاظ عمى التواصؿ 

الاجتماعية. يُعتبر ىذا المجاؿ جوىريًا في التكفؿ بالأطفاؿ الذيف  البصري، وفيـ الإشارات
 يعانوف مف التوحّد.
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وىو مف أنجع الوسائؿ في الأرطفونيا  :(Play-Based Therapy) العلاج عبر المعب -
 لمتدخّؿ مع الأطفاؿ ذوي التوحّد، إذ يسمح بتعزيز التواصؿ التمقائي وتوسيع دائرة التفاعؿ

 بيئة آمنة ومشوقة.الاجتماعي في 

 الخاتمة:    
يُظير تحميؿ التوحد في إطار عمـ النفس المرضي أنّو اضطراب متعدد الأبعاد، لا يمكف     

اختزالو في بعدٍ بيولوجي أو سموكي واحد. فالمظاىر النفسية لمتوحد تعبّر عف اختلاؿ في 
لى اضطرابات في النمو تنظيـ الذات، وصعوبات في بناء المعنى والتفاعؿ الرمزي، إضافة إ

 .المعرفي والعاطفي
إفّ الجمع بيف التحميؿ المرضي الكلاسيكي والمقاربات الحديثة في عموـ الأعصاب المعرفية 

يتيح فيماً أكثر تكاملًا، ويميّد لتطوير استراتيجيات علاجية تراعي خصوصية كؿ طفؿ 
 .توحدي مف حيث الوظائؼ النفسية والمعرفية والاجتماعية

يظؿّ اليدؼ الرئيس لعمـ النفس المرضي في دراسة التوحد ىو الانتقاؿ مف التشخيص و    
الوصفي إلى الفيـ الدينامي العميؽ للاضطراب، بما يعزز ممارسات التدخؿ المبكر والتكفّؿ 

     .المتعدد التخصصات
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 العنف المدرسي                            

 تعريف العنف: -1
أي  ورد تعريؼ العنؼ في "المعجـ الوسيط" بأنو يأتي مف فعؿ عنؼ بو وعميو،.لغة: 1.1

وفي "معجـ العموـ الاجتماعية" العنؼ ىو استخداـ  أخذه بشدة وقسوة ولامو فيو عنيؼ،
القوة استخداما غير مشروع أو غير مطابؽ لمقانوف مف شأنو التأثير عمى إرادة  والضغط أ

 (.17، ص2007فرد ما" )محمد، سميماف، 
 ")ىورنسيف( العنؼ بأنو عبارة عف سموؾ موجو لابتلاء"Horensinعرؼ .اصطلاحا: 0.1

-2010عبدي،الآخريف بأضرار مادية أو معنوية، وذلؾ بتدمير كيانيـ أو ممتمكاتيـ)
 (." 83، ص2011

وعميو فإف العنؼ ىو سموؾ عدواني ييدؼ إلى إلحاؽ الأذى بالآخريف سواء كاف 
 بدنيا  أو معنويا أو تخريبا لمممتمكات.

تعددت وجيات النظر في التعريؼ العنؼ المدرسي، ويعود ىذا  . تعريف العنف المدرسي:0
تماعية التي تناولت ىذا المفيوـ  إلى الاختلاؼ في الأطر النظرية والأدبيات التربوية والاج

فالعنؼ المدرسي ىو مجموعة السموكات الغير المقبولة في الوسط المدرسي؛ التي تؤثر عمى 
النظاـ العاـ لممدرسة وتؤدي إلى النتائج السمبية في تحصيؿ الدراسي، ويتمثؿ في العنؼ 

لمعنوي كالسب والشتـ المادي كالضرب والمشاحنة أو تخريب الممتمكات المدرسية...والعنؼ ا
 والسخرية، بالإضافة إلى إثارة الفوضى بشتى طرقيا بأقساـ المدرسة وبكؿ أنواعيا.
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" يعرؼ العنؼ المدرسي "عمى أنو مدرسة سمبية لممراىقيف يخدع حسين توفيق"
عقوليـ ويزيف ليـ الأعماؿ العدائية والانحراؼ عف خط الحياد وعف المستقبؿ، ويضمؿ 

يطبع عمييـ بطابع القسوة والقوة التي يستخدمونيا مف ىذا السموؾ العنيؼ مسارىـ الفكري و 
-2014وقد يمتد إلى أخطر مف ذلؾ بما يتسـ بو مف الحقد والكراىية والنبذ" )حمودي،

 (.69، ص2015
" بقولو: "أنو يشمؿ السموكيات التي تتمثؿ في العنؼ الجسدي والإيذاء ميمروكما ويعرفو "

حداث الفوضى في الفصوؿ") كماؿ بوطورة،النفسي والتيديدات  ، 2017-2016والترىيب وا 
 (.127ص

مما سبؽ أف أغمب التعريفات تتفؽ عمى أف العنؼ المدرسي غير مقبوؿ اجتماعيا 
وتربويا، ومظير سمبي بارز يقوـ بو التمميذ قصد إلحاؽ الأذى بالآخريف داخؿ المدرسة، كما 

أي ىو نمط مف السموؾ غير المرغوب فيو، يتسـ أف العنؼ أنواع منو المادي والمعنوي؛ 
بالعدوانية ويتسبب في إحداث أضرار مادية وجسمية ونفسية، بحيث يؤثر عمى النظاـ العاـ 

 لممدرسة.
 : ويتجسد فيأشكال العنف المدرسي:  -3 
ويقصد بو " السموؾ الجسدي المؤذي الموجو نحو الذات أو  العنف البدني)الجسدي( -

ؼ إلى الإيذاء أو إلى خمؽ الشعور بالخوؼ ومف أمثمة ذلؾ: الضرب، الدفع، الآخريف وييد
الركؿ، شد الشعر، العض...إف ىذا الشكؿ مف العنؼ يرافقو في الغالب نوبات الغضب 

 (.100، ص  2003الشيري،)   الشديدة ويكوف موجو ضد مصدر العنؼ والعدواف"
المتكررة والكلاـ الفاحش والسب والشتـ ويتمثؿ في الإىانات  )المعنوي(: العنف المفظي -

وغيرىا مف صور العنؼ المفظي، ويكوف أكثر تأثيرا مف العنؼ الجسدي لأنو يجرح مشاعر 
الآخريف ويخدش عواطفيـ ويترؾ صورة سمبية ومنحطة عف الأفراد الذيف يتمفظوف بمثؿ ىذه 

المدرسي الموجو مف  الألفاظ، فمو نعطي مثالا عف المؤسسات التربوية والمدارس؛ فالعنؼ
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المدرس إلى التمميذ يترؾ آثارا سمبية عمى نفسيتو فتكوف ردة فعمو عنيفة محاولا بذلؾ رد 
الاعتبار، كما أف التلاميذ غالبا ما يطمقوف ألقابا عمى المدرسيف اليدؼ منيا الحط مف 
قيمتيـ أو إطلاؽ ألقاب عمى بعضيـ البعض و ىذا الأمر يعطي نتائج غير مرغوب 

 (.31-30، ص2018-2017عبد القادر العبادية، يا)في
ويتـ مف خلاؿ عمؿ أو الامتناع عف القياـ بعمؿ ما؛ وىذا وفؽ مقاييس  العنف النفسي: -

مجتمعية ومعرفة عممية لمضرر النفسي، وقد تحدث تمؾ الأفعاؿ عمى يد شخص أو مجموعة 
 ر مما يؤثر عمى وظائفو. مف الأشخاص الذيف يمتمكوف القوة والسيطرة لجعؿ الطفؿ متضر 

ويشمؿ التعبير بطرؽ غير لفظية عف احتقار الأفراد الآخريف أو توجيو  العنف الرمزي: -
الإىانة ليـ، كالامتناع عف النظر إلى الشخص الذي يكف العداء لو، أو الامتناع عف تناوؿ 

 (.186، ص 2000يحي، ما يقدمو لو، أو النظر بطريقة ازدراء وتحقير)
مما تقدـ أف أشكاؿ التعبير عف العنؼ تختمؼ باختلاؼ أسموب التربية  الملاحظ

والنمط الأخلاقي الذي نشأ عميو الفرد سواءا عنؼ جسدي أو لفظي أو نفسي، رمزي، فكؿ 
 منيا ليا تأثير سمبي وأضرار متفاوتة في الخطورة عمى الفرد في جميع جوانبو.

 عوامل العنف المدرسي: -4
فمف الأسباب التي تقؼ وراء ظاىرة العنؼ المدرسي التأثير النفسي،  العوامل النفسية: -

الذي ينشئ لدييـ صراعات نفسية والتي غالبا ما تدفعيـ نحو ممارسة العنؼ كوسيمة لإثبات 
طبيعة مرحمة البموغ  -ضعؼ الثقة بالذات. -الشعور المتزايد بالإحباط.  -الذات مف ذلؾ:

 -وقد يكوف ذلؾ عمى حساب الغير والميؿ لسموؾ العنؼ.الاعتزاز بالشخصية  -والمراىقة.
الشعور بالنقص  -الاضطراب الانفعالي والنفسي وضعؼ الاستجابة لمقيـ والمعايير.

، 2007)بف دريدي،  الشعور بالخوؼ -القمؽ والنوـ المضطرب. -الجسماني أو النفسي.
 (.133 –132 ص
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الأولى التي ينشأ فييا الفرد ويتعامؿ مع الأسرة ىي الوحدة الاجتماعية  العوامل الأسرية:
أعضائيا، وىي الحضف الاجتماعي الذي ينمو فيو الشخص، حيث تمعب دورا بالغ الأىمية  
في تشكيؿ سموكو، إذ تظؿ الظروؼ الاجتماعية مف أىـ الدوافع التي تدفعو لممارسة فعؿ 

لكافية المناسبة مف والديو العنؼ داخؿ المؤسسات التعميمية، فالفرد الذي لـ يمقى الرعاية ا
يكوف مفتعلا لممشكلات السموكية أكثر مف أقرانو الذيف يتمتعوف بحب والدييـ، بالإضافة إلى 
ذلؾ مستوى الأسرة الاقتصادي المتدني، وارتفاع نسبة الأمية عند الآباء والأميات، وكذا 

لاء المتعمميف أكثر ظروؼ الحرماف والمشاكؿ الأسرية ...فكؿ ىذه العوامؿ وغيرىا تجعؿ ىؤ 
حسوا بالإذلاؿ أو الميانة عرضة لاضطرابات ذاتية، ويكوف رد فعميـ عنيفا في حالة ما إذا أ

 (.65-64، ص  2008)خولي،أو الاحتقار مف شخص آخر
تعد المدرسة المؤسسة الاجتماعية الثانية في الأىمية بعد الأسرة مف  العوامل المدرسية: -

ا عمى المتعمـ ورعايتو، وعمى صقؿ شخصيتو وتنمية مواىبو حيث مكانتيا ودرجة تأثيرى
ومياراتو وتزويده بالمعارؼ، ويمكننا القوؿ أف المدرسة مؤسسة ىامة تساعد عمى تربية 
الطفؿ جنبا لجنب مع الأسرة، فيي تكوّف شخصية الفرد وتوجيو إلى اكتساب سموكيات سوية 

سباب انحراؼ المتعمميف مما يؤدي بيـ أو غير سوية، فالمدرسة يمكف أف تكوف سببا مف أ
  .إلى ممارسة سموؾ العنؼ

بف نعمة، وىناؾ أسباب مدرسية عديدة يمكف أف تكوف مشجعة ليذا السموؾ منيا )
 (:32-31، ص2016-2015بوعطوش،

وتتمثؿ في عدـ كفاءة المعمـ واعتماده عمى الكتاب المدرسي ومذكرات  أسباب بيداغوجية: 
الاستمرار طواؿ حياتو المينية عمى عممية التعمـ وفي التردد عمى زملائو، فيجب عميو 

المؤسسات التي تدرب المعمميف وتحفزىـ، كما يجب عميو أف يكوف عالما بأصوؿ التربية 
وعمـ النفس مف أجؿ الوصوؿ إلى سياسة رشيدة يستدؿ بيا أثناء عممو. يوجد صنفيف مف 
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سموؾ التلاميذ، وصنؼ سمبي يزيد الأمر  المعمميف؛ صنؼ إيجابي لو القدرة عمى تغيير
 تعقيدا فيستعمؿ الضرب والسخرية مف التلاميذ أثناء الوقوع في الخطأ.

وتكوف مف خلاؿ أسموب التعامؿ السائد في المدرسة الذي ينعكس سمبا أو أسباب إدارية:  
إيجابا عمى المدرسة عموما وعمى المعمـ خصوصا، إذ يتضح ذلؾ في فرض القواعد 

 تعميمات والنظـ، فإذا كاف الأسموب صارما يؤدي ذلؾ إلى نفور التلاميذ مف المدرسة.وال
وذلؾ مف خلاؿ تصميـ المؤسسة وبنائيا  أسباب تعود إلى المؤسسة التربوية نفسيا: 

بالإضافة  وازدحاـ الفصوؿ الدراسية ونقص المرافؽ الضرورية وقمة الخدمات أو انعداميا.
لبعض مف التلاميذ والتعامؿ مع النجباء فقط، وكذا غياب الأنشطة  إلى ذلؾ إىماؿ الأساتذة

الثقافية والرياضية كؿ ذلؾ لو تأثير سمبي عمى التلاميذ، كما أف كثافة البرامج الدراسية تشكؿ 
مما  ضغطا عمى المدرس خاصة في السنوات النيائية التي تجري فييا الامتحانات النيائية،

الإلقاء والسرعة في الانتقاؿ مف درس لآخر وىذا ما يضر يجعؿ المدرس يستعمؿ أسموب 
إف ارتفاع مستوى النمو الديمغرافي أدى إلى اكتظاظ و بالتمميذ وخاصة الأقؿ ذكاء وفيما.

الأقساـ الدراسية، بالإضافة إلى قمة اليياكؿ التربوية في بعض المناطؽ جعؿ الكثير مف 
ما يسبب ضغطا عمى المعمـ، وىذا يؤدي إلى تمميذا أو أكثر م 50الأقساـ يصؿ إلى حوالي 

انتشار الفوضى داخؿ القسـ وبالتالي لجوء المعمميف إلى استخداـ العنؼ لمسيطرة عمى القسـ 
 (.28-27، ص2015-2014باي، وىدوءه )

لممتعمـ مع زملائو في المدرسة نمط معيف عوامل تعود إلى الرفاق في المدرسة وخارجيا:  
عية، إلا أف ىذا النمط مف العلاقات لو تأثير واضح عمى نمط الحياة مف العلاقات الاجتما

في ىذه المدرسة وسيرىا وعمى المتعمـ شخصيا إما إيجابيا أو سمبيا، فالمتعمـ يرتبط بغيره إما 
بدافع الانسياؽ و الارتباط بجماعة معينة، أو بدافع الارتباط بيذه الجماعة لما توفره لو مف 

مناسبا غير الجو الذي يعيش فيو مع الآخريف في المدرسة، لذا فإف احتياجات وجو يراه 
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العنؼ والعدواف في المدرسة بصفة عامة يصؿ ببعض المتعمميف إلى الاستفزاز والسرقة 
 (.59، ص 2014السعايدة، لإشباع حاجاتيـ المادية )

ور في شيدت المجتمعات عبر مختمؼ المراحؿ التاريخية عممية تطالعوامل الإعلامية:  
مختمؼ المجالات وبشكؿ سريع، ولاسيما استعماؿ التكنولوجيا والتقنيات الحديثة ضمف 
مختمؼ مؤسسات التنشئة الاجتماعية عموما و المؤسسات التربوية والأسرية بشكؿ خاص، 
منيا الانترنت والتمفزيوف. وليذه الوسائؿ تأثير كبير في نشر العنؼ؛ مف خلاؿ البرامج 

تي تنتج أفلاـ العنؼ وما تحتويو مف مضاميف عدوانية التي تتمقاىا مختمؼ التمفزيونية  ال
شرائح المجتمع، خاصة التلاميذ إذا بمغت درجة مشاىدتيـ الإدماف فإف ذلؾ حتما سينعكس 
سمبا عمييـ؛ وىذا مف خلاؿ محاولة تقميد وتقمص مختمؼ الأدوار والمشاىير الذيف يروجوف 

 (.39 -38، ص 2016 -2015حمداوي، لمشاىد عنيفة )
مما تقدـ أف لمعنؼ المدرسي عوامؿ عدة تؤدي إلى حدوثو، مف بينيا العوامؿ النفسية        

التي تتعمؽ بنفسية وذات الفرد والعوامؿ الأسرية المتمثمة في التفكؾ الأسري والخلافات 
كؿ ما يتعمؽ العائمية بالإضافة إلى أنماط المعاممة الوالدية، و عوامؿ مدرسية فتتمثؿ في 

بأطراؼ العممية التربوية، وطبيعة العلاقة البيداغوجية و جماعة الرفاؽ التي تعتبر مف 
العوامؿ الأولى التي ليا تأثير بالغ عمى سموؾ التمميذ، بالخصوص الرفقة السيئة، كما لا 
ننسى العوامؿ الإعلامية فيي سلاح ذو حديف فمف جية تبرز التطور التكنولوجي الذي 

 الانحرافية. السموكياته العالـ، ومف جية أخرى وسيمة تساعد في انتشار يشيد
مف أبرز مظاىر العنؼ المدرسي وأكثر شيوعا لدى ممارسييا مظاىر العنف المدرسي:  -5

 ما يمي:
تعتبر السرقة مظيرا مف مظاىر العنؼ، وتتمثؿ في أخذ شيء ىو ممؾ لآخر السرقة:  -

عدة أسباب؛ فقد تكوف مف أجؿ التفاخر أماـ أصدقائو كأف خمسة، ويقوـ التمميذ بالسرقة ل
يسرؽ نقودا لمتفاخر بيا، بحيث يزعـ بأنو ذو شأف كبير ويعيش حياة رغيدة، والبعض الآخر 
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مف التلاميذ يسرقوف للانتقاـ مف المعمـ بأخذ شيء مف محفظتو، أو يسرؽ بدافع الانتقاـ مف 
ابنو أو أنو لا يعطيو النقود إلا نادرا أو لمحاجات  والده إذا كاف ىذا الأخير لا يمبي حاجات

 القصوى.
قد يتخذ السموؾ العنيؼ مظاىر مكشوفة كالضرب مثاؿ ذلؾ عندما الإتلاف والتحطيم:  -

حداث  يتشاجر التلاميذ يقوموف بضرب الآخريف بالكراسي، ومف مظاىر العنؼ العصياف وا 
مثؿ: كسر زجاج النوافذ بالحجارة، تخريب  خسارة كبيرة في التجييزات المدرسية وفي أثاثيا

، 2017–2016سعودي، الجدراف والخربشة عمييا بصورة غير لائقة بكتابة كلاـ لاذع )
 (.77ص
إف التأخر وغياب التلاميذ عف المدرسة ظاىرة مشكمة التأخر والغياب عن المدرسة:  -

المدرسية وذلؾ يعود إلى  أصبحت تتكرر باستمرار، وىذا يبيف سوء تكيؼ التلاميذ مع الحياة
أسباب متنوعة كإصابة التمميذ بأمراض مزمنة أو عدـ حبو لممدرسة أو كرىو لأحد 

وقد تعود للأبويف حيث لا ينظماف أوقات التمميذ أو تعود الأسباب إلى المدرسة  المدرسيف،
قؽ حاجات ذاتيا كأف يكوف المناخ المدرسي يتسـ بالقسوة والتيديد، أو المنيج المدرسي لا يح

 التمميذ ولا يرتبط باىتماماتو.
يعتبر ىذا المظير مف أخطر مظاىر السموؾ العنيؼ العنف ضد الأساتذة أو الإداريين:  -

عند التلاميذ في مرحمة المراىقة، حيث يثير المراىؽ الشكوؾ حوؿ سمطة الوالديف والكبار 
لة لأف ينمو ويكتشؼ مف المدرسيف وغيرىـ مف أصحاب السمطة، والدافع لذلؾ ىو محاو 

ىويتو، مع كراىيتو السمطة إذا كانت ضاغطة، وغير معقولة مما يحدث لو مف إحباط 
كما أف ثورة المراىؽ تعكس بروز ذاتية جديدة. إف  وبالتالي يؤدي بو إلى ممارسة العنؼ،

تمرد بعض التلاميذ عمى معممييـ ترتبط بعوامؿ متعددة كنظرة المجتمع لممعمـ ومكانتو 
عو الميني، كما أف تنشئة التمميذ في الأسرة وما كسبو مف قيـ ومعايير ليا دخؿ كبير ووض

 (.121 -119، ص 2015 -2014دباب، في اكتساب ىذا السموؾ )
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وعميو و مما سبؽ إف مظاىر العنؼ المدرسي تعددت بتعدد الأسباب والدوافع الكامنة     
ارجية وىي مثيرات العنؼ، فيمجأ بذلؾ داخؿ الفرد والتي لا تظير إلا بتأثير مثيرات خ

التلاميذ إلى ممارسة سموكيات عنيفة مثؿ ما تـ ذكره آنفا، بالإضافة إلى مظاىر أخرى نذكر 
 منيا: التدخيف وتناوؿ المخدرات، الغش في الامتحانات، المجوء إلى الانتقاـ...

 النظريات المفسرة لمعنف المدرسي: -6
النظرية في ربط الجريمة بالوراثة وبالتالي ربط الصفات  تجتيد ىذهالنظرية الحيوية:  -

العدوانية بالوراثة التي تتسـ بالعنؼ، فالسبب الواضح في ىذه النظرية ىو صفات متأصمة 
في الفرد تأتيو بالولادة فميولو الإجرامية يرثيا مف أبويو وأسلافو، وترى ىذه النظرية أف 

 أسباب العنؼ المدرسي والطلابي ىي :
 رماف النفسي مف الأـ.الح -0
 انعداـ الحب المتبادؿ بيف الطفؿ ووالديو. -5
 أسموب التنشئة الاجتماعية الذي يقوـ عمى النبذ والعقاب. -3
 الانفصاؿ أو التفكؾ الأسري. -2

يرى أصحاب ىذه النظرية أف العنؼ مشكمة نفسية لا اجتماعية نظرية التحميل النفسي:  -
ريزتيف أساسيتيف ىما غريزة الحياة والتي يتـ حيث يؤكد "فرويد" أف الإنساف يمتمؾ غ

بواسطتيا الحفاظ عمى الحياة واستمرار النوع، وغريزة الموت التي يعبر عنيا الفرد عف طريؽ 
العدواف، كما يرى أف الإنساف يخمؽ ولديو نزعة التخريب بحيث يعبر عنيا بعدة طرؽ لذلؾ 

داخؿ الإنساف، وقد يستخدـ الفرد أسموب فقد اعتبر العدواف والعنؼ طاقة لا شعورية موجودة 
الكبت إذا لـ يجد منفذا ليذه الطاقة مما قد تتسبب لو بضغوط نفسية، فيكوف شخصا عدوانيا 

اف، أبريؿ صغزاؿ،  الرو وقد يوجو عدوانو نحو مصدر ييدده أو قد يوجو إلى مصدر آخر)
 (.262-261، ص2017
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اع أف التفكؾ ىو أحد الأسباب الرئيسية يرى عمماء الاجتمنظرية التفكك الاجتماعي:  -
لحدوث سموؾ العنؼ، إذ أف الفرد يرتبط بمجموعة مف الوحدات والنظـ لكؿ وحدة مجموعة 

"ىو محمد عارف مف المعايير التي تنظـ سموكو، فمفيوـ التفكؾ الاجتماعي حسب تصور 
يره، وانعداـ الالتقاء التناقض والصراع بيف المعايير الثقافية وضعؼ أثر قواعد السموؾ ومعاي

بيف الوسائؿ التي يجيزىا المجتمع مع غايات الثقافة فييا وبالتالي انييار الجماعات وسوء 
 أدائيا لوظائفيا، " ويتخذ التفكؾ الاجتماعي شكميف أساسييف ىما:

اضطراب البناء الاجتماعي بما في ذلؾ انعداـ النظـ الاجتماعية وفساد في العلاقات   -
 بيف الأفراد والجماعات والمؤسسات.الأساسية 

قصور الأداء الوظيفي كالفشؿ في القياـ بمتطمبات الوظيفة مثؿ الأغراض والأىداؼ مع  
 (.33، ص 2015 -2014باي، حدوث بعض الخمط والغموض )

بناءاً عمى ما سبؽ نستنتج أف ىذه النظريات اختمفت في تناوليا لموضوع العنؼ 
طبيعة العنؼ نظرا لتعدد الزوايا التي تنظر منيا كؿ نظرية،  المدرسي، حيث حاولت تحديد

كما اختمفت فيما بينيا باختلاؼ التوجيات الفكرية، فيناؾ مف رأى بأف العنؼ المدرسي مرده 
إلى عامؿ الوراثة، أما "فرويد" فقد رده إلى غريزة الموت واعتبر العنؼ طاقة لا شعورية، 

 روف أف العنؼ المدرسي سببو  التفكؾ الاجتماعي.وفي المقابؿ نجد عمماء الاجتماع ي
إف لمعنؼ بصفة عامة والعنؼ المدرسي بصفة خاصة سمبيات آثار العنف المدرسي:  -7

 كثيرة عمى المجتمع والتمميذ بالدرجة الأولى وفيما يمي عرض لأىـ ىذه الآثار:
عور بالخوؼ والفزع يترتب عف السموؾ العنيؼ آثار نفسية عديدة: كالش الآثار النفسية: -1

 كما يظير لدى الطفؿ نقص الثقة بالنفس، الاكتئاب والتوتر، وكذلؾ عدـ الإحساس بالأماف.
وتتمثؿ في الخموؿ الاجتماعي، حيث يفقد التمميذ المعنؼ مف طرؼ  الآثار الاجتماعية: -

ساسو أساتذتو حيويتو في القسـ، وقد يتصرؼ التمميذ المعنؼ بعدوانية اتجاه الآخريف لإح
 بأنو معرض لميجوـ.وبالخطر 
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وتتمثؿ في تدني المستوى التحصيمي لمتمميذ والرسوب المدرسي، أو  الآثار التعميمية: -
التأخر عف الحضور إلى المدرسة أو الغياب المتكرر، ثـ تتفاقـ الأمور لتصؿ إلى التسرب 

 (.72، ص2017-2016قويدري،)أو الانقطاع عف المدرسة 
ج أف لمعنؼ المدرسي آثارا وانعكاسات سمبية عمى الفرد والمجتمع وفي العموـ نستنت

والبيئة المدرسية، وكميا تساىـ في تحطيـ والحط مف شخصية المتعمـ في شتى المجالات 
 السموكية، النفس اجتماعية، الانفعالية والتعميمية.

المدرسي مف نظرا لما يترتب عف العنؼ الحمول المقترحة لموقاية من العنف المدرسي:  -8
مشكلات وآثار لدى كؿ أطراؼ العممية التربوية، كاف مف الواجب البحث عف الطرؽ التي 
مف شأنيا أف تقمؿ مف العنؼ المدرسي ومخمفاتو، لأف  التصدي لظاىرة العنؼ لا يقتصر 
نما يتطمب ضرورة تضافر جيود كؿ الفاعميف في المجتمع مف  عمى طرؼ دوف الآخر، وا 

عنية ورجاؿ إعلاـ وأئمة ومؤسسات تربوية، وذلؾ لخمؽ مجتمع متوازف جمعيات وسمطات م
 لا تسوده الفوضى ولتحقيؽ ذلؾ يجب:

قامة  - ضرورة فيـ الأستاذ لطبيعة المرحمة التي يمر بيا التلاميذ في فترة المراىقة وا 
تربصات تكوينية تركز عمى دراسة عمـ النفس النمو لممراىؽ ودراسة بيداغوجية 

 التدريس.
 ثيؼ الأنشطة الثقافية والرياضية لصالح التلاميذ.تك -
إقامة أياـ وحصص تحسيسية بالمدارس والتي مف شأنيا مساعدة التلاميذ في الوقاية  -

 (.32، ص2016-2015،بف عيسىمف ظاىرة العنؼ )
ىنا تجدر الإشارة إلى أنو لابد مف اتخاذ التدابير والطرؽ اللازمة لموقاية مف ظاىرة 

، لأنيا ظاىرة استفحمت في مدارسنا ولموقاية منيا وتفادييا ينبغي أف تتضافر العنؼ المدرسي
جيود جميع مؤسسات التنشئة الاجتماعية، مف الأسرة والمسجد والمدرسة ووسائؿ الإعلاـ 
في مكافحة ىذه الظاىرة والتصدي ليا، وذلؾ باستعماؿ شتى الأساليب والإمكانيات المتاحة 
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ؤسسات وعميو ومما سبؽ فإف ىناؾ إجراءات وقائية ينبغي لدى كؿ مؤسسة مف ىذه الم
 اتخاذىا ويتمثؿ أىميا في:

المسجد ىو المدرسة التي يتعمـ فييا المسجد وأثره في الوقاية من العنف المدرسي:  -
المسمـ كؿ ما يعوزه مف مبادئ الحياة ولذلؾ يجب عميو ألا يتياوف بحؽ أىمو، ولا يقصر 

ط الحراـ بالحلاؿ، والمسجد يساعد عمى التنشئة فيو مكاف لإقامة بحؽ الله فييـ، فلا يخم
الصلاة وصلاح العمؿ مف صلاح الصلاة، وفساد العمؿ مف فسادىا؛ لذلؾ يجب عمى أئمة 
المساجد تقديـ نصائح وتوجييات لممسمميف حوؿ أخطار العنؼ وانعكاساتو السمبية عمى 

وحرص الأولياء عمى مراقبة أبنائيـ داخؿ الفرد والمجتمع، وحثيـ عمى ضرورة تجنب العنؼ 
 وخارج المدرسة.

الأسرة ىي نقطة البداية التي ترتكز عمييا التدابير الوقائية ضد العنؼ بصفة دور الأسرة:  -
عامة والعنؼ المدرسي بصفة خاصة، وذلؾ بالعمؿ عمى استقرارىا، وتييئة الجو المناسب 

حاطة الأطفاؿ بكؿ ا لأساليب التي تنمي قواىـ الجسدية والنفسية لتنشئة أسرية صحيحة وا 
 والعقمية والخمقية، ومف ىنا فقد قررت الشريعة الإسلامية جممة مف الحقوؽ لمطفؿ مف أىميا:

 حؽ الرعاية وىو حؽ يترتب عميو حقوؽ تربوية مسبقة في تكويف الطفؿ منيا. -
في العلاقات رعاية النظاـ الأسري بإشاعة جو مف الحب والوئاـ داخؿ الأسرة  -

 داخميا، ففي ذلؾ حصانة مف الانحراؼ والعنؼ.
تأميف وسط ومناخ اجتماعي مستقر يتسـ بالمودة والسكينة لكي ينشأ الطفؿ في  -

جو صحي عاطفي يساعد عمى تنمية شخصيتو بصورة متوازنة ذلؾ أف الانييار 
 العاطفي في الأسرة يؤدي إلى نشوء شخصيتو بشكؿ عدواني.

 رات بيف الزوجيف.عدـ المشاج -
التواصؿ مع الأبناء وتوعيتيـ في مجالات ذات علاقة بالحد مف العنؼ مع تجنب  -

 الانفعالات العنيفة كوسيمة لضبط السموؾ.
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 دور المدرسة: -
أف تتوفر في المدارس خدمات اجتماعية ونفسية لمكشؼ عف السموؾ المنحرؼ لدى  -     

 المتعمميف وعلاجو في وقت مبكر.
 تضع المدرسة برنامجا  دراسيا مرنا يتلاءـ مع مستوي التلاميذ العقمي.أف  -
 أف يكوف المدرسوف مؤىميف. -
أف يكوف عدد المدرسيف كافيا ومناسبا، بحيث يكوف بالإمكاف لممدرسيف القياـ  -

بالإشراؼ مباشرة عمى سير دراسة التمميذ وسموكو، والاعتناء باحتياجات التمميذ الفردية 
 صة.عناية خا

أف تقوـ المدرسة بمعالجة مشكمة الصراع الثقافي معالجة تربوية لموقاية مف العنؼ 
 المدرسي.

يجب أف تقوـ البرامج الإعلامية عمى خطط تنسجـ مع أىداؼ التنمية  وسائل الإعلام: -
 المجتمعية بمعناىا الشامؿ، وتنسجـ مع اتجاىات المجتمعات الإسلامية وقيميا.

دفة إلى التنفير مف العنؼ المدرسي، وبياف أسبابو وطرؽ علاجو، بث الأعماؿ اليا -
 والآثار الخطيرة التي تترتب عميو سواء عمى الفرد أو المجتمع.

يعد التمفاز أكثر وسيمة إعلامية ممتصقة بالعائمة ويشاىدىا كؿ الأفراد، لذا يمكف  -
جرائـ العنؼ داخؿ استغلاؿ ىذه الوسيمة الإعلامية في بث الرسائؿ الخاصة بمكافحة 

 (. 63-62، ص2017-2016، حمداني، بزيد)المدرسة وخارجيا 
وخلاصة القوؿ لكؿ مؤسسة مف مؤسسات التنشئة الاجتماعية دور فعاؿ عمى سبيؿ 
المثاؿ لا الحصر ما يرسؿ مف مضاميف عبر خطبة الجمعة بالمسجد، تحقيؽ مناخ أسري 

التدريبية التحسيسية  لبياف خطورة العنؼ تسوده المودة، في المدرسة الندوات والدورات 
المدرسي، ويبث في وسائؿ الإعلاـ في تقديـ برامج تمفزيونية تنشر الوعي حوؿ ىذه 

  الظاىرة الخطيرة.
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دور إدارة المدرسة والكادر  الإجراءات المقترحة لمحد من سموك العنف المدرسي:-8
 التعميمي في الحد من سموك العنف المدرسي: 

و ذلؾ في حصر حاجات الطمبة في المدرسة والمشاركة  مدير المدرسة أولا دور -
في وضع البرامج والأنشطة التربوية والإرشادية التي تمبي ىذه الحاجات، وتوفير 
الأجواء الملائمة في المدرسة لعممية اتصاؿ وتواصؿ إيجابية فعالة، تفعيؿ دليؿ 

لتوعية المتعمميف والمعمميف تعميمات الانضباط المدرسي داخؿ المدرسة مف خلاؿ ا
وأولياء الأمور و تزويد أولياء الأمور بمعمومات أساسية عف إجراءات وسياسات 
المدرسة و إشراكيـ في عممية التخطيط لمخدمات المدرسية، التزاـ مدير المدرسة 
بإبلاغ مدير التربية والتعميـ وبتقرير خطي  عف أية مشكمة متعمقة بالإساءة والعنؼ 

 . سري لاتخاذ الإجراءات اللازمة حيالياوبشكؿ 
يتمثؿ في الاىتماـ بالمتعمـ وتقبمو بغض النظر عف قدراتو وحالتو ثانيا دور المعمم  -

الجسمية أو العقمية. مع مراعاة الفروؽ الفردية بيف المتعمميف ووضع خطة تربوية 
التفاعؿ إجرائية لمتعامؿ معيا، وتوفير بيئة صفية تربوية صحية تخمؽ جوا مف 

الايجابي بيف المتعمميف، تزويد أولياء الأمور بصورة  واضحة وواقعية عف قدرات 
أبنائيـ وميوليـ وتطورىـ، تشجيع أولياء الأمور عمى زيارة المدرسة وتخصيص وقت 
لمقائيـ بما يتناسب مع جدوؿ المعمـ ووقتو، إحالة المتعمـ الذي يحتاج إلى خدمات 

فاذ المعمـ للإجراءات والميارات التربوية التي تـ تدريبو الإرشاد التربوي بعد استن
 وتأىيمو عمييا. 

حصر حالات المتعمميف الذيف  والذي يكمف دوره فيدور المرشد التربوي  ثالثا -
عداد البرامج التربوية والإرشادية  يظيروف سموؾ العدواف والعنؼ في المدرسة وا 

طاقاتيـ، تكثيؼ الحصص الإرشادية وعقد الوقائية والعلاجية لتعديؿ سموكيـ وتوجيو 
صدار النشارات والممصقات التثقيفية، تدريب المعمميف عمى  الندوات والمحاضرات وا 
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استخداـ الأساليب الوقائية والعلاجية لتعديؿ سموؾ الطمبة المخالفيف قبؿ وقوع العقوبة 
راسي والعمؿ وعقد مجالس الضبط، مساعدة المتعمـ عمى زيادة الدافعية لمتحصيؿ الد

مع الييئة التدريسية عمى توفير فرص الإنجاز والنجاح لكؿ المتعمميف وفؽ قدراتو، 
تقديـ المعمومات والنتائج لمدراسات والبحوث التي قاـ بيا، والعمؿ عمى توظيؼ 

(. و 26-22، ص2007-2006محمد العكور،نتائجيا لخدمة العممية التربوية )
تقدـ ىناؾ العديد مف البرامج والاستراتيجيات التي  خلاصة القوؿ نستنتج مف خلاؿ ما

تستخدـ في مساعدة المتعمميف عمى خفض درجة العنؼ في المدرسة، والتدخؿ المبكر 
لمنع العنؼ المدرسي وذلؾ بيدؼ التقميؿ مف حدة السموؾ العنيؼ ومف ثـ التحكـ 

 فيو.
 الخاتمة: 
مشكمة حقيقية تعيؽ المدرسة  العنؼ المدرسي مف أخطر أشكاؿ العنؼ فيو يمثؿإف   

عف القياـ بدورىا المتوقع منيا؛ وىو نمط سائد في معظـ المؤسسات التربوية في كؿ 
المجتمعات ولاسيما المجتمع الجزائري و خاصة في الآونة الأخيرة، فالعنؼ ىو تصرؼ 
 يؤدي إلى إلحاؽ الأذى بالآخريف إما جسديا أو نفسيا، الأمر الذي يترتب عنو أشكالا
مختمفة فقد يكوف ىذا العنؼ جسديا كالضرب أو يكوف لفظيا كالسب والشتـ، أو نفسيا 
كالترىيب النفسي، أو يكوف رمزيا كالنظر لمطرؼ الآخر بازدراء واحتقار، وعميو فإف أشكاؿ 
العنؼ المدرسي ىذه إلا ووراءىا عوامؿ ومسببات تؤدي إلى حدوثيا فقد تعود عواممو إلى 

حباط أو الشعور بالنقص، أو إلى عوامؿ أسرية كالذؿ والميانة أو عوامؿ نفسية كالإ
المشاكؿ الأسرية، أو إلى عوامؿ مدرسية والتي تتمثؿ في كؿ ما يتعمؽ بأطراؼ العممية 
التعميمية وطبيعة العلاقة البيداغوجية، كما لا يغيب عف أذىاننا وسائؿ الإعلاـ ودورىا في 

و فكؿ ىذه العوامؿ تؤدي إلى إحداث العنؼ المدرسي الانحرافية، ومن السموكياتانتشار 
بمظاىر مختمفة بحيث تختمؼ باختلاؼ الأسباب والدوافع الكامنة في الفرد ومف أمثمة ىذه 
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المظاىر الأكثر شيوعا السرقة، الإتلاؼ والتحطيـ وغيرىا العديد مف المظاىر، ونظرا لتعدد 
و الخطير في المؤسسات التربوية وسبب العوامؿ والمظاىر المولدة لمعنؼ المدرسي وتفشي

العديد مف المشكلات في المجاؿ التربوي كظيور مشكمة الرسوب المدرسي وتوتر العلاقات 
داخؿ المدرسة جعمو محط العديد مف الدراسات والأبحاث، وظيور وتعدد المقاربات النظرية 

ألييا ليذه الظاىرة  المفسرة لو فكؿ منيا حاولت تحديد طبيعتو بحسب الزوايا التي تنظر
وكما رأينا يوجد اختلاؼ فيما بينيا باختلاؼ التوجيات الفكرية ومف ىذه النظريات نظرية 
التحميؿ النفسي  وكذا نظرية التفكؾ الاجتماعي التي يتزعميا عمماء الاجتماع وغيرىا مف 

لفرد القائـ النظريات، ومما لاشؾ فيو أف لمعنؼ المدرسي تأثيرات سمبية كبيرة تنعكس عمى ا
بالعنؼ أو المعنؼ منيا آثار نفسية وىي الأكثر خطورة كالاكتئاب والخوؼ، وآثار 
اجتماعية كالخموؿ الاجتماعي، وآثار تعميمية كالرسوب الدراسي، وليذا وجب وضع حموؿ 
وقائية لمحد مف ىذه الظاىرة المشينة وأف تتضافر الجيود بيف جميع مؤسسات التنشئة 

اء عمييا كإقامة ندوات تحسيسية لتحسيسيـ بمدى خطورة ىذه الظاىرة الاجتماعية لمقض
وتأميف وسط ومناخ اجتماعي مستقر وما إلى ذلؾ مف التدابير الوقائية اللازمة، إضافة إلى 
ذلؾ وضع الإجراءات اللازمة لعلاج ىذه الظاىرة كتجنيد أكبر عدد ممكف مف مستشاري 

ييف والاجتماعييف عمى مستوى كؿ الأطوار التعميمية التوجيو والإرشاد، والأخصائييف النفس
 بيدؼ تشخيص ومعالجة  حالات العنؼ ومتابعتيا.
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 الإدارة الصفية في التعميم.                                 

 
 تمييد:
 تربية عمى تقوـ حيث والتربوية، الاجتماعية التنشئة مؤسسات إحدى المدرسة تعتبر      
 المجتمعات تقدـ في ضرورية حاجة تعد كما فيو، المتواجدة المجتمع لمعايير وقيـ وفقا الفرد

 والخمقية، والجسمية، والنفسية العقمية  نواحيو جميع في  بالفرد تيتـ كونيا ورقييا،
 الأساسية الأطراؼ أحد المعمـ  باعتباره قبؿ مف وارشاد بتوجيو والاجتماعية، ويتـ ذلؾ 

واقتدار،  فعالية بكؿ ورهد أداء عمى القادر ىو الناجح ، ويعتبر المعمـالتعميمية لمعممية
 إيصاؿ في ىامًا يمعب دورًا المعمـ لصفو فحسف إدارةويستطيع إدارة صفو بكؿ فعالية، 

 المعمـ واجبات مف واجبًا بمياميا الصفية الإدارة التلاميذ، حيث تشكؿ إلى التربوية رسالتو
 عاـ بشكؿ ة الصفيةالإدار  عممية نجاح فإف وعميو التربوي؛ مف سموكو رئيسيًا وجزاء اليومية
 نجاح يتوقؼ كما والتعمـ، التعميـ لعمميتي إدارتو في المعمـ بمقدار نجاح مباشرة بدرجة يرتبط
 بتطبيقيا والتزامو الصفية الإدارة بعناصر المعمـ اىتماـ عمى مقدار الصؼ إدارة في المعمـ
بداع )لعشيشي أماؿ،  بميارة  )2012وا 
 تؤثر لأنيا الحديثة، التربوية المنظومة عناصر مف ىاماً  عنصراً  تعتبر الصؼ إدارة إف    
 تحتيا تندرج ىامة فعالية ذات وىي ومخرجات مدخلات مف المنظومة ىذه عناصر كؿ في

 لعممية النيائية النتاجات وتقويـ  التدريس، وتنفيذ كالتخطيط، التربوية المفاىيـ مف الكثير
 النمو عمى ومساعدتيـ  لمتعمـ، دافعيتيـ ثارةلإ  الطمبة مع التعامؿ  إلى إضافة ،التدريس
   الشامؿ

 وجسمية. وانفعالية واجتماعية عقمية مف الشخصية، المظاىر كافة في
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الصفية بتعدد الباحثيف وتعدد منطمقاتيـ   : لقد تعددت تعاريؼ الإدارةمفيوم الإدارة الصفية -1
لتعاريؼ المتنوعة والتي وتوجياتيـ النظرية والتربوية، لذلؾ سنحاوؿ عرض مجموعة مف ا

 تمثؿ بعض التوجيات النظرية لمباحثيف، وىي كالتالي:
 لإحداث خلاليا مف المعمـ يسعى التي "السموكيات بأنيا (1996منسي،  فقد عرفيا)    

 وعادات وميارات ومفاىيـ معارؼ إكسابيـ طريؽ عف التلاميذ سموؾ في المرغوب التغير
 (.2013)آلاء عمر الأفندي،  جديدة"

نلاحظ أف ىذا التعريؼ ركز عمى الجانب السموكي حيث حصر الإدارة الصفية في    
إحداث تغيير إيجابي في سموؾ التلاميذ، وحدد السموؾ في المجاؿ المعرفي، والأدائي، وتعمـ 

 بعض العادات.
 تيدؼ التي إلى "العممية يشير الصفية الإدارة مفيوـ إف 1986) وآخروف، ويذكر)مرعي     
 لتوفير المعمـ بيا يقوـ التي الأعماؿ خلاؿ مف الصؼ، غرفة داخؿ فعاؿ تنظيـ توفير إلى

 بوضوح حددىا أف سبؽ التي التعميمية، الأىداؼ ضوء في التعمـ لحدوث اللازمة الظروؼ
 إليو الذي ينتموف المجتمع وثقافة تتسؽ المتعمميف، سموؾ في فييا مرغوب تغيرات لإحداث

 جية مف المتكاممة شخصيتيـ جوانب في ممكف حد أقصى إلى كانياتيـإم وتطور جية، مف
 (. 343،ص2016أخرى" )صالح، 

يتضمف ىذا التعريؼ مجموعة مف الأبعاد تمثؿ بدورىا عناصر الإدارة الصفية، وىي     
التنظيـ أي توفير الظروؼ الملائمة لحدوث التعمـ وتييئة بيئة تتكيؼ مع حاجات المتعمميف 

مباتيـ،  وبعد التخطيط أي تسطير الأىداؼ ووضع الخطط التي توجو عمؿ وتمبي متط
المعمـ، وتمكنو مف تحقيؽ الأىداؼ التربوية، والسعي إلى استغلاؿ إمكانات وقدرات 

 المتعمميف والعمؿ عمى تطويرىا وتنميتيا إلى أقصى حد ممكف.  
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 مف المعمـ التي يسعى تالنشاطا مف "بأنيا تمثؿ مجموعة الصفية الإدارة كما عرفت     
 المعمـ  بيف الإيجابية العلاقات الاجتماعية تسوده صفي جو وتوفير خمؽ إلى خلاليا

  (02، ص2014الصؼ" )بوصمب،  غرفة داخؿ التلاميذ مع بعضيـ البعض وبيف وتلاميذه
يندرج ىذا التعريؼ تحت المنحى الاجتماعي حيث حدد الإدارة الصفية في النشاطات     

يسعى مف خلاليا المعمـ إلى خمؽ وبناء بيئة صفية مييأة لإقامة علاقات إنسانية التي 
إيجابية بيف جميع الأطراؼ في الغرفة الصفية، سواء بيف المعمـ والتلاميذ أو بيف التلاميذ مع 

 بعضيـ البعض. 
 الخطوات والاجراءات بأنيا جميع الصفية ( الادارة7، ص2003فتحي، وعرؼ )رمزي

  .والتعمـ التعميـ لعمميات ملائمة صفية بيئة عمى والحفاظ بناءل اللازمة
 مفيوـ حوؿ النظر وجيات نلاحظ مف التعاريؼ السابقة الذكر أنو يوجد تبايف في       
 حيف في الصؼ، غرفة داخؿ النظاـ عمى في الحفاظ البعض حصرىا حيث الصفية، الإدارة
 داخؿ بيئة تفاعؿ بيف المتعمميف توفير إلى أنيا إجراءات تيدؼ عمى الأخر البعض يعتبرىا
 التي المنيجية وغير المنيجية مف الممارسات مجموعة بأنيا يرى مف وىناؾ الصؼ، غرفة

 فالإدارة الصفية بيدؼ تغيير سموكيات المتعمميف تغييرا إيجابيا، الغرفة داخؿ المعمـ يمارسيا
 مف أجؿ توفير المناخ والمتعمـ ـ المعم مف كؿ دور تحديد تتضمف مياـ عمى تنطوي الصفية
 أف يكوف يجب المعمـ، والتي قبؿ مف مسبقا ليا المخطط التعميمية الأىداؼ لتحقيؽ الملائـ

 :وىي مف المرتكزات عدد عمى تقوـ الصفية الإدارة فإف ولذلؾ بيا، تاـ وعي عمى المتعمميف
 .النظاـ حفظ -
 .والاجتماعي العاطفي المناخ توفير -
 .الفيزيقية البيئة تنظيـ -
 .الخبرات التعميمية توفير -
 .وتقويميـ ومتابعتيـ التمميذ ملاحظة -
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 العمؿ. سير تقارير عف تقديـ -
مف الأىمية بما كاف أف ندرؾ أف اليدؼ الرئيس للإدارة الصفية أىداف الإدارة الصفية:  -2

أىـ  يكمف في إنشاء بيئة تزيد مف تعمـ التلاميذ في الغرفة الصفية، وتعززه، ويمكف تحديد
 أىداؼ الإدارة الصفية كالآتي:

: تعد عممية إدارة الوقت مف الميمات الرئيسية التي يحرص عمييا إدارة الوقت -1.0
المعمموف الخبراء في مجاؿ الإدارة الصفية الفاعمة، وتفرض ىذه العممية عمى ىؤلاء 

في المعمميف توفير الوقت الكافي لانخراط التلاميذ فعميا في عممية التعمـ الصفي، 
مقابؿ توزيع الوقت عمى عممية التعمـ، وعمى ىذا تقاس فاعمية استراتيجية الإدارة 

 الصفية بالوقت المخطط والمخصص لانخراط الطمبة في عممية التعمـ.
: أي تمكيف التلاميذ مف تعمـ إدارة ذواتيـ بأنفسيـ، كي يتمكنوا تحسين الإدارة الذاتية -0.0

عزز التعمـ، وفي السياؽ ذاتو ينظر إلى إدارة مف تذويت القواعد والإجراءات التي ت
الذات عمى أنيا سيطرة الأفراد عمى تعمميـ الخاص بيـ دوف تدخؿ مف الآخريف، مف 
خلاؿ مساعدتيـ عمى تطوير قدراتيـ عمى الفيـ، والتحكـ، وتقييـ تعمميـ، وبيذا يكوف 

المعمميف  المعمموف قد عمموا عمى مساعدة تلاميذىـ مدى الحياة، وتعد مساعدة
لمتلاميذ عمى النضج جزءا ىاما مف النجاح في تحقيؽ أىداؼ الإدارة الصفية 
الناجحة، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ توعيتيـ بكيفية التركيز عمى تطوير احساسيـ 

 (.349-348، ص ص 2011بالمسؤولية في ما يتعمؽ بتعمميـ )محمد بكر نوفؿ، 
 فيما وتتفاعؿ تتداخؿ عوامؿ عدة الصفية رةالإدا تشكيؿ في تشترؾ: الصفية الإدارة مقومات-3

 وحجرة والمعمـ والمنيج التلاميذ ىي العوامؿ وىذه متكاممة، إنسانية عممية لتكوف بينيا
 الصفية للإدارة أف نجد التنظيمية، كما والثقافة والتعمـ، التعميـ وأنشطة وخطط الدراسة،
 :التالي النحو عمى تصنؼ أساسية مقومات
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 بصيرة عمى نحوه التحرؾ لأجؿ المستقبؿ إلى العميقة النظرة وتعنيالاستقلالية:  -1.3
 إمكانيات ضوء عمى المستقبؿ باحتياجات التنبؤ إلى تستند خطوات ىادفة  عمى وبناء

 .الحاضر
 وحسب موقؼ كؿ يتطمبو ما حسب والعمؿ الحركة في التكيؼ وتعني المرونة: -0.3

  الصفية. التربية المؤثرة في  الظروؼ مقتضيات
 الطلاب بيف العلاقات وتنمية والمناقشة الحوار فرص مساحة زيادة وتعني لمشاركة:ا -3.3

 ايجابية. أكثر وجعميـ
 التخطيط في سواء عممي أساس عمى صفي إداري سموؾ كؿ تأسيس وتعني العممية: -4.3
  المشكلات. عمى التغمب أـ اتخاذ القرار أـ التنظيـ أـ

 تعمؿ الذي الاجتماعي السياؽ مع الصفية الإدارة تتماشى أف يعني وىذا الاجتماعية: -5.3
 .فيو

 ضوء في الوصوؿ وتعني أنفا المذكورة الخمسة المقومات نتيجة وىي :الكفاية -6.3
 المادية للإمكانيات الأمثؿ الاستخداـ طريؽ عف وذلؾ كمفة  ناتج بأقؿ أعمى إلى الأىداؼ
 (. 2013المتاحة )فيد سعد الزىراني،  والبشرية

: إف لإدارة الصؼ أسس نفسية وأخرى اجتماعية جتماعية لإدارة الصفالأسس النفسية والا -4
ذات أىمية خاصة، لأف طرفي الاتصاؿ يتسماف بأبعاد نفسية واجتماعية غاية في 

 الخصوصية، كما يتضح في ما يمي: 
: يمكف أف ننطمؽ في معرفة الأسس النفسية للإدارة الأسس النفسية للإدارة الصفية -1.4

رفة طبيعة المتعمـ، ومعرفة طبيعة التعمـ، فعند معرفة الأسس النفسية النفسية مف خلاؿ مع
ذات الصمة فنحف معنيوف بالفروؽ الفردية، إذ يختمؼ الأفراد في سماتيـ وصفاتيـ وقدراتيـ 
وميوليـ واىتماماتيـ واستعداداتيـ، ومعنيوف أيضا بإدراؾ الحاجات الفردية ذات الطابع 



راهنةقضايا تربوية   
 

94 
 

الحاجة إلى الأمف والحاجة إلى العطؼ والحاجة إلى الحرية النفسي لممتعمـ، والتي منيا 
 والحاجة إلى سمطة ضابطة موجية والحاجة إلى النجاح.

الإنساف كائف اجتماعي، يعيش خبراتو  الأسس الاجتماعية للإدارة الصفية: -0.4
الاجتماعية منذ الولادة، فبيئتو الاجتماعية المبكرة ىي بيتو، ثـ مدرستو، فمكاف عممو، وىو 
ينمو ويتطور اجتماعيا بتأثير البيئات المختمفة التي يعيش فييا، والمدرسة تتيح لمتمميذ خبرات 
اجتماعية، ويمعب المعمـ دور كبير في غرس قيـ اجتماعية مرغوبة، والتي تييئيـ لمتكيؼ 

 الاجتماعي المستقبمي.
مجتمعو  ولمتمميذ حاجات اجتماعية متعددة فيو بحاجة إلى تذويت مختمؼ خصائص    

ومزاياه، مف أجؿ تكيؼ أفضؿ، وىو بحاجة إلى جممة الميارات الضرورية التي تساعده عمى 
تفرد شخصيتو وعمى خصوصيتو ليكوف فردا متميزا مستقبلا وىو كذلؾ بحاجة إلى قدرات 

 مختمفة تعزز فاعمية انتمائو ومشاركتو في المجتمع الذي يعيش فيو.
 (           353-352، ص ص 2016)صالح محمد ،                                          

 التعممية التعميمية الأىداؼ بموغ إلى الناجحة الصفية الإدارة : تسعىالصفية الإدارة خصائص -5
 مف غيرىا عف تميزىا مميزات الصفية والجيد والماؿ، لكف للإدارة الوقت مف ممكنة كمفة بأقؿ

 :ىي المميزات ىذه أىـ الإدارات، ومف
 عممية أنيا كما متداخمة، عمميات عدة تضـ شاممة عممية الصفية الإدارة إف :الشمولية -1.5

 التربوي، المدرسة، والمشرؼ ومدير الأمور، وأولياء التلاميذ، أطراؼ عدة، منيا تتناوؿ معقدة 
 وبيئة الصؼ. والوسائؿ التعميمية، والمنيج، والمدرسوف،

 لمقياـ جداً  ميـ لممعمـ  العممي والميني التأىيؿ إفلممعمم:  والميني العممي التأىيل -0.5
 المعمـ  يكف لـ فإذا صفو بفاعمية، يدير أف يريد الذي لممعمـ بالنسبة التدريس لاسيما بعممية
عداداً  عمميا إعداداً  معداً   إدارة تدريسو وفي في ينجح أف عميو يصعب مينيا، فإنو جيداً وا 

 صفو.
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 إلى المعمـ والتلاميذ تؤثر بيف التفاعؿ فييا يتـ لتيا الصؼ لبيئة إفالتفاعل الصفي:  -3.5
 فإف التمميذ  بيئة متسمطة ومسيطرة الصؼ بيئة التعمـ، فإذا كانت فاعمية في كبيرة درجة

 بتعقيدات إصابتو إلى أو التعمـ مف إلى نفوره يؤدي وميولو، مما رغباتو كبت إلى يضطر
بيئة  التفاعؿ فييا التي يتحقؽ الصؼ ئةبي كانت إذا النفسية، أما صحتو عنو تدني ينشأ

 ىذه في مثؿ الطالب فإف المشترؾ والتفكير والإخلاص، بالصداقة والثقة تتميز ديمقراطية،
 وتحسيف شخصيتو وتكامؿ التعمـ عممية مما يسيؿ تفاعمة ويزيد مدرسو مع يتجاوب البيئة

عة أنماط أساسية (. ولمتفاعؿ الصفي أرب151، ص2009،  عمي )عدناف  صحتو النفسية
 ىي:

 التلاميذ ولا إلى نقمو أو قولو يود ما المعمـ يرسـ نمط وىو الاتجاه: وحيد الاتصال نمط -
يأخذ  ففيو الفعالية، حيث مف الأنماط أقؿ ىو الاتصاؿ مف النمط وىذا منيـ، يستقبؿ
الأسموب  إلى النمط ىذا ويشير ايجابيا، موقفا المعمـ يتخذ بينما مطمقا، سمبيا موقفا التلاميذ
  التدريس. عممية في التقميدي

 يسمح فيو الأوؿ، النمط مف فعالية أكثر النمط ىذا :الاتجاه ثنائي الاتصال نمط -
 محاوؿ أو قالو ما صدى معرفة إلى ويسعى التلاميذ، مف استجابات إليو ترد المعمـ بأف

 وصؿ قد يكوف لا ربما ويقول ما بأف الأحياف مف الكثير في ويشعر التلاميذ، إلى عقوؿ نقمو
 اكتشاؼ عمى تساعده أسئمة التلاميذ يسأؿ ولذلؾ المطموب، النحو عمى تلاميذه إلى عقوؿ
 وتمميذ تمميذ بيف بالاتصاؿ يسمح لا أنو النمط ىذا عمى ويؤخذ حققوىا، التي ما الفائدة
ف الاتصاؿ محور فيو المعمـ آخر، وأف  في لمعمـا لتدعيـ وسائؿ ىي التلاميذ استجابات وا 

 التقميدي. الأداء التدريسي
المعمـ  يسمح ففيو سابقتيا، مف تطورا أكثر النمط ىذا :الاتجاه ثلاثي الاتصال نمط -
 النظر بينيـ، ووجيات والآراء الخبرات تبادؿ يتـ وأف الصؼ، تلاميذ بيف اتصاؿ يجري بأف

 يتيح لمجميع النمط ذاى أف كما لمتعمـ، الوحيد المصدر يكوف لا فيو المعمـ فإف وبالتالي
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 باختصار وسيولة، النظر وجيات عرض كيفية عمى والتدرب النفس عف التعبير فرص
  .اليومية حياتيـ مجرى في الأبناء إلييا يحتاج ميارات كميا وىي
 بيف وتعدد الاتصاؿ فرص تتسع النمط ىذا في الاتجاىات:  متعدد الاتصال نمط -

 لمتفاعؿ الفرص أفضؿ فيو تتوافر كما ببعض، بعضيـ بيف التلاميذ أو والتلاميذ المعمـ
 أخرى جية الآخريف، ومف إلى وخبراتو فكرة نقؿ عمى تمميذ كؿ مما يساعد الخبرات، وتبادؿ
 مف يستقبموف المعمـ، وما إلى رسائؿ مف يرسمونو ما عمى يؤثر معا التلاميذ تفاعؿ فإف

 ىو النمط ىذا ويعتبر التعميمي، وقؼالم في استجاباتيـ زيادة عمى يساعد مما منو، رسائؿ
 (.60-59، ص2011الحديثة)صوفي،  الاتجاىات مع تلاؤما الأنماط أكثر

 والأجيزة، الآلات مع التعامؿ مف تعقيدا أكثر البشرية النفس مع التعامؿ إف :عممياتيا تعقد -4.5
 ريفماى مؤىميف أفراد وجود ذلؾ يتطمب بشرية وأفكار مع عقوؿ الصؼ في نتعامؿ ولأننا
 باختلاؼ المدرسة، بييئة الممثميف التلاميذ  والأفراد ىؤلاء جميع مع التعامؿ في وفنييف
 التنسيؽ مف مزيدا يتطمب القيمة،  وذلؾ وأنظمتيـ وشخصياتيـ وميوليـ واستعداداتيـ قدراتيـ
 النياية في التي تعكس والمكونات العناصر تمؾ كؿ مع تتعامؿ التي الجيود في والتنظيـ

 .البشرية النفس ـمفيو 
 لنجاح أساس شرط الدافئة الإنسانية العلاقات عمى الحفاظ إف :الإنسانية العلاقات -5.5

 غير تقبلا لطلابو المعمـ تقبؿ أىمية النفس "روجرز" عالـ أكد حيث التعميمية، العممية
 وبيف بينو الفعالة عمى العلاقة يحافظ حتى جيده قصارى بذؿ المعمـ عمى لذلؾ مشروط،

 بتلاميذه عمى علاقتو تطغى ألا بذلؾ مراعيا وتيسرىا، التعميـ عممية تدعـ يذه بحيثتلام
 الاحتراـ مف درجة عمى يحافظ أف عميو لذلؾ وىو التدريس، ألا منو المتوقع الرئيسي الدور

 ابتداء التربوية بالعممية المعنييف جميع مع البناء المثمر التفاعؿ عمى يحافظ المتبادؿ، وأف
 .الوظيفي السمـ في دونو مف ىـ إلى المدرسة مدير مف
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 إحداث ىو والتدريس التعميـ مف اليدؼ :الطلاب سموك في التغير وتقويم قياس صعوبة -5.6
 ىذه ،...والقيمي والانفعالي والمياري  المعرفي الفرد سموؾ في ومخطط مرغوب تغير

 ديدىا،قياسيا وتح كمعمميف عمينا يصعب ميمة مصطمحات ىي بدورىا المصطمحات
 الشخصية مجمميا في تكوف أجزاء مف تتكوف بشرية نفس مع يتعامؿ كونو مف انطلاقا

 بالإضافة الجوانب، تمؾ قياس كيفية في تكمف صعوبة المعمـ يواجو المتكاممة لمفرد، وقد
 التغير لقياس ومقننة وثابتة صادقة قياس أدوات بناء قادريف  عمى غير معممونا كوف إلى
 عممو، مصداقية عمى يحكـ جوانبو حتى جميع مف المتعمميف سموؾ عمى يطرأ الذي

 بناء تؤثر في التي الجيات جميع تأثير قياس عمى قادريف معممونا ىؿ ىو والسؤاؿ
 ؟...والمدرسة والرفاؽ الاجتماعية كالمؤسسات الفرد شخصية

 المعمـ فةمعر  إف :والإثابة التعزيز مبدأ عمى ترتكز التي ىي الفاعمة الصفية الإدارة -7.5
فمعرفتو  صفو، إدارة في فاعميتو مف يزيد ومبادئيا التعمـ نظريات في والمتعمقة السابقة
 النفس عالـ بو أشاد الذي والعقاب التعزيز بمبدأ وخاصة السموكية النظرية لمبادئ

 سموؾ عمى التعزيز بأثر ومعرفتو الإجرائية السموكية صاحب النظرية سكيز" السموكي"
 يميو الذي التعمـ مف فعالية أكثر التعزيز بأنواعو عمى القائـ التعمـ أف رفتوومع الطلاب،
 ماىية معرفة عمى المعمميف لذلؾ العقاب، مف أجدى التعزيز أف كمعمـ يؤمف وأف عقاب،
التعزيز  إلى متدرجيف المادي الخارجي التعزيز مف الانتقاؿ وكيفية وأنواعو، التعزيز
 .لممتعمـ الذاتية الدافعية بمقدار يرتبط لذيا الذاتي فالتعزيز الرمزي،

 أف نعرؼ مسبقا أف عمينا التعزيز، لأنواع المعمـ معرفة أىمية عف تحدثنا أننا وبما      
 بينما السموؾ،  تقوية إلى دائما يؤدي التعزيز أف في يكمف والعقاب التعزيز بيف الفرؽ
 استخداـ عمى التركيز عمميفالم يجب عمى   لذلؾ السموؾ، إضعاؼ يؤدي إلى العقاب
 إضعاؼ عمى تعمؿ مباشرة غير وبطريقة والتي بدورىا المرغوبة، السموكات لتقوية التعزيز

 تمؾ تكوف أف العقاب لاستخداـ أساليب اضطر ما إذا وأنو المرغوبة، غير السموكات
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 لمتمميذ النفسي التوبيخ أو البدني، العقاب استخداـ عف البعد كؿ بعيدة تربوية الأساليب
 انقطاع إلى فيؤدي الأولى بالدرجة لممعمـ احترامو ومف لذاتو، احترامو مف يقمؿ الذي

 (55- 54، صص2012)لعشيشي ،       بينو. التواصؿ
 الأنماط منيا وسنذكر خصائصو منيا ولكؿ الأنماط مف العديد ىناؾالصفية:  الإدارة أنماط -6

 :الآتية الأربعة
مستخدما  برأيو ويستبد لمتغيير محاولة أية النمط ىذا في عمـالم : يُقاوـالتسمطي النمط -1.6

 المعمـ سموكيات إنساني، ومف أبرز جانب كؿ بعيدا عف والتخويؼ القسوة والقير أساليب
بقسوة،  التلاميذ مشاكؿ منو، ومعالجة إذف دوف لسموكيـ التلاميذ تأنيب ىي: النمط ىذا في

 التلاميذ، وعدـ إتاحة معاممة في والتمييز تلاميذ،ال عمى والتعميمات الأوامر إملاء وكذلؾ
 وكيؼ وأيف ومتى التلاميذ يفعمو أف يجب ما وتحديد آراءىـ، عف لمتعبير لمتلاميذ الفرصة

 الصؼ في والرعب الخوؼ أجواء يزرع لأنو سمبية؛ الأنماط أكثر النمط يفعموه، ويعتبر ىذا
 .الحديثة التربوية مع الاتجاىات يتناقض وىذا
 كما الرأي، وتبادؿ بالمناقشة التلاميذ النمط ىذا في المعمـ يُشارؾ الديمقراطي: لنمطا -0.6
 المعمـ سموكيات بعض، ومف أبرز عمى بعضيـ يحابي فلا التلاميذ بيف متكافئة فرص يُتيح
وفؽ  التلاميذ مشاكؿ ومعالجة حاجاتيـ، وتفيـ بإنسانية التلاميذ معاممة النمط: ىذا في

 التعامؿ أساليب آرائيـ وتنويع  عف التعبير عمى التلاميذ الموجية، ويشجع النفسية الطرؽ
 أنفسيـ ضبط عمى التلاميذ التدريسية، ويشجع في الأنشطة التلاميذ التلاميذ، ويشرؾ مع

 الأكثر النمط ىو النمط ىذا مشاعرىـ، إف وتقدير التلاميذ واحتراـ القرارات، اتخاذ ذاتيا في
 الواقع  أرض تطبيقو عمى يصعب لكف الحالية، التربوية التطوراتو  يناسب كونو فعالية،

الدراسية  الحصة وقت وضيؽ الصؼ في الكبيرة التلاميذ أعداد ضوء في أحيانا ويستحيؿ
 (.48، ص2014الأفندي،  عمر )آلاء
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 وأبرز متابعتيـ دوف لتلاميذه الكاممة الحرية المعمـ يترؾ النمط ىذا في الفوضوي: النمط -3.6
 سموكيات تجاىؿ يريدوف، ما بعمؿ لمتلاميذ السماح ىي: النمط ىذا في المعمـ تسموكيا
 الصؼ، في الفوضى رغـ الدرس بإعطاء الاستمرار لمتدريس، التخطيط السمبية، عدـ التلاميذ
 لديو ليس واحد، وقت في متناقضة تعميمات القيادية، إعطاء النزعات ذوو التلاميذ تجنب
 مف قميؿ قدر تقديـ إلى بالإضافة التوجييات إىماؿ الدرس، يف عمييا يسير ثابتة خطة

 لديو ليس الفوضوي المعمـ القرارات، إف اتخاذ لمتلاميذ في الكاممة الحرية إعطاء الاقتراحات،
 مف بو سيقوـ بما غير آبو الحصة انتياء منتظرا الصؼ فيدخؿ الصؼ ضبط عف فكرة أية

 .لا أـ نيام الأىداؼ ستحقؽ وىؿ ستكوف وكيؼ أعماؿ
 سنا منيـ أكبر لأنو لممعمـ التلاميذ احتراـ عمى النمط ىذا يقوـ التقميدي: النمط -4.6

 في المعمـ سموكيات ػومف أبرز المواقؼ، في فرديتيـ مراعاة دوف الحرية القميؿ مف ويعطييـ
 معالجة مشاكؿ في الجماعي العقاب استخداـ التلاميذ، مع العلاقة رسمية :ىي النمط ىذا
 الحصة، الوقت انتياء عند الدرس إنياء الصؼ، وترتيب شكؿ عمى المحافظة ميذ،التلا

 التعميـ، في والتكرار والتفصيؿ الدرس في أنشطة أية تطبيؽ وعدـ الالتزاـ بالكتاب المقرر
 النمط ويرى العديد مف أىؿ الاختصاص أف إعطاء الدروس، في الصؼ عمى الاقتصار
احتراـ  يكرس لأنو سمبيا ولا  يعتبر نمطا الصؼ إدارة في الأفضؿ النمط ىو التقميدي
 إلى بالإضافة التعميمية، العممية أىداؼ لتحقيؽ والأنسب الأسيؿ النمط وىو لممعمـ التلاميذ
 ويرفض الكبيرة التلاميذ أعداد ضوء في بفاعميتو يعتقد لازاؿ باستخدامو لأنو المعمـ رغبة
النجاح )لعشيشي أماؿ،  فييا يحقؽ لا كبيرة قد جيود بذؿ منو تتطمب جديدة أنماط قبوؿ

 .(57، ص2012
 : الصفية عناصر الإدارة -7
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 اىتماـ مقدار عمى يتوقؼ الصؼ إدارة في المعمـ نجاح ( أف2009 ومحمد، )عامر يرى     
 الإدارية العممية عناصر بميارة، وتتمثؿ بتطبيقيا والتزامو الصفية الإدارة بعناصر المعمـ

 الصفية في:
 ينعكس الجانب ىذا في خمؿ أي أف حيث لممعمـ، الإدارية المياـ أوؿ وىو: تخطيطال -1.7

 الخطة أىميا: الخطط مف العديد بوضع المعمـ وقياـ الإدارية، العممية مختمؼ جوانب عمى
 – لممتفوقيف خطط – علاجية خطط – لممنياج الزمنية الخطة – الخطة الدراسية – السنوية

 . لممدرسة التطويرية ةإعداد الخط في المشاركة
التوافؽ  لتحقيؽ مسبؽ تصور التخطيط ىي عممية أف" إلى (2002الحيمة، ويشير)    

 .مثمر" تعمـ تحقيؽ إلى يؤدي نحو عمى الصفي الموقؼ في النظاـ مكونات بيف والانسجاـ
 يبقى المدرس أف إلا الزمف مر عمى وتقمبيا التربوية النظريات تغيير رغـ القيادة: -0.7
 وبالتالي التعميمية العممية في القيادي دوره عف الاستغناء يمكف ولا العمؿ الصفي في ئدالرا

 : عمى قادرًا أف يكوف المعمـ عمى يجب
 الدرس بموضوع التلاميذ اىتماـ إثارة خلاؿ مف وذلؾ لمتعمم: الدافعية خمق -

شراؾ التعميمي،  الموقؼ خلاؿ التلاميذ انتباه والمحافظة عمى  نشاطات في التلاميذ وا 
 . التلاميذ لإنجازات التعزيز وسائؿ الدرس واستخداـ

 التي خصائصيا ليا نمو مرحمة كؿ لمتلاميذ: والاجتماعية النفسية الحاجات مراعاة -
 بحاجة بشري كائف فالتمميذ خلاليا، مف التلاميذ ويحاكي المعمـ أف يراعييا يجب

 للانتماء، وبحاجة لممديح.
 وعمينا والضجر الممؿ مف بحالة كثيرًا التمميذ يصاب يثح والضجر: الممل مواجية -

 موضوع في التركيز يستطيع لا العمر مف المرحمة ىذه في التمميذ أف لا ننسى أف
 ويختار الصفية الأنشطة المعمـ أف ينوع عمى لذلؾ يجب دقائؽ، 10 مف أكثر واحد

 .ودوافعو تمميذال ببيئة الموضوع وربط المناسبة لمموضوع، التعميمية  الوسائؿ
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 يميموف التلاميذ بعض أف نجد ما الغالب في الانتباه: لجذب الطالب لميل الانتباه -
ذا الانتباه لجذب  التحصيؿ ضعاؼ التلاميذ بيف وجودًا أكثر السموؾ ىذا كاف إلييـ وا 
 حدى، عمى حالة كؿ مع نتعامؿ أف وعمينا أحيانًا، التلاميذ المتفوقيف بيف نجده ولكنا

 الحموؿ إيجاد ومحاولة السموؾ إلى ىذا التمميذ لجوء أسباب عف بحثويجب ال
 .الحالة طبيعة حسب المناسبة

الفاعمية  مف الدرجة بنفس التعمـ لعممية التلاميذ يستجيب لا: الفردية الفروق  -
 مف مختمفة أنواع ثمانية ىناؾ أف الحديثة العممية الدراسات بينت فكما والاستيعاب
 ما لطريقة يستجيبوف التلاميذ بعض أف دائمًا تلاحظ أف فيجب افالإنس الذكاء لدى

 التفوؽ مف عالية بقدرات يتمتعوف التلاميذ بعض فإف وكذلؾ مف غيرىا، أكثر
 . الدراسية الحصة بيـ أثناء خاصة برامج وضع فأولئؾ يجب والذكاء،

ميمية، التع العممية فاعمية مدى عمى قويا مؤشرًا التنظيـ عممية تعد التنظيم: -3.7
 بيف ينتقؿ فيو ودراية، خبرة ذو معمـ ىو وفاعمية بدقة الوقت يدير فالمعمـ الذي

 الوقت، مف تستحقو ما منيا مرحمة كؿ معطيًا وسيولة بيسر الدرس المختمفة مراحؿ
 وفي نفس السابقة التمميذ خبرات يقيس قصير باختبار يبدأ درسو قد التييئة عممية ففي

 الصفي التفاعؿ تنظيـ عمى قادر وىو الدرس الجديد، علموضو  ذاتو يحضر الوقت
باشراؾ  التعمـ عممية ينظـ حيث أنفسيـ، التلاميذ بيف أو التلاميذ وبيف سواء بينو

 وىو وقياسيا، أىدافو تحقيؽ قبؿ الوقت يداىمو فلا لحصتو جميع التلاميذ،  ويبرمج
 سجلاتو عمى افظويح الملائمة الإيضاح عرضو لوسائؿ في منظـ ذاتو الوقت في

 . (15، ص2016مزعاشي،  منظمة )نضيرة بطريقة المختمفة
 ننظر فإننا معينة مرحمة انتياء عند أحكاـ إصدار التقويـ مفيوـ كاف : إذاالتقويم -4.7

 المسار عف الانحراؼ لتعديؿ مدخؿ فيو وبذلؾ استمرارية، عممية أيضًا بكونو لمتقويـ
 عممية خلاؿ مف إلا تربوية عممية أية عمى ـنحك أف لنا ولا يمكف وتقويمو، المرسوـ
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 وجب ولذلؾ موضوعية غير فردية ارتجالية العممية التعميمية تصبح بدونو الذي التقويـ
أىمية خاصة حيث يجب أف يتحرى الدقة والموضوعية  التقويـ يولي أف المعمـ عمى

 (17-16، ص ص 2013خلاؿ ىذه العممية )مسفر، 
 أىميا لعؿ ومتنوعة متعددة بعوامؿ الصفي النظاـ يتأثرالصف:  ةإدار  في المؤثرة العوامل -8

 :مايمي
بقميؿ مف الحرية  التلاميذ تمتعالسمطوية: إن  بدل الإدارة لمصف الديمقراطية الإدارة -1.8

 عمى الأستاذ فييا  الديمقراطي والتي  يحرص النظاـ يسودىا التي الصؼ غرفة في
 بصورة لدى ىؤلاء التلاميذ  تولد ، الحرية لالياخ مف التلاميذ يمارس التي البيئة توفير
 .المسؤولية روح وتدريجية نامية

 توفير وعدـ التعميمي النشاط ألواف تنويع عدـ إف التعممية: التعميمية الأنشطة تنويع -0.8
 لا تسمطية مظاىر تعتبر الصفية، التعميمية والنشطات الأىداؼ في البدائؿ

النظاـ  تحقيؽ في تساعد ولا لمتعمـ، مناخ وفيرت في يسيـ لا وبالتالي ديمقراطية،
 .(23، ص2016خديجة،  التعمـ )جلاؿ عمى المشجع الصفي والانضباط

 أف ينبغي وفاعمية، بحرية التلاميذ يتعمـ لكيالصفي:  والانضباط والنواىي الأوامر -3.8
 وىذا التلاميذ، بو يمتزـ الذي والانضباط النظاـ مف مستوى الصؼ غرفة في يتوافر

 عمى يساعد صفي مناخ لتوفير عمييا، المتفؽ والقوانيف القواعد بعض وجود عنيي
 .التعمـ

 أىداؼ في الوضوح إفلتحقيقيا:  اللازمة المواد وتوافر التعميمية الأىداف وضوح -4.8
 الانيماؾ متعمـ لكؿ يوفر لبموغيا، اللازمة والمواد والشروط الظروؼ وفي التعمـ
 .عاتقو وعمى يديو بيف المسؤولية ويضع التعمـ، عممية في الواعي

 النظاـ تحقيؽ في فاعلا دوار التعزيز يمعبوالعقاب:  التجاىل بدل والإثابة التعزيز -5.8
 تكرار عمى وتحفيزه المتعمـ، نفس في الايجابي أثره خلاؿ مف الصفي، والانضباط
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 العقاب أما والإثابة، التعزيز مف المزيد عمى الحصوؿ في رغبة المعزز، السموؾ
 .العقاب اختفاء فور الظيور إلى يعود قد لكنو المعاقب، السموؾ غياب إلى فيؤدي

 النظاـ عوامؿ مف عاملا التعاونية التعممية النشاطات تشكؿوالمشاركة:  التعاون -  6.8
 خلاؿ فمف والفوضى، الضجة حدوث إمكاف مف عميو تشتمؿ ما رغـ الصفي، الضبط
 .عميو وما مالو تمميذ كؿ يدرؾ التعاوف

 لأخطاء صدره يتسع الذي ىو الواعي الأستاذالساخر:  الانتقاد لا البناء النقد -7.8
 ودوافعيا، أسبابيا عمى التعرؼ بعد ودراية بحنكة ويعالجيا فيستوعبيا السموكية، تلاميذه
 .لأي تمميذ إحراج أي في يتسبب أف دوف متفيما، ناقدا متعقلا موقفا منيا ويتخذ

 الموقؼ تتخمؿ التي الصمت فترات تكوفالقسري:  السموك لا اليادف الصمت - 8.8
 العمؿ، في والانيماؾ بالتأمؿ لمتلاميذ فيو تسمح الذي بالقدر وفاعمة مقبولة التعميمي،

 المشاعر توليد إلى ويؤدي سمبية نظرة إليو فينظر الخوؼ، عف يتولد الذي الصمت أما
 .اـع بشكؿ والتعمـ والمدرسة الأستاذ نحو السمبية والاتجاىات

 استخداـ طريؽ عف التعمـ إفالحديثة:  التعميم وطرائق التربوية التقنيات استخدام -9.8
 أطوؿ، مدة للاحتفاظ قابلا يكوف كميا، الحواس توظؼ التي والتقنيات التعميمية الوسائؿ
 فاعمية مف يزيد ومما جديدة، مواقؼ في والتطبيؽ والتوظيؼ والانتقاؿ للاستدعاء، وقابلا

، 2016الحديثة )صالح محمد أبو جادو،  الطرائؽ التعميـ استخداـ يميةالتعم الوسائؿ
 (.364-363ص

اف توقع حدوث مشكلات سموكية في الغرؼ  الاستراتيجيات الوقائية في ادارة البيئة الصفية: -9
الصفية يعد امرا طبيعيا، وتنبأ المعمـ بحدوث ىذه المشكلات يشكؿ بعدا ميما في ادارة 

فة الصفية، وبالتالي تشكؿ عممية الوقاية والحد مف حدوث مثؿ ىذه المعمـ الخبير لمغر 
المشكلات ميارة أساسية مف ميارات مدير الغرفة الصفية الفاعمة، ومف أىـ ىذه 

 الاستراتيجيات ما يمي:
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وفؽ "كاونف" فإف ىذه الاستراتيجية تشير إلى قدرة المعمميف  استراتيجية الإحاطة: -1.9
ف تمتع المعمـ عمى الملاحظة والانتباه ال يقظ لكؿ ما يجري مف أحداث في الصؼ، وا 

بمستوى عاؿ مف الإحاطة يمكنو مف الاستجابة السريعة لممشكلات التي يمكف أف 
تطرأ في الموقؼ التعميمي، ويمكف لممعمميف أف يصبحوا أكثر قدرة عمى توظيؼ 

ذىـ، استراتيجية الإحاطة مف خلاؿ الاتصاؿ بالعيوف في ما بينيـ وبيف تلامي
 ومناداتيـ بأسمائيـ،  مما يشعرىـ بأنيـ مدركوف بما يقوموف بو مف أفعاؿ .

يشار إلى ىذه الاستراتيجية  استراتيجية التأقمم مع المواقف المتعددة بشكل متزامن: -0.9
أحيانا استراتيجية التداخؿ أو التشابؾ، فقدرة المعمـ عمى توظيؼ ىذه الاستراتيجية 

نيا مراقبة وقت سير الحصة، مف حيث بدئيا وتوزيع يتضمف جممة مف الإجراءات م
 الوقت عمى الأنشطة التعميمية، ومراقبة وقت ابتدأ كؿ ميمة تعميمية وانتيائيا.

: يقوـ المعمموف الخبراء بالانتقاؿ استراتيجية إيجاد زخم يضمن تحركات سمسة -3.9
التالي لا بالتلاميذ مف نشاط تعميمي تعممي الى آخر بشكؿ متواصؿ دوف انقطاع، وب

ذا ما حدثت بعض المقاطعات أو التدخلات فانيـ  يضيعوف وقت في عممية الانتقاؿ وا 
يتمقونيا عمى أنيا رسائؿ تحمؿ معاني معينة، وعندئذ تظير براعة ومرونة المعمـ 

 الخبير في التعامؿ السمس مع ىذه المقاطعات.
أنيـ يستجيبوف مف خصائص المعمميف الخبراء  استراتيجية إشراك جميع الطمبة: -4.9

لأسئمة التلاميذ ويعمموف عمى مساعدتيـ عند طمبيا، وفي الوقت نفسو يبقوف عمى 
درجة عالية مف التيقظ لبقية التلاميذ، وىذا يتحقؽ مف خلاؿ إشراؾ جميع التلاميذ في 
الأنشطة التعميمية التعممية، وثمة مجموعة مف الاجراءات والممارسات التي يمكف اف 

مـ الناجح في إدارة الصؼ، والتي تعمؿ عمى إشراؾ كؿ التلاميذ في يستخدميا المع
 الانشطة الصفية بشكؿ مباشر، وتزيد مف انتباىيـ لأنشطة الدرس، ومنيا:

 . اشراؾ التلاميذ في معالجة مشكمة عمى كراريسيـ، بعد أف تـ تنفيذ جزء منيا 
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  في المغة العربية، قياـ المعمـ بتجزئة افكار مادة معينة كاف يكوف درس التعبير
 فيطمب مف تلاميذه القياـ بعمؿ تركيب ذي معنى لأجزاء موضوع التعبير.

 تكميؼ التلاميذ بالإجابة عمى سؤاؿ دوف ترتيب محدد لأسمائيـ. -
تكميؼ جميع التلاميذ بتحضير اجابات مختمفة لمشكمة مفتوحة غير مقيدة مطروحة  -

 لمحؿ  او النقاش.
جميع افراد الصؼ ومف ثـ استفتائيـ عبر اعلاف راييـ طرح بعض العبارات التي تيـ  -

 اما بالموافقة او الرفض.
طرح مشكمة أو قضية وتكميؼ جميع التلاميذ بالعمؿ عمى إيجاد مجموعة مف الحموؿ  -

 المتنوعة ليا.
: يقوـ المعمموف الخبراء في إدارة الصؼ باستخداـ استراتيجية توليد الحماسة -5.9

يب التقديـ الشيقة لمدروس التي يدرسونيا، والتي تعمؿ مجموعة مف الاتجاىات وأسال
عمى توفير مستوى مف الدافعية والاثارة لتلاميذىـ، ويمتفت المعمموف الميرة الذيف 
يرغبوف في جذب انتباه تلاميذىـ إلى أىمية الوعي بالخصائص النمائية لممتعمميف، إذ 

قصيرة، في حيف أف فترة انتباه  أف التلاميذ في مرحمة الابتدائية تكوف فترة انتباىيـ
 -أقرانيـ الأكبر سنا تكوف أطوؿ، وىذا يفرض عمى المعمميف تصميـ الميمات التعميمية

التعممية التي تناسب فترة انتباه التلاميذ وفؽ لخصائصيـ النمائية، عندئذ يعمؿ عمى 
ي تتناغـ مع تمبية حاجاتيـ المختمفة مف خلاؿ التنويع في الاستراتيجيات التعميمية الت

 طبيعة المرحمة النمائية التي يمروف بيا.
: إف الطريقة التي يعطي بيا النقد لمتلاميذ ىي استراتيجية نقد التلاميذ بطريقة بناءة -6.9

بيت القصيد في مجاؿ الادارة الصفية الناجحة، إذ يركز النقد البناء عمى السموكيات 
التمميذ الذي يودي السموؾ نفسو، السمبية الصادرة مف التمميذ أكثر مف تركيزه عمى 

وتعد عممية النقد البناء فعالة ليس فقط لمطالب الذي ابدى سموكا ما استحؽ عميو 
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النقد، بؿ ايضا لمتلاميذ الآخريف الذيف يرقبوف الموقؼ بيف التمميذ والمعمـ )استيزاء 
يجابي بالتمميذ اـ غضب( فيـ يراقبوف ردود أفعالو مما يقودىـ إلى التأثر بشكؿ إ

 بالحالة التي يتـ فييا النقد بطريقة ايجابية.
وقد اقترح "كاونف" مجموعة مف الاجراءات الفعالة التي يمكف أف يتبعيا المعمـ 

 لمواجية سوء التصرؼ مف قبؿ التلاميذ، وىي عمى النحو التالي:
حدد اسـ التمميذ الذي أساء التصرؼ، ومف ثـ قـ بوصؼ السموؾ غير المرغوب الذي  -

 ـ بو وليس الشخص ذاتو.قا
 بيف سبب عدـ قبوؿ السموؾ مف التمميذ. -
صؼ السموؾ المرغوب والايجابي الذي يجب أف يحؿ محؿ السموؾ غير المرغوب  -

 بو.
كف حازما وصارما ولا تتصرؼ بطريقة غاضبة او ميددة لمتمميذ المسيء )محمد بكر  -

 (.358-357، ص ص 2011نوفؿ، 
لممعمـ مجموعة مف المياـ يقوـ بيا لإدارة  دارة الصف:الوظائف الأساسية لممعمم في ا -10

 صفو وىي كالتالي:
ويشكؿ ىذا عنصراً ىاماً مف عمؿ المعمـ،  :التخطيط الجيد والتحضير -1.12

فالتخطيط بكؿ جوانبو وشموليتو مف حيث  تحديد الأىداؼ، ومعرفة جوانب المادة 
واختيار الوسائؿ المناسبة التي التعميمية، واختيار الاستراتيجية الخاصة بتنفيذ المقرر، 

تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية، كما يشمؿ تييئة الظروؼ المادية الملائمة في 
الصؼ ومناسبتيا، مما يوفر إدارة صفية ناجحة لممعمـ، يشعر خلاليا بالعطاء، 

 ويشعر خلاليا الطلاب بالتعمـ.
ي يكوف مصدره إف حفظ النظاـ لا يعني الصمت التاـ الذ حفظ النظام: -0.12

الخوؼ مف المعمـ، بؿ اليدوء والنظاـ الذي ينبع مف رغبة التلاميذ انفسيـ في أف 
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عمى يتعمموا، مما يجعؿ حفظ النظاـ قائما عمى أساس الاحتراـ المتبادؿ بيف الجميع، 
المعمـ أف يدير صفو بشكؿ يوفر لو انضباط صفي، ويوفر لو السيطرة عمى مجريات 

عمى المعمـ أف يشارؾ التلاميذ المسؤولية ويضع نظاماً معيناً الأمور دوف تسمط، و 
واضحاً لمطلاب، مما يمنع حدوث مشاكؿ بيف التلاميذ، ويعمؿ عمى حؿ المشكلات 
التي تحدث بأقؿ ضرر ممكف وذلؾ بتقبؿ التلاميذ لمحموؿ ومشاركتيـ فييا، وىذا 

ـ، وأف يطوروا مفيوـ يعمؿ عمى إفساح المجاؿ أماـ التلاميذ لأف يعبروا عف أنفسي
الانضباط الذاتي لدييـ، ويشعرىـ بأىمية المحافظة عمى الجو الصفي لتوفير التعمـ 
الفعاؿ بشكؿ إيجابي، وفي ىذا الخصوص عمى المعمـ أف يراعي أموراً مقبولةً 
ومنتجةً بيذا الخصوص، ومف ىذه الأمور وقفة المعمـ في الصؼ، وصوتو الواضح، 

السبورة، وتعبيراتو المغوية وسلامتيا، وقواعد الثواب  وحسف ووضوح الخط عمى
 والعقاب في الصؼ.

يصعب عمى المعمـ أف يدير صفا دراسيا لا  توفير المناخ العاطفي والاجتماعي: -3.12
تسوده علاقات انسانية سوية ومناخ نفسي واجتماعي يتسـ بالمودة والتراحـ والوئاـ 

ف تكويف جماعات صداقة وعمؿ، إف وكمما تقدـ التلاميذ في السف أصبح بالإمكا
التعاوف يجب أف يسود بيف تلاميذ الصؼ، فيساعدوف بعضيـ بعضا بحسب قدرات كؿ 

 واحد منيـ وامكاناتو، مع توفير فرص التنافس بيف التلاميذ أنفسيـ.
إف البيئة الفيزيقية تشكؿ الإطار الذي يتـ فيو التعمـ ولا  تنظيم البيئة الفيزيقية: -4.12

بيئة التعمـ الكثير مف الجيد أو التكمفة لكنو يحتاج إلى فيـ طبيعة يتطمب تنظيـ 
المتعمميف واحتياجاتيـ النفسية والاجتماعية وأساليبيـ في العمؿ، بالإضافة إلى حسف 
التخطيط بحيث يتـ استغلاؿ كؿ جزء وركف مف أركاف الغرفة الصفية، وتوزيع الأثاث 

 سب وطبيعة الأنشطة التي يمكف تنفيذىا بسيولة.والتجييزات والوسائؿ التعميمية بما يتنا
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لا يكوف المعمـ ناجحا إلى أف يشعر التلاميذ أنيـ  توفير الخبرات التعميمية: -5.12
يتعمموف في كؿ يوـ وحصة اشياء جديدة، وىذا لا يكوف إلا بتوفير العديد مف 

ائيـ الخبرات التعميمية المتنوعة وحسف التخطيط ليا ومتابعة التلاميذ وتوجيو أد
 ومراعات الفروؽ الفردية بينيـ.

تعتبر ىذه الميمة مف أساسيات الإدارة  ملاحظة التلاميذ ومتابعتيم وتقويميم: -6.12
الصفية الناجحة حيث يمكف لممعمـ قياس استعدادات التلاميذ ونموىـ وتحصيميـ 

مفة الدراسي في إطار التعميـ النظامي لممؤسسة التعميمية باستخداـ أنواع التقويـ المخت
 لمتعمـ.

إف كؿ عمؿ يقوـ بو المعمـ ميما كانت طبيعتو  تقديم تقارير عن سير العمل: - 7.12
يشكؿ جزءا إداريا لا غنى عنو، فالمعمـ يقوـ بإعداد كشوؼ بأسماء التلاميذ مف أجؿ 
رصد الحضور والغياب وتسجيؿ الدرجات والتقديرات التي يحصموف عمييا وكتابة 

المدرسية مف أجؿ التأكد مف سير العممية التعميمية )ثائر  التقارير التي تقدـ للإدارة
 (  226-225، ص ص 2009غباري، 

لا يكفي التحضير لوحده إذا لـ يعمؿ المعمـ عمى توفير تفاعؿ  :توفير الجو الملائم -8.12
صفي ناجح، بحيث يجعؿ التمميذ محوراً لمعممية التعميمية التعممية، وذلؾ لإثارة دافعية 

لا يخيـ عمييـ الممؿ، وفي ىذا الخصوص عميو أف يحرص عمى  التلاميذ، وحتى
زيادة الاتصاؿ والتواصؿ بينو وبينيـ بشكؿ سميـ، وبيف التلاميذ أنفسيـ، مما يجعؿ 
عممية التعمـ تتـ بإرادة التلاميذ، وليست عممية قسرية خارجة عف إرادة التلاميذ، 

ي ينتظر التلاميذ خروجو مف وبذلؾ لا يكوف المعمـ متسمطاً أو غير المتفاىـ الذ
الصؼ بفارغ الصبر، ولتوفير الجو الملائـ لتنشئة التلاميذ تنشئةً صالحةً عميو أف 
يتحمى دائماً بالبشاشة والابتساـ، وتقبؿ التلاميذ محافظاً عمى عناصر التشويؽ 
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ماً الصفي لمتلاميذ مع الاىتماـ بتوفير النظاـ بشكؿ إرادي مف قبؿ التلاميذ، ميتماً دائ
 .بجو الصؼ وترتيبو ونظافتو

يعد الضبط مف الشروط الأساسية لنجاح العممية   المحافظة عمى انضباط الصف: -9.12
التعميمية التعممية في غرفة الصؼ، وفي غياب ذلؾ لا يستطيع المعمـ تنظيـ عممية 
التعمـ والسير في خطواتيا بشكؿ فاعؿ لتحقيؽ أىداؼ التعمـ،  ويمكف تعريؼ 

في بأنو مجموعة مف الطرائؽ والإجراءات التي تعمؿ عمى تطوير فيـ الانضباط الص
دراكو لتحمؿ مسؤولية أفعالو، ومساعدتو عمى رؤية أنو وليس غيره  لذاتو وتنمية قدراتو وا 
المسؤوؿ عف سموكو ونتائج ىذا السموؾ، وباختصار فإف الانضباط عممية يقوـ بيا 

دة التلاميذ عمى أف يصبحوا مسؤوليف عف المعمموف والإداريوف وأولياء الأمور لمساع
أفعاليـ وضبط ذواتيـ داخميا، ويمكف تصنيؼ عممية الضبط حسب مصدرىا إلى 

 نوعيف: 
 عممية يقوـ المعمـ فييا بمساعدة المتعمميف عمى تبني القيـ الانضباط الداخمي :

ويحرص والمعايير التي تساعدىـ عمى الاستمتاع بعممية التعمـ في بيئة حرة منظمة، 
مف خلاليا المتعمـ عمى المشاركة والاستمتاع بأنشطة التعمـ، وىذا يعني أف 
الانضباط عممية تربوية تسيـ في تطوير سموؾ ىادؼ لدى التلاميذ بالانضباط 

 الذاتي. 
 ويشير إلى عممية التحكـ في سموؾ التلاميذ بالطرؽ المختمفة، الضبط الخارجي :

ف الالتزاـ بالقواعد والأنظمة والقوانيف المدرسية ومعناه استخداـ الإجراءات لتأمي
والصفية كما يراىا المعمـ، ويعني الحفاظ عمى النظاـ الصفي ىنا باتباع واستخداـ  

، ص ص 2016أساليب خارجية مختمفة كالثواب والعقاب )صالح محمد أبو جادو، 
359 360.) 
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العلاقات الجيدة  :يمالاتصال الفاعل بين المعمم والإدارة وبين المعممين أنفس -12.12
التي تسود المناخ المدرسي تؤثر بشكؿ فاعؿ عمى الإدارة الصفية لممعمـ، فالعلاقات 
الحميدة بيف المعمميف تعمؿ إلى توفير جو ودي لمجميع مما يجعؿ الطلاب يعيشوف 
في أجوائو، وذلؾ لأف التناقضات داخؿ الييئة التدريسية أو مع الإدارة تربؾ التلاميذ 

ـ ضحية ليا، وتعمؿ عمى إعاقة العمؿ المنظـ لممعمميف، وتؤدي إلى تناقض وتجعمي
القواعد والقوانيف الصادرة مف كؿ جية، مما يشيع جواً يؤدي إلى التدىور والتسيب 

  .داخؿ المدرسة
: يؤدي الاتصاؿ الفاعؿ بيف المدرسة الاتصال الفاعل بين المدرسة والأىل -11.12

توحيد رؤية مكممة لدور المدرسة، فمعرفة أولياء والأىؿ إلى تكامؿ دور كؿ منيـ، و 
الأمور بمشاكؿ أبنائيـ عف قرب ومسبباتيا، يوفر طرؽ سميمة لمحموؿ، ومساعدة 
التلاميذ، فمعظـ ىذه المشكلات التي يواجييا المعمـ في الصؼ تعود لمتنشئة 

مفة الأسرية والجو الاجتماعي المحيط بيا، حيث أف التلاميذ يأتوف مف بيئات مخت
كؿ ليا قواعدىا ونظميا، وعمى التلاميذ أف يتوحدوا في نظاـ واحد، ىو النظاـ 

  .المدرسي والمحافظة عمى الجو الصفي بشكؿ ملائـ
 الدقة مف لمصؼ المعمـ  إدارة بمغت ميما علاجو: في المعمم ودور الصفية المشكلات -11

 النظاـ، عمى المحافظةو  الصؼ ضبط في والثراء العمؽ مف بمغت الخبرات وميما والشموؿ،
 المشكلات ومف  صفوفيـ، في المدرسوف التي يواجييا العقبات مف تخمو أف لا يمكف لكف

 عمى الغضب بالعدواف عف )كالتعبير صفة في المعمـ التي قد يرتكبيا التلاميذ ويواجييا
تلاؼ ،والدفاتر الكتب  تمزيؽ أو الزملاء، أو المدرس  لمشتائـ، المجوء أو والأثاث الأدوات وا 

 المرض أو ادعاء والسرحاف الانعزاؿ أو الضحؾ أو الآخريف، مع الجانبي أو الحديث
 والتي تعيؽ الصفية المشكلات ليذه المسببة المصادر الخ( ومف.... الصؼ مف والخروج
 انعداـ المتسمطة، )القيادة المدرس سموكيات بسبب تكوف وقد التعممية، التعميمية العممية
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 النشاطات أو بسبب الخ ...خاطئ بشكؿ العقاب استعماؿ فعؿ المدرس، ودرد التخطيط،
 النشاطات أو كثرة تعميمة، في المدرس التي يستخدميا المغة الصفية وصعوبة التعميمية
الجوانب المفظية( ويمكف أف   عمى الصفية النشاطات اقتصار الإثارة، قمة أو قمتيا، التعميمية

 ىذه مف ولموقاية الصفية، الجماعة عف تركيب  ناجمة تمشكلا إلى أيضاً  السبب يعود
  الإجراءات التالية: يركز عمى لممعمـ أف يمكف المشكلات

 .لمدرس الجيد التحضير -
 .بيـ الأوؿ المقاء مف الصؼ في الطمبة بضبط الاىتماـ -
 .الصفية القوانيف تحديد -
 المدرس. سموؾ خلاؿ التلاميذ مف يدرؾ أف يجب -
 .التقويـ وتلازميا عممية افقياتر  التعميـ  عممية -
 .مستمريف ونشاط حركة في الصؼ إبقاء -
 .المتميزيف الطمبة عمى الصفي التفاعؿ عممية تركيز عدـ -
 .التعممية لمعممية التعميمية والانتباه الدرس لحب ودفعيـ الطمبة دافعية إثارة -
 .بداية الحصة عند لتركيز ا عمى ومساعدتيـ الطمبة انتباه جذب -
 (.155، ص2009الجميمي،  عمي عدناف) الطمبة مف المتميزيف شاطن تعزيز -

وقد أفرزت الدراسات وبحوث العمماء مجموعة مف الاستراتيجيات التي يستطيع المعمـ 
استغلاليا في التعامؿ مع السموؾ الغير مرغوب وتعديؿ سموؾ المتعمميف وسنعرضيا 

 باختصار:
 ت تعديؿ السموؾ وفؽ النموذج التالي:تسير استراتيجيا استراتيجية تعديل السموك: -1.11
تحديد السموؾ المراد تعديمو وتحديد المعزز: يجب أف يعرؼ السموؾ المراد تعديمو  -

تعريفا اجرائيا بحيث يكوف قابلا لمقياس ومثاؿ ذلؾ: عدد المرات التي يظير فييا 
سجيؿ السموؾ، والمدة الزمنية التي يستمر فييا ظيور السموؾ، وتشمؿ ىذه المرحمة ت
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السموؾ المراد تعديمو مف حيث التكرار وطوؿ مدة ظيور السموؾ، كما تتضمف ىذه 
 المرحمة تحديد السموؾ البديؿ. 

 تحديد السموؾ السابؽ لمسموؾ والمثيرات التابعة لو. -
اختيار استراتيجية تعديؿ السموؾ وىنا يقوـ المعمـ باختيار الاستراتيجية التي سوؼ  -

 لتعزيز الإيجابي أو التعزيز السمبي أو العقاب .يستخدميا، كأف يستخدـ ا
اختيار المعزز ومعيار التعزيز: يبدأ المعمـ ىنا استخداـ المعززات التي تـ اختيارىا،  -

وعميو في ىذه الحالة أف يوضح لمتمميذ السموؾ الذي عميو أف ينفذه لكي يحصؿ عمى 
 لمراد تحقيقو.التعزيز، ويرتبط تقديـ التعزيز بظيور التقدـ نحو اليدؼ ا

ملاحظة التقدـ في السموؾ نحو اليدؼ ومقارنتو بدرجة تكراره أو مدة ظيوره قبؿ البدء  -
 بالبرنامج.

 تقميؿ التعزيز تدريجيا أثناء برنامج التعديؿ عندما يظير التمميذ تحسنا في السموؾ. -
يد الذي تقييـ برنامج تقييـ السموؾ: ويتـ ذلؾ بمقارنة السموؾ القاعدي مع السموؾ الجد -

 تـ تحقيقو عند التمميذ.
تتعامؿ ىذه  استراتيجيات التدخل المباشر لمتعامل مع السموك غير المرغوب: -0.11

الاستراتيجيات مع السموؾ غير المناسب مباشرة وحاؿ وقوعو وىي تعمؿ عمى ايقاؼ 
السموؾ ولا يؤدي استخداميا الى تعطيؿ سير الحصة وتحتاج الى قميؿ مف وقت 

يجب أف تطبؽ في جو بعيد عف التيديد لممحافظة عمى شعور التمميذ وجيد المعمـ، و 
 بالأمف واختراـ الذات.

يتضمف ىذا الإجراء استخداـ عبارات تصؼ السموؾ  وضع الحدود باستخدام المغة: -
الذي عمى التمميذ ممارستو وتوجو العبارات بصوت ىادئ وطبيعي لمتلاميذ الذيف 

 يظيروف سموؾ غير مناسب.
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ويعمد المعمـ ىنا الى تجاىؿ السموؾ غير المناسب بحيث يدرؾ  الانتقائي: الاستماع -
التمميذ أف المعمـ يتجاىؿ سموكو، وتستخدـ ىذه الاستراتيجية في التعامؿ مع السموؾ 

 الاعتمادي وسموؾ المقاومة وسموؾ لفت الانتباه.
التمميذ،  يكرر المعمـ العبارة التي تصؼ ما يرغب أف ينفذه تكرار بعض العبارات: -

ويمكف أف يكرر العبارات ثلاث مرات متتالية ويقدـ المعمـ العبارة أوؿ مرة ويستجيب 
 لردود فعؿ مف التلاميذ بتكرار نفس العبارة بميجة حازمة.

يعمد المعمـ ىنا الى اعادة تنظيـ بيئة التعمـ في ضوء  إعادة تنظيم بيئة الصف: -
 غي المناسب . تحديده وتعديمو لمعوامؿ التي تستجر السموؾ

في ىذا الاجراء يقوـ المعمـ بإبعاد التمميذ الذي يعطؿ عمؿ باقي  اجراءات الإبعاد: -
 التلاميذ لمدة دقيقة او دقيقتيف ولكف يعود لإعطائو الفرصة لمعمؿ مع المجموعة.

: يستخدـ ىذا الإجراء عندما يعرض التمميذ سموكا غير وقت التركيز لاستعادة اليدوء -
انفعاؿ حاد، وىنا يسمح المعمـ لمتمميذ أف يغادر غرفة الصؼ أو أف  مقبوؿ يصاحبو

يجمس بعيدا لفترة مف الوقت حتى يستعيد ىدوءه، ويسعى المعمـ عند تطبيؽ ىذا 
الإجراء الى تدريب التمميذ عمى ادارة الغضب والتغمب عمى حالة الانفعاؿ الشديد التي 

 (.  510-509، ص ص 2010سيطرت عميو )يوسؼ قطامي وآخروف، 
 خلاصة:

اف موضوع الإدارة الصفية مف المواضيع التي اىتـ بيا الكثير مف الباحثيف في العموـ      
الاجتماعية والتربوية، وذلؾ لما ليا مف تأثير عمى فاعمية العممية التعميمية ومدى تحقيقيا 

تعتمد عمى شخصية  للأىداؼ التربوية المسطرة، وتعتبر الإدارة الصفية فنا وعمما، فنا لأنيا
المعمـ وأسموبو في التعامؿ مع التلاميذ داخؿ الصؼ وخارجو، وتعد عمما قائما بذاتو بقوانينو 

حتى يوفر الظروؼ  واجراءاتو، فالإدارة الصفية عبارة عف سموكيات ونشاطات يقوـ بيا المعمـ
يمية والحصوؿ الملائمة لحدوث عممية التعمـ، ويسعى مف خلاليا الى انجاح العممية التعم
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عمى تحصيؿ دراسي مرتفع، ولممعمـ مجموعة مف المياـ يقوـ بيا حتى يدير صفو بفعالية، 
فالتخطيط الجيد والحرص عمى حفظ النظاـ بالإضافة إلى توفير المناخ العاطفي والاجتماعي 
وتنظيـ البيئة الفيزيقية، وكذا العمؿ عمى تحقيؽ اتصاؿ وتفاعؿ صفي إيجابي بينو وبيف 

تلاميذ، وبيف التلاميذ مع بعضيـ البعض، وتعتبر أىـ وظيفة يقوـ بيا المعمـ حتى يضمف ال
إدارة صفية فاعمة ىو توقع حدوث مشكلات سموكية في الغرفة الصفية، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ 
تفعيؿ استراتيجيات الوقاية كاستراتيجية الإحاطة واستراتيجية التأقمـ مع المواقؼ المتعددة، 

 جميع التلاميذ في مختمؼ الأنشطة الصفية. وكذا إشراؾ
إف سعي المعمـ لإدارة صفو مع الاستعانة بأحسف الوسائؿ وأحدث الطرؽ العممية، حتما 
سنحصؿ عمى تعميـ ناجح وتحصيؿ دراسي مرتفع وبالتالي نحقؽ أىداؼ العممية التعممية 

  التربوية  
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التعميـ الابتدائي،  أساتذة نظر وجية مف الفعالة الصفية (، الإدارة2016مزعاشي ) نضيرة
 طولقة، جامعة بسكرة، الجزائر. – بمدينة ابتدائية مدارس خمس عمى ميدانية دراسة

(، الاستراتيجيات المعتمدة مف طرؼ الأستاذ داخؿ الصؼ 2011-2010صوفي نعيمة )
القدرة عمى التحكـ في حؿ المشكلات الرياضية لدى تلاميذ الطور  ودورىا في تنمية

 المتوسط، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس المدرسي، الجزائر. 
 الأولى الحمقة في المعمميف تواجو الّتي الصّؼ إدارة (، مشكلات2014الأفندي )  عمر آلاء

 الجميوريّة في الشّماليّة المنطقة مدارس في ميدانيّة الأساسيّ، دراسة التّعميـ مف مرحمة
 التدريس، سوريا. وأصوؿ المناىج في الماجستير درجة لنيؿ مقدمة السّوريّة، رسالة العربيّة
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النيائية لمثانوية،  بالأقساـ الصفية الإدارة مشكلات أىـ (،2011-2012لعياشي أماؿ )
الماجستير، جامعة عنابة،  شيادة نيؿل تخرج عنابة، مذكرة ولاية مف بثانويتيف ميدانية دراسة

 الجزائر.
(، إدارة الصؼ التعميمي وتقنيات التنشيط داخؿ المجموعات، 2014بو صمب عبد الحكيـ)

 جامعة سطيؼ، الجزائر.
 الإدارة في المؤثرة العوامؿ (، بعض2009الجبوري ) ميدي وداد الجميمي،  عمي عدناف

الثانوية، مجمة القادسية في الآداب والعموـ  لمدارسا في التعميمية الييئة أعضاء الصفية لدى
 ( ، بغداد.8( المجمد )1التربوية، العدد )

 (، مقومات جودة إدارة الموقؼ التعميمي. 2013فيد سعد الزىراني )
   https://www.manhal.net/art/s/147  

، دار 1ط (، عمـ النفس التربوي "النظرية التطبيؽ"،2005العتوـ عدناف يوسؼ، وآخروف)
 المسيرة لمنشر والتوزيع، الأردف.

( عمـ النفس التربوي "النظرية 2006القضاه محمد فرحاف، والترتوري محمد عوض )
 التطبيؽ، ب ط، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردف.

، منشورات شركة 1(، القياس النفسي وتصميـ الاختبارات النفسية ط2002بشير معمرية )
 والخدمات المكتبية والنشر، باتنة، الجزائر.باتنيت لممعمومات 

، دار المسيرة لمنشر 1(، مبادئ عمـ النفس التربوي، ط2009عماد عبد الرحماف الزغموؿ)
 والتوزيع، الأردف.

(، المختصر في مبادئ عمـ النفس، ب ط، ديواف المطبوعات 2005عبد الرحماف الوافي)
 الجامعية ، الجزائر .

(، عمـ النفس الطفؿ لمطمبة المعمميف والمساعديف 1973حداد، ) محمد آدـ سلامة، توفيؽ
 ، وزارة التعميـ الابتدائي والثانوي، الجزائر.1في المعاىد التكنولوجية لمتربية، ط
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(، دراسات في عموـ النفس، ب.ط، دار الغرب لمنشر والتوزيع، 2003محمد جماؿ يحياوي )
 وىراف، الجزائر. 

، 2( مدخؿ إلى التربية، دار الفكر لمنشر والتوزيع، ط2010وأخروف )ابراىيـ عبد الله ناصر   
 الأردف.

جذع  مطبوعة موجية لطمبة السنة أولى -( محاضرات في عموـ التربية2013لبوز عبد الله )   
 مشترؾ عموـ اجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر.

 دار الميسرة لمنشر والتوزيع، الأردف. ،4( مدخؿ الى التربية، ط2013فدوى موسى، وآخروف )  
       لمنشر والتوزيع، الأردف.       ، دار الراية1( مدخؿ إلى التربية، ط2019يوسؼ المولى ) 

، دار الفكر لمنشر والتوزيع، عماف، 3( مدخؿ إلى التربية، ط2008سامي سمطي عريفج )
 الأردف.

ي مقياس مدخؿ إلى عموـ التربية، ( مطبوعة بيداغوجية ف2020-2019عمي شريؼ حورية )
 جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة، الجزائر.

 ، المركز الوطني لموثائؽ التربوية، الجزائر.2000( الكتاب السنوي 2000بودية محمد ) 
شكاليتو، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، العدد2011بوسعدة قاسـ )  ، 2( تكويف المعمميف وا 

 رقمة، الجزائر.جامعة قاصدي مرباح و 
( التكويف واستراتيجيات تسيير الميارات التسييرية لدى إطارات 2011-2010نجاة بزايد )  

"سوناطراؾ"، أطروحة لنيؿ شيادة دكتوراه في عمـ النفس العمؿ والتنظيـ، جامعة وىراف، 
 الجزائر.

تاب ، دار الك1( أصوؿ التربية الأسس والتطبيقات، ط2018صبحي حمداف أبو جلالة )
 الجامعي، الأردف.

( عموـ التربية وبيداغوجيا التعميـ الحديث لمطالب والأستاذ، دار ألفا 2020غيدي عيد القادر )
 ، الجزائر.1لموثائؽ، ط
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( دور التكويف في تحسيف أداء العامميف، مذكرة لنيؿ شيادة 2019-2018سميرة بف شعباف) 
 .الماستر في عمـ الاجتماع، جامعة قالمة، الجزائر

دراسة  -( واقع التكويف في المسار الميني لممؤسسة2015مسيكة بعداش، عبد الرزاؽ مرواف) 
 .77-57، ص ص 31ميدانية، مجمة عموـ الاقتصاد والتسيير والتجارة، العدد

 باتنة بولعيد بف مصطفى جامعة( محاضرات عموـ التربية، 2011-2010ميموف عيسى ) 
 والرياضية، جامعة باتنة، الجزائر. لبدنيةا النشاطات وتقنيات عموـ ، معيد2
( المنظومة التربوية في الجزائر مف البرنامج إلى المنياج، مجمة 2017فضيؿ شارؼ ) 

 . 289-271، الجزائر، ص ص 8الاشعاع، جامعة سعيدة، العدد
 ، الأردف.1( مدخؿ إلى التربية، دار الراية لمنشر والتوزيع، ط2019المولى يوسؼ ) 
( الشيخ عبد الحميد بف باديس )رائد الاصلاح والتربية في الجزائر(، 1981ح )تركي راب 
 الجزائر. -، الشركة الوطنية لمنشر والتوزيع3ط

( المؤسسات الاجتماعية والتربوية ودورىا في 2011قوارح محمد ) -طعبمي محمد الطاىر
 -188، ص ص2عددعلاج ظاىرة تعاطي المخدرات، مجمة العموـ الانسانية والاجتماعية، ال

208. 
 ( المدينة الفاضمة عبر التاريخ، عالـ المعرفة، الكويت.1997ماريا لويزا برنيري ) 

( قراءات في الأىداؼ التربوية، جمعية الاصلاح الاجتماعي 1994أمحمد تيغري وأخروف )
 ، الجزائر.1والتربوي، ط
 ( مطبوعة مدخؿ إلى الفمسفة، الجزائر.2021عمر رابح )
، 4( مدخؿ إلى التربية، دار الميسرة لمنشر والتوزيع، ط2013يطي وآخروف )محمد الط
 الأردف.

( عمـ التدريس)الديداكتيؾ(،  دراسات نفسية وتربوية، مخبر تطوير 2010حريزي موسي )
 ورقمة، الجزائر.-الممارسات النفسية والتربوية،  جامعة قاصدى مرباح
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ت في تعميمية المواد، جامعة الوادي، ( دروس ومحاضرا2021عبد الرزاؽ بالموشي ) 
 الجزائر.

، 1( عمـ التدريس لمقارف، دار التجديد لمطباعة والنشر والترجمة، ط2020رياض الجوادي )
 تونس.

أحمد الفاسي )ب س( محاضرات حوؿ الديداكتيؾ، جامعة عبد المالؾ السعدي، المدرسة  
 العميا للأساتذة تطواف، المغرب.

نموذج الوثيقة البيداغوجية لتدعيـ منصة التعميـ عف بعد، جامعة  (2020خولة معتوؽ ) 
 الجزائر أبو القاسـ سعد الله، الجزائر
الجزائرية،  المدرسة في التربوي فف التقويـ( 2012محمد مبخوت، شاكر مجيد)

www.elbassair.com 
كر ماجستير ( التقويـ المغوي طرقو ومعاييره في المدرسة الجزائرية، مذ2009سعاد جخراب) 

 في المغة العربية وآدابيا، جامعة قاصدي مرباح، كمية المغة والادب العربي.
( بيداغوجيا المشروع وأىميتيا في المناىج التربوية، مجمػة البحوث 2020يخمؼ رفيقة)

 .20- 9، ص ص 2،العػػػدد:  9التربوية والتعميمية، المجمد
 اليازوري، عماف الأردف. ( ميارة التدريس، دار2012يحي محمد النبياف )

 ، دار الفكر، عماف.1( الديمقراطية وفمسفة التربية، ط2009أبو الصبغات زكرياء إسماعيؿ 

، دار الشروؽ، 2(، المدخؿ الى التربية والتعميـ، ط2002الرشداف عبد الله، جعنيني نعيـ ) 
 الأردف.

 عة والنشر، الأردف.، ذار وائؿ لمطبا1ـ(، فمسفات التربية، ط2001ناصر إبراىيـ  

/العػػػدد: 9( بيداغوجيا المشروع وأىميتيا في المناىج التربوية،  المجمد2020يخمؼ رفيقة ) 
 ، مجمػة البحوث التربوية والتعميمية.2- 9،( ص ص 2022) 2
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https://salim-mezhoud.hooxs.com/t1070-topic   -   
http://www.saaid.net/Doat/arrad/ بف عمي أبو عرَّ  صالح      

مجمة العموـ الإنسانية  المقاربة بالكفاءات الجذور والتطبيؽ، (2011لخضر، لكحؿ )  
والاجتماعية، العدد الرابع، عدد خاص حوؿ ممتقى التكويف بالكفايات، جامعة قاصدي مرباح 

 (.87-86جانفي، ص ص  17/18ورقمة، 
( دليؿ التربية العممية، شعبة الدراسات الاجتماعية )مشروع تطوير 2008سعيد، جابر) 

 .42مصر ، ص –جامعة المنوفية  –كمية التربية –التربية العممية( 
بالكفاءات في الممارسة  ( بيداغوجية المقاربة2011شرقي، رحيمة وبوساحة، نجاة)   

والاجتماعية، العدد الرابع، عدد خاص حوؿ ممتقى التكويف التعميمية، مجمة العموـ الإنسانية 
 .59بالكفايات، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، ص 

( بيداغوجيا التدريس بالكفاءات الأبعاد والمتطمبات، دار الخمدونية، 2005حابي، فريد) 
 .76الجزائر،  ص 

غز الكفايات في ( ل2005جواكيـ، دولز وآخروف) -عز الديف، الخطابي وعبد الكريـ، غريب
 .12-11الدار البيضاء، المغرب، ص ص –، منشورات عالـ التربية1التربية، ط

( أي مستقبؿ لمكفايات، ترجمة: عبد كريـ غريب، 2005بوسماف، كريستاف وآخروف )
 .10-09دار البيضاء، المغرب،  ص ص -منشورات عالـ التربية

اليدى،  شركة ،2الكفاءات، طب التدريس إلى المدخؿ (2002الصالح، حثروبي ) محمد
 42. الجزائر، ص

( نحو استراتيجية التعمـ بالمقاربة بالكفاءات، 2004رمضاف، أرزيؿ ومحمد، حسونات )
 .69، دار الأمؿ لمطباعة والنشر والتوزيع، تيزي وزو،  ص 1المعالـ النظرية لممقاربة ج

كأحد أوجو التعميـ عف بعد  ( دور التعميـ الالكتروني2021أوبيش سمير، بوخالفة رفيؽ )   
 .03، العدد06في تحقيؽ جودة التعميـ، مجمة دراسات التنمية والمجتمع، المجمد 

https://salim-mezhoud.hooxs.com/t1070-topic
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( أثر التعميـ عف بعد والتعميـ التقميدي عمى تحصيؿ 2021العوايشة مرواف عبد الله )   
الأكاديمي عند طمبة الصفوؼ الثلاث الأولى في مدارس العاصمة عماف مف وجية نظر 

 معمميف وأولياء الأمور )دراسة مقارنة(.ال
https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/announcements/Pages/E-

learning_Project_article_08_03_1438.aspx 

ح لمتغمب عمى التنمر الإلكتروني في مدارس التعميـ (  تصور مقتر 2018حسيف، حسنية )   
الأساسي لجميورية مصر العربية عمى ضوء خبرات كؿ مف استراليا وفنمند والأوليات 

 .الجزء الثاني، جامعة الأزىر، مصر-177المتحدة الأمريكية، مجمة كمية العربية، العدد 
( الإرشاد المدرسي ودوره في الحد مف 2023ني مصطفاي، سمطاني عبد القادر)بوعنا   

سموؾ التنمر السيبراني لدى تلاميذ مرحمة التعميـ المتوسط، مجمة روافد لدراسات والأبحاث 
،جامعة الدكتور موالي  07العممية في عموـ الاجتماعية والإنسانية، العدد خاص، مجمد 

 .الطاىر، سكيكدة، الجزائر
( واقع ظاىرة التنمر الإلكتروني لدى طمبة طالب مرحمة الثانوية 2019ثناء، ىاشـ محمد )  

في محافظة فيوـ وسبؿ مواجيتيا، مجؿ جامعة فيوـ لمعموـ التربوية والنفسية، العدد الثاني 
 .الجزء الثاني، مصر-عشر

ة مف التلاميذ ( المناخ الأسري وعلاقتو بالتنمر المدرسي لدى عين2019عميرة، مريـ )  
مرحمة التعميـ المتوسط، مذكرة مقدمة الاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر أكاديمي، كمية عموـ 

 الإنسانية والاجتماعية، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية، تخصص ارشاد

 ،شركة باتنيت.1،القياس النفسي وتصميـ الاختبارات النفسية ط(2002)بشير معمرية ،
،طيؼ الاختبارات النفسية و اشكاليات القياس (2008)يد احمد،محمد غازي الدسوقي س

 .2008ديسمبر 1في الوطف العربي ،مجمة دراسات النفسية وتربوية،العدد
، الكتاب السنوي لوزارة التربية الوصية، المركز الوطني لموثائؽ (2000)بودية محمد،

 التربوية،الجزائر.

https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/announcements/Pages/E-learning_Project_article_08_03_1438.aspx
https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/announcements/Pages/E-learning_Project_article_08_03_1438.aspx
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المبادئ الاساسية، ديواف المطبوعات ، عمـ النفس القياسي، (2007)محمود بوسنة ،
 الجامعية، الجزائر.

         مجمة العموـ  التعميمية، العممية إنجاح في ودوره التربوي والقياس ،التقويـ(2007)يحي عمواف،
 .الجزائر -11الانسانية ،محمد خيضر بسكرة ،العدد

    مجمة العموـ الانسانية اؿ ،التقويـ التربوي: تكنولوجيا اـ اديولوجيا ، ( 2003)حبيب تمويف،
 الجزائر.–، جامعة منتوري قسنطينة 2003جواف  19عدد 

، مدى اىتماـ أعضاء التدريس في كميات العموـ التربوية  (2004)عاشوري، محمد عمي، 
في الجامعات الحكومية بالبحوث المرتبطة بالتطوير التربوي، جامعة اليرموؾ، مجمة العموـ 

، جامعة 2003جواف  19عدد ، المجمد الخامس، العدد الأوؿ، الأردف التربوية و النفسية
  الجزائر. –منتوري قسنطينة 

، السمات الشخصية و الولاء التنظيمي لدى معممات  (2005)غانـ، خاتـ عبد الله عمي 
المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية في محافظة نابمس، دراسة مكممة لنيؿ درجة 

 ارة التربوية.       ماجستير في الإد
، العلاقة بيف الحرية الأكاديمية والولاء التنظيمي لدى أعضاء (2008)حمداف، دانا لطفي، 

الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في الإدارة 
 التربوية، جامعة النجاح الوطنية في نابمس، فمسطيف .

الجزائرية،  المدرسة في التربوي فف التقويـ، (2012)مجيد، محمد مبخوت، شاكر 
www.elbassair.com    
 ، التقويـ التربوي انواعو ومجالات استخدامو،(2012) سوسف شاكر مجيد،

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=303270#. 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=303270
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،التقويـ التربوي واىميتو في العممية التعميمية، مجموعة مقالات (2008)جماؿ بميكاي،
                                                  اجتماعية، مكتبة الكويت الالكترونية،

ttp//www.statcounter.com 
 wikipedia.org  -ة الحرة ادوات القياس والتقييـ في العممية التربوية، ويكيبيديا الموسوع

( تأثير اضطراب التوحد عمى الأداء الوظيفي للأسرة ،مذكرة لنيؿ 2023دىقاف عبد الحؽ،)
جامعة ابف  شيادة ماستر تخصص عمـ النفس العيادي، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية،

 الجزائر. خمدوف تيبازة،
اـ الطفؿ المصاب باضطراب  ( قمؽ المستقبؿ لدى2025بمخيري شيماء، كحوؿ مروة )

طيؼ التوحد، مذكرة نيؿ شيادة الماستر، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية شعبة عمـ 
 النفس، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر. 

( استخداـ برنامج تيتش في التكفؿ بالطفؿ التوحدي 2021بودايب اسمياف، خماس رقية،) 
الماستر في عمـ النفس المدرسي، كمية العموـ الإنسانية  في الجزائر، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة

  .والاجتماعية، جامعة محمد بف احمد ،وىرتف، الجزائر
، دار أطفالنا 1( الإعاقة العقمية والتوحد،ط2017محمود عبد الرحمف عيسى الشرقاوي،) 

 الجزائر.  لمنشر والتوزيع،
  .الجزائر ،، جسور لمنشر والتوزيع1( التوحد، ط2018سمير زكزة،)

(،مطبوعة بيداغوجية في عمـ النفس المرضي، جامعة الدكتور 2020بف درباؿ مميكة،)
 سعيدة، الجزائر.–مولاي الطاىر 
 ، عمـ النفس المرضي ، جامعة زياف عاشور ، الجمفة.2020داودي خيرة، 

(، مطبوعة الدعـ البيداغوجي في مقياس عمـ النفس المرضي، 2016حافري زىية غنية،)
 .2امعة سطيؼج



راهنةقضايا تربوية   
 

124 
 

سيكولوجية -زنقوفي فوزية، بف حساف زينة،)د،س(، مداخمة التحميؿ العممي لممرض النفسي 
 النوـ والصحة النفسية.
(، أسباب العنؼ المدرسي ووسائؿ الحد منو مف وجية نظر ـ2014جياد عمي السعايدة، )

الإنسانية والاجتماعية، أولياء أمور الطمبة المرحمة الأساسية العميا في الأردف، مجمة العموـ 
 ،عمادة البحث العممي، الجامعة الأردنية،.1، العدد41المجمد

ـ(، العنؼ المفظي وعلاقتو بالتوافؽ الدراسي لدى تلاميذ 2017-2016حناف قويدري، ) 
المرحمة المتوسطة، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في العموـ الاجتماعية، جامعة مولاي 

 الطاىر، سعيدة. 
، دار الفكر لمطباعة 1ـ(، الاضطربات السموكية والانفعالية، ط2000لة أحمد يحي، )خو 

 الأردف. -والنشر والتوزيع، عماف
ـ(، دور المؤسسات التربوية في مواجية العنؼ المدرسي في 2015-2014زىية دباب، ) 

 رة،.الجزائر، أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عمـ الاجتماع، جامعة محمد خيضر، بسك
ـ(، العوامؿ الاجتماعية المؤدية لمعنؼ التمميذ 2017-2016سعاد حمداني، ريـ بوزيد، )

ضد الأستاذ لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ اجتماع 
 التربية، جامعة حمة لخضر، الوادي.

ؼ والتحصيؿ ـ(، الضغط المدرسي وعلاقتو بسموكات العن2011-2010سميرة عبدي، )
(، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية العموـ 17 – 15الدراسي لدى المراىؽ المتمدرس مف)

 الإنسانية والاجتماعية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو.
 
ـ(، العنؼ في الوسط المدرسي وعلاقتو بالتنشئة الأسرية، 2016-2015طيب حمداوي، ) 

 . 2اجتماع الإجراـ، جامعة وىرافمذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ 
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ـ( فعالية برنامج إرشادي نفسي في التخفيؼ مف 2018-2017عبد القادر العبادية، ) 
العنؼ المدرسي، رسالة لنيؿ شيادة دكتوراة العموـ في عموـ التربية، جامعة محمد بف أحمد، 

 .2جامعة وىراف
مف وجية نظر المعمميف ـ(، العنؼ في المدارس 2003عمي بف عبد الرحماف الشيري،)

والطلاب، أطروحة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة نايؼ العربية 
 لمعموـ الأمنية، الرياض.

ـ(، العنؼ المدرسي وأثره عمى 2016 -2015فاطمة بف نعمة، ىجيرة بوعطوش، )
ماع التربوي، جامعة عبد التحصيؿ الدراسي لمتمميذ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجت

 الحميد بف باديس، مستغانـ،.
ـ(، العنؼ المدرسي وأثره عمى التحصيؿ الدارسي لمتمميذ، 2015-2014فتيحة محمد باي،)

مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجتماع التربوي، جامعة عبد الحميد بف باديس، 
 مستغانـ.

ؼ المدرسي وتداعياتو في المدارس الثانوية ـ(، مظاىر العن2017-2016كماؿ بوطورة، )
 الجزائرية، أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عمـ الاجتماع ، جامعة محمد خيضر، بسكرة.

ـ(، دليؿ الوقائي لحماية الطمبة مف العنؼ والإساءة، إدارة 2007-2006محمد العكور،)
 كة الأردنية الياشمية.وزارة التربية والتعميـ، الممم‘التعميـ العاـ وشؤوف الطمبة 

ـ(، العنؼ لدى الشباب الجامعي، 2007محمد عثماف منيب تياني، د.محمد سميماف عزة، )
 جامعة نايؼ العربية، فيرسة مكتبة الممؾ فيد الوطنية أثناء النشر، الرياض،.

ـ(، العنؼ المدرسي الموجو ضد الأستاذ في الطور 2015-2014مميكة حمودي، ) 
-خرج لنيؿ شيادة الماستر، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة الجيلاي بونعامةالثانوي، مذكرة ت
 خميس مميانة. 
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ـ(، أساليب مواجية العنؼ المدرسي في المدارس الثانوية 2016-2015نصيرة بف عيسى،) 
مف وجية نظر المرشديف التربوييف، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر في الإرشاد والتوجيو، 

 جتماعية، جامعة الدكتور مولاي الطاىر، سعيدة.كمية العموـ الا
(، اتجاىات الطمبة نحو 2017نياية إسماعيؿ غزاؿ، د.ىدى محمد عساؼ الروصاف) 

الجزء الثاني(،  173العنؼ المدرسي في مدارس الجبيؿ الصناعية، مجمة كمية التربية، العدد)
 جامعة الأزىر.

يو في الحد مف ظاىرة العنؼ ـ(، دور مستشار التوج2017-2016وصاؿ سعودي، )
المدرسي، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجتماع التربوي، جامعة زياف عاشور، 

 الجمفة.
ـ(، العنؼ لدى التلاميذ في المدارس الثانوية الجزائرية، 2007فوزي أحمد بف دريدي، )

  .ثناء النشر، الرياضجامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، فيرسة مكتبة الممؾ فيد الوطنية أ
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