
 البحث التخطيط : وظائف العلاقات العامة في المؤسسة (06)المحاضرة 

 التنفيذ، والتقييم
 

 (Evaluation) التقييم .4

ٌشمل . قُاص مدى هجاح بزامج العلاقات العامة وثدقُق الأهداف المزجوة باضحخدام مقاًِظ كمُة وهوعُة :الوصف

 ,.Cutlip & Center, n.d) ثدلُل الحأثير على الزأي العام، قُاص جغيّر الصورة الذهىُة، وثقُُم عائد الاضخثمار الاثصالي

 (189. ص

  :الأدوات

 بعد الحملة/اضحطلاعات الزأي قبل 

 ثدلُل جغطُة الإعلام 

  (إعجابات، مشاركات)قُاص الحفاعل الزقمي 

 مقابلات مع الجماهير المطتهدفة 

( 67. ص ،1990مدمد طلعد عِس ى، )" الحدقق مً فعالُة الزضائل وجعدًل الاضتراثُجُات المطحقبلُة" :الأهمية

 

 (Implementation) التنفيذ .5

 

ٌشمل إهحاج المواد الإعلامُة، . ثطبُق الخطط الموضوعة بكفاءة عبر الحيطُق بين الأقطام وثوسَع المهام :الوصف

د)ثىظُم الفعالُات، ومحابعة الجدول الشمني   (45. ، ص1985 ، الصحً مدمد فزٍ

 :المراحل

 وشزات، فُدًوهات، بُاهات صحفُة :إعداد المواد .1

 مؤثمزات، معارض، أبواب مفحوخة :التنفيذ الميداني .2

 الحفاعل مع الجمهور والإعلام :المتابعة اليومية .3

 (123. ، ص1992أخمد كمال أخمد، )الدقة، الالتزام بالمواعُد، الحيطُق المطحمز  :المبادئ

 
 


