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 السادس  الـمحور 

  ل الرقميمختلفة للتحوّ ـالنماذج ال

 

 أولا : تعريف نماذج التحوّ ل الرقمي : كيف تختار الـمؤسسة النموذج الأنسب لرحلتـــها الرقمية؟

َ منَأجلَأنَتستفيدَالشركاتَمنَهذهَالفرصَالجديدةَيجبَأنَتكونَقادرةَعلىَالتكيفَوالاستيعابَوالتعلمَوالتغيير،ََو 

تَاديادَالتجارةَالإلكترونيةَوالأسواقَعبرَالإنترنتَفرصًاَجديدةَللأعمالَالتجاريةَلبيعَالمنتجاتَوالخدمإزَأتاحََ:علىَسبيلَالمثال

َلأيَسببَمنَ َالتغيراتَالتنظيمية َهذه َالتكيفَمع َتستطيع َلا َوبالمقابلَأصبحتَالشركاتَالتي َبشكلَمباشر، َالعملاء إلى

 .الأسباب،َتواجهَخطرَالتخلفَعنَمنافسيهاَوالبقاءَفيَالخلف

 ما الـمقصود بنموذج التحول الرقمي؟

َوتجربةَالعملاء،َالتحوَ َنَنموذجإ َالخدمات، َالعمليات، َنحوَرقمنة َفيَرحلتها هَالمؤسسة َهوَإطارَعملَيوج  لَالرقمي

َ
 
َإلا َمتشابهة، َالرغمَمنَأنَالمبادئَالأساسية َوعلى َوالابتكار. َأدواتَالتكنولوجيا َعلى َمنهجهاََمعتمدًا أنَالنماذجَتختلفَفي

 .جيةوتركيزهاَحسبَطبيعةَالمؤسسةَوأهدافهاَالاستراتي

) حسب مقرر وزارة التعليم العالي و البحث العلمي( ل الرقميأشهر نماذج التحوّ   

نموذج المثالي  نموذج التطوير التنظيمي و  .1  

نموذج التحول الاستراتيجي–نموذج السلوكي .2  

نموذج التحويل المتكامل–نموذج التطوير .3  

 كيف تختار المؤسسة النموذج المناسب لها؟

ََََََََََ
 
وتستطيعََفهناكَعدةَعواملَتؤثرَعلىَهذاَالقرار،َأنَيكونَعشوائيًاَالنموذجَلاَيجبختيارَإأنََرغمَتعددَالنماذج،َإلا

:َنذكرَمنهاَالمؤسسةَأنَتعتمدَعلىَنموذجين  

كبرىَتحتاجَبينماَالشركاتَالَ،لصغيرةَقدَتستفيدَأكثرَمنَالنماذجَالمبسطةَ:َفالمؤسساتَاَحجمَالمؤسسةَونطاقَأعمالها

ـلنماذجَأكثرَتعقيدًاَ   

:َمنَالضروريَإجراءَتقييمَأوليَللنضجَالرقميَقبلَاختيارَأيَنموذجَدرجةَالنضجَالرقميَالحالية  .  

 

 التحديات المرتبطة بتطبيق النماذج :
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،َحيثَتشملَأبرزَالتحديات
ً

 معَأنَالنماذجَتوفرَخريطةَطريق،َإلاَأنَتطبيقهاَليسَدائمًاَسهلا

 مقاومةَالتغييرَمنَالموظفين

 نقصَالكفاءاتَالرقمية    

 ضعفَالميزانيات    

 ضبابيةَالرؤيةَالاستراتيجية    

) حسب مقرر وزارة التعليم العالي و البحث العلمي( ل الرقميأشهر نماذج التحوّ   

                 للتحوّل الرقمي  ينموذج التطوير التنظيمأولا : 

ََََََََََََََتعريفَنموذجَالتطويرَالتنظيميَ .1

لَالرقميَهوَإطارَعملَشاملَيساعدَالمؤسساتَعلىَإعادةَتصميمَهيكلهاَوعملياتهاَوثقافتهاَالنموذجَالتنظيميَللتحوَ ََََََََََََ

ليسَمجردَإدخالَأدواتَرقمية،َبلَعمليةَتغييرَعميقةََفهو؛ .الاستراتيجيةلتتكيفَمعَالتكنولوجياَالحديثةَوتحققَأهدافهاَ

َ،َكماَيعرفَأيضاَ:ََتشملَالأفراد،َالعمليات،َونماذجَالأعمال

لَالرقميَهوَإطارَمتعددَالأبعادَيدمجَبينَالتكنولوجيا،َالثقافة،َوالهيكلَالإداريَلضمانَنجاحَالنموذجَالتنظيميَللتحوَ ََََََََََََ

عمقَيكشفَأنَالتحولَالرقميَليسَمجردَمشروعَتقني،َبلَعمليةَتغييرَشاملةَالتحليلَالمت وََرحلةَالمؤسسةَنحوَالرقمنة

َ.تتطلبَإعادةَتصميمَاستراتيجياتَالعمل،َإدارةَالتغيير،َوتطويرَالمهاراتَالبشرية

 لَالرقميمكوناتَنموذجَالتطويرَالتنظيميَللتحوَ  .2

ربطهاَبخططَالمؤسسةَطويلةَالمدىَ:َتحديدَأهدافَواضحةَللتحولَالرقميَوَالرؤيةَوالاستراتيجيةَالرقمية      

:َتبسيطَالإجراءات،َأتمتةَالمهام،َواعتمادَتقنياتَمثلَالذكاءَالاصطناعيَوالتحليلاتَالمتقدمةَإعادةَتصميمَالعمليات  

:َتعزيزَثقافةَالابتكار،َالمرونة،َوالتعلمَالمستمرَداخلَالمؤسسةَلتغييرَالثقافيَوالتنظيميا  

مهاراتَالموظفينَالرقمية،َوتبنيَأساليبَعملَمرنةَمثلَفرقَالعملَالافتراضية:َتطويرََإدارةَالمواردَالبشرية  

:َبناءَبنيةَتحتيةَرقميةَقويةَتشملَالحوسبةَالسحابية،َالأمنَالسيبراني،َوإنترنتَالأشياءَالبنيةَالتكنولوجية  

وسريعةتحسينَالتفاعلَمعَالعملاءَعبرَقنواتَرقمية،َوتقديمَخدماتَمخصصةَ:ََتجربةَالعملاء  
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 التطويرَالتنظيميَخطواتَتطبيقَالنموذج .3

 ؛سةَمنَحيثَالتكنولوجياَوالمهارات:َتقييمَجاهزيةَالمؤسَتشخيصَالوضعَالحاليَ

 ؛يَ)مثلَخدمةَالعملاءَأوَالإنتاج(:َاختيارَالمجالاتَالأكثرَتأثيرًاَللتحولَالرقمَتحديدَالأولويات

َ؛عَخطةَزمنيةَبمراحلَواضحةَللتحولَتصميمَخارطةَطريق:َوض

 ؛الموظفين،َتدريبهم،َوالتواصلَالمستمرَلتقليلَمقاومةَالتغييرَإدارةَالتغيير:َإشراك

َ.لقياسَوالتحسينَالمستمر:َمتابعةَمؤشراتَالأداءَوتعديلَالاستراتيجيةَحسبَالنتائجا

َ

 مثالي للتحول الرقمي ــنيا : النموذج الثا

 

َحدة،َبلَإطارَمرجعيَمتكاملَيجمععندماَنتحدثَعنَالنموذجَالمثاليَلتطبيقَالتحولَالرقميَفنحنَلاَنقصدَوصفةَجاهزةَواََََ

 بينَأفضلَالممارساتَالعالمية،َويُترجمهاَإلىَخطواتَعمليةَتناسبَالمؤسسةَأوَالقطاع

 مكوناتَالنموذجَالمثالي (1

يرادات،َالَإربطهَبأهدافَواضحةَمثلَزيادةَوََأنَيكونَالتحولَالرقميَجزءًاَمنَرؤيةَالمؤسسةَطويلةَالمدىَ:ستراتيجيالبعدَالَإ-َ

 تحسينَرضاَالعملاء،َأوَتعزيزَالكفاءةَالتشغيلية

 توزيعَالأدوارَوالمسؤولياتَبشكلَيضمنَالتنسيقَبينَالأقسام،َوَوجودَهيكلَإداريَمخصصَللتحولَالرقميَ:ََالبعدَالتنظيمي-

ينَالأنظمةَالقدرةَعلىَالتكاملَب،َاعتمادَبنيةَتحتيةَمرنةَ)سحابة،َذكاءَاصطناعي،َإنترنتَالأشياء،َأمنَسيبراني(َ:َالبعدَالتقني-

َالقديمةَوالجديدة

ََالبعدَالثقافيَوالبشريََ- وََلبياناتمايةَاضمانَالشفافية،َالثقة،َوح،َنشرَثقافةَالابتكارَوالتعلمَالمستمرَداخلَالمؤسسة:

َتدريبَالموظفينَعلىَالمهاراتَالرقميةَالجديدة

قميةَاستخدامَمؤشراتَأداءَرَ،َإعادةَتصميمَالعملياتَلتصبحَرقميةَبالكاملَ)منَطلبَالخدمةَإلىَتسليمها(َ:َالبعدَالتشغيلي-

َلقياسَالنجاح

 خصائصَالنموذجَالمثالي (2

 ليات(:َيغطيَجميعَجوانبَالمؤسسةَ)إدارة،َتقنية،َثقافة،َعمَشاملََََ

 :َقابلَللتكيفَمعَالتغيراتَالسريعةَفيَالسوقَوالتكنولوجياَمرنَََََ

 :َلاَيقتصرَعلىَمشاريعَقصيرةَالمدىَبلَيضمنَاستمراريةَالتطويرَمستدامََََ

 :َيعتمدَعلىَمؤشراتَأداءَواضحةَيمكنَمتابعتهاَوتحسينهاَََََقابلَللقياسََََ

ََََ 

 

ََََََََ 


