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السابعة الحاضرة

نجاحها1- وشروط و الفهوم افتراضية: القيادة

القيادة أهداف تحقيق القائد من يتطلب جديد قيادة نموذج هي افتراضية القيادة

للتصال الرئيسية والوسيلة والزمان، الكان على موزعة افتراضية فرق مع الكمبيوتر بوساطة
1 اتصال. تكنولوجيا أجهزة قبل من الدعومة إلكترونية القناة هي واتباع )القيادات( القادة بين

للتصال الكمبيوتركوسيلة أجهزة استخدام أي

تعتمد والتي جغرافيا النتشرة الفرق أو الوظفين إدارة عن السؤولة القيادة أيضا وهي

. والتعاون، للتواصل الكترونية الوسائط على أسااسي بشكل

تكنولوجيا باستخدام معا والعمل وزمنيا جغرافيا الشتتين اشخاص من مجموعة وهي

رؤية وبناء نتائج، لتحقيق بعد عن الناس تحريك على القدرة خلل من الناسبة اتصالت

للمستقبل. مشتركة

ولكـن مختلفـة، وأوقـات أمـاكن فـي يعملـون الـذين افراد مـن مجموعـة بأنهـا أيضـا تعـرف

اتصالت وســـائط علـــى افتراضية القيـادة أعضـاء تفاعلت وتعتمـد لدائها، مشـتركة مهـام لـديهم

انترنت2. عبرشبكة والفيـــديو الصـــوت ومـــؤتمرات الكتروني البريـــد مثـــل إلكترونية

افعلم بتقنيات التأثرة اجديدة التنظيمية البنى في تحدث التي التأثير أساليب وهي

افتراصية العمل وبيئات الشبكية والسسات واتصال

في تأثيرا تحدث التي العلومات تكنولوجيا بواسطة اجتماعي التأثير عملية تمثل ;وهي

.3 افترااسي بشكل النظمات و/أو الجماعات أو و/ افراد مع وااداء والشاعروالسلوك الواقف

الذهبية القاعدة تشكل أساسية شروط ثلث على افتراضية القيادة نجاح ويرتكز

: 4 يجب حيث . التنسيق( الثقة، اتصالت، ( وهي افتراضية للقيادة

فعالة اتصالت تكون أن

التربية، كلية مجلة الكترونية، ادارة أسس إلى بالستناد اردنية الجامعات في افتراضية القيادة واقع الطراونة، يوسف اخليف العموش خالد اية 1

-يوليو2022م، السابع العدد والالثون– الاامن الجلد أسيوط، جامعة

جنوب جامعة Kمجلة مقترحة آليات قنا: بمحافظة العام التعليم بمدارس افتراضية القيادة تطبيق اله، عبد محمد وابتسام األنصاري صبري محمد 2

ص7. ديسمبر2021م، السابع، ISSN(Online:)العدد 2636-2899 التربوية للعلوم الدولية الوادي

202 ، خاص العدد ،20 مجلد وادارية، اقتصادية للعلوم الغري مجلة السيبيراني، التسويق تنمية في ودورها الرقمية القيادة جسام، وأنفال غالب ألء 3
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الثقة بناء

افتراضية الفرق وتكامل مواءة التنسيق يضمن أن

تقنيات على تعتمد متكاملة إلكترونية منظومة بأنها فتعرف الكترونية: ادارة أما

الرقمية التقنيات بواسطة تنفذ أعمال إلى اليدوي اداري العمل لتحويل والعلومات اتصالت
5 . الحديثة.

افتراضية2- القيادة مزايا

فهي6: افتراضية القيادة تتيحها التي الزايا

بعدة التحديات بمواجهة للمؤسسة افتراضية الفرق تسمح

من موظفين واختيار افترااسي، فريق إنشاء وعند مختلفة طرق

الوظفين.والوهوبين أكثر يجمعون وبالتالي العالم، أنحاء مختلف

والجهد والتكاليف توفيرالوقت

العمل في بالرونة افتراضية البيئة تسمح الوظيفي: الرضا زيادة

ألداء زيادة وبالتالي الفريق أعضاء بين السعادة من تزيد حيث

من معا افراد التقاء على الؤسسة قدرة التنظيمية: الرونة

الشكلت حل علي قادر متماسك فريق وتشكيل مختلفة مناطق

. فعالة قرارات واتخاذ العقدة

وتوظيف الكفاءة ذوي العاملين من افضل اختيار على قدرة

انتاجية لزيادة والوهوبين الخبرة ذوي مهارة اكثر اشخاص

للمؤسسة

السريعة واستجابة حلول لتقديم للمؤسسات فرصة إيجاد

وقت أي في العمل سوق لتطلبات

افتراضية3- القيادة أبعاد

التكنولوجي البعد -1-2

افعلم تكنولوجيا باستخدام الرتبطة والهارات التكنولوجية العرفة تعتبر

أحد وتوظيفها منها واستفادة الرقمية والنصات بالبرامج العرفة إلى إضافة واتصال،

الفعالة. افتراضية القيادة متطلبات

سابق. مرجع الطراونة، يوسف اخليف العموش خالد اية 5

-209 .201 ص سايق، اله،مرجع عبد وابتسام انصاري محمد 6
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ابداعي البعد -2-2

لوظفين لدى ولبتكار ابداع تشجيع على كبير بشكل افتراضية القيادة تؤثر

القيادة أسلوب ويتأثر للبداع. الرئييسي الصدر هو افترااسي الوظف أن باعتبار وتنميته،

فالقائد ابداعية. افكار وتنفيذ توليد على يساعده مما وتوجيها تشجيعا افتراضية

: خلل ابتكارمن غلى القدرة ولديه مبدع افترااسي

والهام الوظائف لداء جديدة اداء طرق استحداث -

الرؤوسين على وانفتاح ابداع بثقافة ايمان -

العمل في الرونة

وتنوعهم اختلفهم مع اخرين تقبل

الجماعي العمل وتشجيع البادرة على العاملين تشجيع

الاقة بعد -3-2

إلى الحاجة وتقيل الفريق، أعضاء بين التبادل اعتماد تعزيز على الثقة تساعد

افتراضية، جماعية العلقات وبناء الفريق تعاون لضمان فعالة وسيلة تعد وهي التحكم،

وأنماطه القائد فسلوك للقائد، العادلة العاملة اتباع يدرك عندما الثقة مستوى ويرتفه

افترااسي الفريق أعصاء بين الثقة تسودها بيئة لخلق اساس تشكل وافعاله القيادية

الرونة بعد -4-2

وقت أي في الؤسسة إدارة من افترااسي القائد تمكن لتي والكان الوقت مرونة

عالية بدرجة يتمتعون الذين الرؤوسين مع التعامل مرونة للقائد يتيح ما مكان، أي ومن
7 مهامهم. اداء في الحرية من

اتصالي. البعد -5-2

يتم خلله من والذي افترااسي للقائد نوعية وقدرة خاصة كفاءة اتصال يمثل

اتية الزايا تحقيق

واسئلتهم الرؤوسين لحتياجات القائد استجابة

العمل مشكلت النظروحل وجهات مشاركة

8.والهام العلومات وتوزيع استراتيجيات وضع

49 2005،.ص اولى، الطبعة أبوظبي، استراتيجية، والبحوث للدراسات مركزامارات والتطبيقات، الجالت الرقمية ادارة العلق، بشيرعباس 7

الع الباحثين، شباب مجلة تحليلية، دراسة التعليمية، الؤسسات في افتراضية التعلم مجتمعات لرساء كمدخل افتراضية القيادة عيدروس، نجم أحمد 8

.521-520 ص ص مصر، سوهاج، جامعة مايو2022، ،12 دد
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افترااضي4- القائد سمات

نظرية تقرها والتي عام بشكل التقليدية النظمات في القادة بها يتمبز التي السمات إلى إضافة

التعامل على تساعده 9 الكترونية بصيرة يمتلك من هو الفعال افترااسي القائد فإن القيادية، السمات

بمهامه القيام على القائد تساعد البصيرة هذه وتفاعلتها، ومواقفها افتراضية البيئة مع ايجابي
10 وجه. أحسن على القيادية

افترااضي5- والقائد التقليدي القائد بين الفرق

اتي: الجدول خلل من افترااسي والقائد التقليدي القائد بين الفرق توضيح يمكن

التقليدي افترااسيالقائد القائد

. الوظفية ومكانته سنه على العملية.ييعتمد وجرأته علمه على عتمد

علي معتمدا الهرمي والتسلسل الركزية إلى يميل

نفسه

الفاجآت التغييرويستوعب ويقبل التمكين إلى يميل

وافراد بالؤسسة وافكاروالشبكات..يرتبط بالعلقات يرتبط

التفاصيل. في ويغرق والتركيزيهتم العامة والصورة بالنتائج يهتم

الكلم. ويجيد العالي انصاتيديربصوته ويجيد البتكرة يديرأفكاره

امان. هامش إلى ويسعي الخاطرة تفشليتجنب أن قبل يغادرها وأحيانا جديدة يخاطربمشروعات

ادارية أدواته أهم هي وملمحه ادارية.مظهره أدواته أهم هي لغته وملمح اتصال في أسلوبه

محليمحلي عولمي+

اليوم طوال أوحزين سعيد إما الزاج: ومهامهأحادي علقاته وتعدد اتصال نوافذ بتعدد امزجة متعدد

ورفاقه مؤسسته على ومنغلق اخرينانطوائي مؤسسات على ومنفتح تواصلي

أووسطية اعتدال ودون صدامي وإما مجامل مستمع.إما وإما محاور إما

ومديرأفراد وبائع مسوق هي: معرفة.أدواره وصانع وشبكات مديرمعلومات هي: أدواره

الواقع بين الجزائر في اليكترونية العاملت حول اول افترااسي الوطني اللتقى افتراضية، العمل فرق قيادة شريفي، مسعودة 9

الجزائر. بشار، جامعة ،2021 مارس والأمول،

: خلل وتفاعلتهامن افتراضية البيئة وفردات لعطيات الثاقبة والرؤية الذكي والتحليل العميق فهم و ادراك على القدرة هي
10

هذه تحتكر التي الوسطى ادارة سلطات من والحد الداخلية، الشبكة على السرية غير العلومات نشر وكيفا، كما اتصال أنماط كل تشجيع ، للمعلومات الذكي والتحليل بالدقة اهتمام

العلومات.
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افترااضي6- القائد مهارات

افتراضية7- القيادة تحديات
11 اتية: النقاط في نلخصها والتي التحديات من جملة افترااسي القاد تواجه

افتراضية النظمة ثقافة لبناء بعد عن التوجيه -

التكنولوجية الوسائل خلل من اجتماعي مناخ إنشاء

الكترونية عبرالوسائط الفعال التواصل

توجيهه عن وتعبيراتهم فعلهم ردة رؤية قادرعلى غير القائد أن حيث بعد، عن الرؤوسين إلهام

وتوجهاته.

.افتراضيين الوظفين ومراقبة والتحكم السيطرة

سابق. مرجع شريفي، مسعودة 11

الهاراتالجالت

والتدريب اداء وتنميته.إدارة للداء أهداف وضع علي القدرة

. الفريق أداء قياس على القدرة

. الفريق– لداء راجعة تغذية وضع على -القدرة

الفريق. أعضاء إلدارة استراتيجية وضع علي القدرة

الناسبة التكنولوجيا خبرةاستخدام الفريق- -أعضاء الفريق-قدرات ونوع مهمة اعتباره في يضع أن على القدرة

وتخطيط افتراضية أعمال اجتماعات عقد علي .القدرة - الؤسسة تكامل - الفريق

أعمالها. جدول

الاقافات بين الشتركة .ادارة الثقافية– الختلفات منافسة على القدرة

. الثقافات– الختالف مناسبة عمل بيئة إيجاد على القدرة

من -الفريق وأعضاء القائد بين التفاعل كيفية تراعي خطط وضع على القدرة

العضاء. ثقافات اختلفات مع والجتماعات والتصال التخطيط حيث

.التطويرالوظيفي الفريق– أعضاء مع التخطيط على القدرة

-تعيين يمكن بحيث العليا الدارة أمام الفريق أعضاء عن الدفاع على القدرة

جديدة. وظائف في الفريق أعضاء
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