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ع الاسترات�ج�ة نجد نوعین من الاسترات�ج�ات، استرات�ج�ات تخص وحدات الأعمال الاسترات�ج�ة، و و في موض

 استرات�ج�ات تخص المؤسسة �كل،  �م �مكن التكلم عن استرات�ج�ات الوظائف التي تتبلور من خلال التوجهین السا�قین.

 . الخ�ارات الاسترات�ج�ة لوحدات الأعمال الاسترات�ج�ة ( استرات�ج�ات الأعمال)-1

 سوف نتناول الاسترات�ج�ات الجن�سة لبورتر �ون أنها أهم ما تم تطو�ره في هذا الموضوع.

 : الاسترات�ج�ات الجنس�ة لما�كل بورتر

عن تمیز في المنتج، حسب بورتر فإن  للمیزة التنافس�ة مصدران أساس�ان إما أن تكون التكلفة منخفضة، أو تكون ناجمة 

 كما أن المیزة �مكن أن تستهدف جزءاً �بیرأً من السوق أو جزءاً ض�قاً من السوق.

 و عل�ه �مكن رسم مصفوفة الاسترات�ج�ات الجن�سة لبورتر �ما یلي: 
 ش�ل يو�ح الاس��اتيجيات ا�جنيسة لبورتر                                    

 الم��ة التنافسية

 تكلفة منخفضة تمیز
استرات�ج�ة الس�طرة عن  استرات�ج�ة التمیز 
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 تتمثل استرات�ج�ة الس�طرة من خلال التكال�ف

في ق�ام المؤسسة بتعبئة �ل مواردها ومهاراتها من أجل استغلال شتى الطرق الممكنة لتقل�ص تكال�فها مقارنة بتكال�ف 
 المنافسین .تستدعى استرات�ج�ة الس�طرة من خلال التكال�ف الإنتاج �الحجم

 ( standard  ولا �كون هذا ممكنا إلا في حالةالمنتج المع�اري 
 لا تلیق إلا �المؤسسات التي تستهدف من السوق جزءا �بیرا حتى تتمكن من تسو�ق منتجاتها

 :تتطلب استرات�ج�ة الس�طرة من خلال التكال�ف توفر شرطین أساسیین
 أن �كون للمؤسسة حصة �بیرة من السوق  :الشرط الآول •
أن �كون مجال النشاط الاسترات�جي الذي ات�عت ف�ه هذه الاسترات�ج�ة محل منافسة على الآسعار(أي  :الثانيالشرط  •

 )غیر قابل للتنوع الكبیر
 : �النس�ة لاسترات�ج�ة التمیز

�قصد �التمیز في مجال الاسترات�ج�ة جعل المنتج (أو الخدمة)ممیزا عن غیره من جوانب غیر السعر أي جعله یتمیز 
 .صائص تختلف عن خصائص المنتجات المنافسة والتي تجعل المستهلك �قبل على هذا المنتج�خ

 .تتمثل استرات�ج�ة التمیز في التوجه إلى سوق واسعة و�منتجات ممیزة
 ...�التصم�م، والذوق، والجودة، والخدمة �عد الب�ع، الخ، للمؤسسة أن تمیز منتجاتها في أي مجال استطاعت 



 )...التعلیب والتغل�ف، الإعلان والترو�ج، أو مجرد تمیز تجاري (ز فعل�ا وقد �كون التمی
ومن الإ�جاب�ات الكبرى لهذه الاسترات�ج�ة أنها تدفع �المؤسسة نحو ال�حث والتطو�ر والإبداع المستمر لأنها �استرات�ج�ة لا 

 .أن تظهر بدون إبداع �مكن
 :فاسترات�ج�ة التمیز تحتاج إلى

 قادرة على الإبداعأن تكون المؤسسة  •
 .وأن توجه منتجاتها لجزء واسع من السوق  •

 :استرات�ج�ة التر�یزفي 
 :استرات�ج�ة التر�یز تختارها المؤسسة عندما تعتمد استرات�ج�ة التر�یز على سوق ض�قة أو شر�حة ض�قة من السوق 

 فتتخصص تتحكم في مهنة جیدا •
 .أو عندما تر�د تفادي المنافسة •

 .تسمى ا�ضا استرات�ج�ة الو�ر استرات�ج�ة التر�یز
 : استرات�ج�ات المؤسسة -2

 أما استرات�ج�ة المؤسسة فإنها تخص مساحة نشاط المؤسسة �صفة عامة
 فهي تهتم �إدارة مجموعة مجالات النشاط الاسترات�جي للمؤسسة وتخص�ص الموارد لهذه المجالات الاسترات�ج�ة

 عت�ار أنه �إمكان المؤسسة أن تختار بینإذا نظرنا إلى مساحة نشاط المؤسسة، �مكن الا
 ROLEX و MICHELIN مثل )أو حتى �منتج واحد(أن تكتفي �مجال نشاط استرات�جي واحد  -
 google و SAMSUNG أو �كون لها أكثر من مجال نشاط استرات�جي مثل -

 استرات�ج�ة التخصص:في الحالة الآولى
أو  وتسمى هذه الاسترات�ج�ة "استرات�ج�ة التخص�ص) منتجأو (تكون المؤسسة قد اختارت أن تتخصص في مجال 

التخصص، في الغالب تكون المؤسسة تتقن هذه المهنة الذي تخصصت فیها، فتقوم بتر�یز مواردها و مهاراتها في نشاط 
ي معرضة لخطر تدهور المجال �ون أنها تعتمد عل�ه فواحد واضح المعالم، الأهداف و المضمون. و لكن هذا �جعلها 

 المطلق.
 استرات�ج�ة التنو�ع:في الحالة الثان�ة

" أي �كون لها أكثر من مجال نشاط  تسمى هذه الاسترات�ج�ة "استرات�ج�ة التنوع، فضلت أن تنوع نشاطها  ذافإ
استرات�جي ، و الهدف من هذه الاسترات�ج�ة هو التواجد في عدة أسواق و الانتشار و تعز�ز و تقو�ة مكانتها السوق�ة، و 

 كذا توز�ع المخاطر لعدم الارت�اط بنشاط واحد.
 و یتم استرات�ج�ة التنو�ع �عدة طرق نلخصها في مایلي: 
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 :لاسترات�ج�ات المؤسسة Ansoffنموذج  

  Ansoff أر�ع توجهات استرات�ج�ة للمؤسسات حسب
 لاس��اتيجيات المؤسسة Ansoffنموذج                                                                 

 المنتجات
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 )اختراق السوق (التوجه الآول 
أي تقوم  )أو �منتجاتها الحال�ة(عندما تر�د المؤسسة ال�قاء على النشاط في سوقها الحال�ة و�وحداتها الاسترات�ج�ة الحال�ة 

 بتوسع حصتها �مكن من خلال تقد�م عروض على منتجاتها.
على المؤسسة أن ت�حث عن سوق جدیدة لمنتجاتها الحال�ة، وهذا المقصود بتطو�ر : )تطو�ر السوق (التوجه الثاني 

 .السوق في المصفوفة
لتطو�ر منتجات جدیدة، تحتاج المؤسسة إلى قدرة �بیرة على الإبداع :  )تطو�ر منتجات أو خدمات جدیدة(التوجه الثالث 

 .تطو�روهذا ما �فرض علیها أن تعطي اهتماما �بیرا لوظ�فة ال�حث وال
 و�قصد �ه تطو�ر المنتجات والآسواق في نفس الوقت: )التنوع(التوجه الرا�ع 


