
 –أصحاب المصالح  –: التشخ�ص الاسترات�جي  10المحاضرة 

�إمكانهم التأثیر في إنجاز أهداف المنظمة �ما أنهم یتأثرون  )أو مجموعة من أفراد(�عرف أصحاب المصلحةعلى أنهم" أفراد 
 ."�ما تحققه

وصحة المؤسسة اهتماما �بیراكما الجهات التي تولي لنمو ." مجموعة" :كما �مكن تعر�ف أصحاب المصلحة أ�ضا على أنهم
 ." یرى �عض المهتمین أنها " المجموعات الضرور�ة لح�اة المؤسسة

 .�مكن القول إذا :أن أصحاب المصلحة هم الآفراد والجماعات الذین لهم حقوق أو مصالح في منظمة معینة
 شكل یوضح أصحاب المصالح في المؤسسة الاقتصاد�ة                     

 
 :تصن�ف أصحاب المصلحة

 :�مكن تصن�ف أصحاب المصلحة حسب تواجدهم �النس�ة للمؤسسة الى
  العمال، الإدارة(أصحاب المصلحة الداخلین...( 
  المجتمع، الموردون، المنافسون، الز�ائن(أصحاب المصلحة الخارجیین...( 

 .كما �مكن تصن�فهم أ�ضا حسب أهمیتهم �النس�ة للمؤسسة
 :�كون لدیناففي هذه الحالة 

 وهي تلك الجهات التي ترت�ط إلى درجة �بیرة، العاملین، والبنوك،�المؤسسة، �المساهمین :أصحاب المصلحة الآولیین
لذا تسمى ا�ضا " والموردین، وأصحاب الآسهم، ... الخیتم ارت�اط هذه الآطراف �المؤسسة دائما بواسطة عقود مثلا

 ."أصحاب المصلحة المتعاقدین
 .الإشارة إل�ه أن لهذا الصنف من أصحاب المصلحة الدور الكبیر في �قاء المؤسسة أو زوالهاوما تجدر 

 لا تتأثر �ثیرافهذه ...وهي الآطراف التي �المؤسسة: �الحكومة مثلا، أو الجماعات المحل�ة :أصحاب المصلحة الثانو�ین
من أصحاب المصلحة الوزن الكبیر في �قاء كما أنه ل�س لهذا الصنف .الآطراف ل�س لها علاقة تعاقد�ة مع المؤسسة

 .أو عدم �قاء المؤسسة
 المص�حة أ�حاب تحليل

 :�مثل هذا التحلیل وسیلة هامة لدراسة وضع المؤسسة من حیث علاقتها �أصحاب المصلحة فهو �ساعد المدیر على معرفة
 .ك�ف یؤثر �ل واحد من أصحاب المصلحة في س�اسة المؤسسة و�لى أي مدى -
 یتأثر بها و�لى أي مدىو��ف   -

 
 



 :و�تم �النظر الى عنصر�ن هامین 1986:ظهر هذا التحلیل في سنة  التحلیل حسب السلطة والاهتمام
 اهتمام أصحاب المصلحة �شؤون المؤسسة - 1
 وسلطتهم في المؤسسة - 2

صلحة ومنه تحدد وعلى أساس هذین العنصر�ن تحدد المؤسسة موقفها من �ل واحد (أو �ل مجموعة) من أصحاب الم
 .سلو�هامعهم

 شكل مصفوفة تحلیل أصحاب المصالح حسب السلطة و الاهتمام                
 الاهتمام
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 : اوضاع�ظهر من هذه المصفوفة أن تقاطع اهتمام وسلطة أصحاب المصلحة یؤدي الى ار�ع 
): في هذه الحالة �كون صاحب المصلحة ضع�ف السلطة وضع�ف الاهتمام لا �مكن إعطاؤه إلا القلیل A( الوضع الآول

 .من العنا�ة، أي أن المدیر �خصص له الحد الآدنى منالجهد
حتى تلبي ): هنا �كون صاحب المصلحة ضع�ف السلطة ولكنه یولي اهتماما �بیرا �أمور المؤسسة ( B الوضع الثاني

 .حاجته �التجاوب مع اهتمامه الكبیر، �سهر المدیر على إبلاغه أي تزو�ده �المعلومات المفیدة في �ل مرة
هذا النوع من الآطراف قادر على التأثیر في غیرهم وحتى في الآطراف القو�ة جدا ولذا على المدیر الاقتراب منهم، و�دارتهم 

 .عن قرب
هذا الوضع من أصحاب المصلحة فهم یتمیزون �سلطة �بیرة في المؤسسة ولكن لا یولون  ): من یوجد في( cالوضع الثالث

 .اهتماما �بیرا لما �جري فیها
للمؤسسة في �عض الحالات ��عد أحداث معینة، في حالة أزمة.. وفي هذه الحالة فإنهم �بیراكما أنهم قد یولون اهتماما 

 لأنهم �ص�حون أصحاب اهتمام وسلطة �بیر�ن  )D(  الى الخانة ینتقلون 
والحرص على إرضائهم لأن لهم الوزن الكبیر من حیث  –لما لدیهم من سلطة �جب على المدیر (الاهتمام بهم فنظرا 
 .)القرار

ا عندما �كون لصاحب المصلحة السلطة الكبیرة في المؤسسة و�كون إضافة إلى ذلك �ثیر الاهتمام �م: )(D الوضع الرا�ع
 .لا �مكن للمدیر تجاهله ولا الاستغناء عنه، فعلى المدیر أن ینت�ه له أساسي �جري فیها فهذا عنصر

یدخل المدیر هذا النوع من أصحاب المصالح في اهتماماته الآولى، وعل�ه أن �عرف ��ف �جعلهم یوافقون على أهداف 
 .المؤسسةواسترات�جیتها، لأن قبولهم للاسترات�ج�ة ضروري 


