
 .: التشخ�ص الاسترات�جي الداخلي08المحاضرة 
�عد تحدید الفرص و التحدید على مستوى المح�ط الخارجي للمؤسسة، علیها تحدید نقاط قوتها و نقاط ضعفها من 

و تحلیل البیئة الداخل�ة إلقاء نظرة فاحصة على التنظ�م من الداخل لتحدید مفصل  أجل ص�اغة المسار المناسب للمؤسسة،
  القدرات الكامنة لصناعة میزة تنافس�ة تنطلق من داخل المؤسسة و تنعكس في مح�طها الخارجي.لمستوى الأداء و 

لتكال�ف التي تتحملها من أجل انشاء و المیزة التنافس�ة هي  الق�مة التي �مكن للمؤسسة أن تنشأها لز�ائنها، فضلاً عن ا
 هذه الق�مة. و هو أحد التعر�ف المقترحة من طرف العالم بورتر.

أو أي تفصیل یؤدي إلى رضا مستدام قد تكون المیزة التنافس�ة ضمن خصائص المنتج أو في شكل سعر منخفض، 
 اء و تطو�ر میزة تنافس�ة ضمن المؤسسة.للمستهلك، و عل�ه فإن التشخ�ص الداخلي یهدف �شكل أساسي لتحدید مواطن بن

 :أدوات التشخ�ص الاسترات�جي الداخلي
 تستخدم عدة أدوات لتشخ�ص نظام عمل و مكونات المؤسسة الاقتصاد�ة من الداخل نذ�ر منها: 

حسب بورتر و من أجل تحدید نقاط القوة و نقاط الضعف، �جب تقس�م الأنشطة إلى مجموعة  تحلیل سلسلة الق�مة: -1
من العناصر وفق مع�ار محدد، من أجل تحدید الأنشطة التي �مكن للمؤسسة أن تتمیز فیها. و تقسم الأنشطة وفق 

 سلسلة الق�مة إلى :
 تنشئ الق�مة و تساهم م�اشرة في  أنشطة أساس�ة ( عناصر أساس�ة): و �قصد بها تلك العناصر التي

، وظ�فة التسو�ق، الامداد الخارجي و الامداد الخارجي (التوز�ع و الب�ع) و تتمثل في وظ�فة الانتاجانشائها 
 و خدمات ما �عد الب�ع .

  الأنشطة الداعمة ( العناصر الداعمة): و هي العناصر التي تساعد العناصر الأساس�ة على الق�ام �عملهاأي
، و تتمثل في البن�ة التحت�ة للمؤسسة( اله�كل ساهم في انشاء الق�مة و لكن �شكل غیر م�اشرهي ت

 التنظ�مي) ، ادارة الموارد ال�شر�ة و التكنولوج�ا .
 

               شكل یوضح سلسلة الق�مة لبورتر                                                             
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 التنافس�ة موزعة عبر وظائف المنظمةتكون مصادر المیزة  Porter حسب
 :فإنه یتعین إذن علینا أن

 ن�حث على الآمثل�ة في �ل عنصر -
 نتعرف على مصادر المیزة التنافس�ة لحمایتها -

تحلیل سلسلة الق�مة في مؤسسة فعل�ة و �عد دراسة المساهمة الفعل�ة لكل نشاط في المؤسسة موضوع و ینتج عن 
 : التحلیل مایلي

  جب الاحتفاظ بها و تطو�رها لإ �انشاء الق�مة ( سواء �طر�قة م�اشرة أو غیر م�اشره) عناصر تاهم� : 
  عناصر لا تساهم في انشاء الق�مة ( سواء �طر�قة م�اشرة أو غیر م�اشرة) �مكن للمؤسسة أخرجة هذه

 دومة.الأنشطة أي تتعاقد مع مؤسسة خارج�ة لتقةم لها بهذا النشاط لأنه ضروري و لكن مساهمته مع
  عناصر تؤثر �شكل سلبي على الق�مة و هنا قد تقوم المؤسسة بیلب التأثیر غلى ا�جابي أو حتى منعدم

 أو قد توم �أخرجة هذه الأنشطة.
 تحلیل الموارد و المهارات: -2

و تتمثل في   هي مجموعة الوسائل الماد�ة واللاماد�ة التي تتوفر علیها المؤسسة من أجل خلق الق�مة: الموارد
 ( مثل براءات الاختراع).موارد لا ماد�ةو  موارد ماد�ة ،موارد مال�ة موارد �شر�ة،

 بتحدید مصادر المیزة التنافس�ة : و �سمح تحلیل الموارد بـ
 �معرفة طب�عة المیزة التنافس�ة                           
 بتحدید نقاط القوة ونقاط الضعف للمؤسسة                           

 .بتحدید الموارد التي تستحق الحما�ة من المنافسین                   
 .هي مجموعة الآنشطة والعمل�ات التي تستعمل من خلالها المؤسسة مواردهاالمهارات :       
 و منه

 )العتبة قدرات( الدنيا القدرات=  مع�ن مجال لدخول  الدنيا +  المهارات الضرور�ة      الموارد                    

 الاس��اتيجية( م��ة تنافسية) القدرات=  الاس��اتيجية  الاس��اتيجية +    المهارات الموارد

 VRIOنموذج تحلیل القدرات 
و یتم تحلیل القدرات إذا �انت القدرات استرات�ج�ة أم لا و تمكنها من اكتساب میزة تنافسة أو لا من خلال نموذج 

 VRIOتحلیل القدرات 
 VRIO شكل یوضح نموذج تحلیل القدرات                       

      

 

  
 

 

 

  

 

 value                  القيمة
                      Rarenessالندرة 

     Inmitabilityصعو�ة التقليد

        Organization    التنظيم

ھل تسمح ھذه القدرة باغتنام 
 .الفرص و التھدیدات 

 قدرة ھل تكلفة تقلید ھذه ال
 .مرتفعة 

ما ھو عدد المنافسون الذین 
 یملكون ھذه القدرة .

ھل تستطیع المؤسسة 
استغلال القدرة بأحسن شكل 

 ممكن.


