
 رسالة ورؤ�ة وق�م المؤسسة: 06محاضرة 
 ؟توجد مصانع للسفن أو شر�ات النقل ال�حري ، هل بیئة لا یوجد فیها �حر أو نهر سؤال: في 

 .إذا نستنتج أن المؤسسات تأتي لتلب�ة حاجة معینة
 .إذا سبب التواجد �سبق ظهور المؤسسة

 رسالة المؤسسة ناتجة عن سبب تواجدها
 ...تعطي الإطار العام للاسترات�ج�ةإذا رسالة المؤسسة 

 :رسالة المؤسسة -1
تأتي رسالة المؤسسة في جملة أو ع�ارة أو فقرة قصیرة تبین فیها المؤسسة سبب تواجدها و��ف�ة النشاط في إطاره، �ما أنها 

 .أ�ضا على ق�م وتطلعات أصحاب المصالح تحتوي 
 ال�عض مهمة المؤسسة تسمى لدى .رسالة المنظمة تمثل ��ف�ة تحقیق سبب التواجد

 رسالة شر�ة المراعي: نسعى لتحقیق حاجات المستهلكین بتوفیر منتجات غذائ�ة عال�ة الجودة وتقد�م أعلى مستو�ات :أمثلة
 .الخدمة
 .شر�ة سامسونج: إلهام العالم و�نشاء المستقبل      
 :رؤ�ة المؤسسة -2

تبین رؤ�ة المؤسسة ��ف ینوي أصحابها  تعمل من أجله؟ ل�ه والذيإالوضع المستقبلي الذي ترغب المؤسسة في الوصول 
 .الانتقال بها إلى المستقبل

لهذا فإنها تلعب دور المحفز �النس�ة لإطارات المؤسسة .فهي ع�ارة عن طموح وتطلع ورغ�ة وآمال وتحدي في وقت واحد
 .وعمالها

 .المفضل للأسرةرؤ�ة شر�ة المراعي: أن تكون منتجات المراعي الغذائ�ة الخ�ار  :أمثلة
 .سامسونج: أن نكون أفضل شر�ة رقم�ة إلكترون�ة رؤ�ة شر�ة      
 :ق�م المؤسسة  -3

 ق�م المؤسسة هي الإطار العام الذي �حكم نشاط وأداء المؤسسة
 الرفاه�ة المشتر�ة –النزاهة  –التغییر  –الامت�از  -ق�م سامسونج: الافراد: مثال

 :مؤسسةال أو غا�ة الهدف العام -4
 "عموما �م�ا و�عطي فكرة عن "أین تر�د المؤسسة أن تصل تعبیر عام عن نوا�ا المؤسسة، ل�س

 :أمثلة
 . نر�د تحسین مكانتنا في السوق  -
 .نر�د رفع المب�عات -
 .نر�د رفع عدد الز�ائن -
 تدقیق للهدف العام، �مي وواضح ودقیق :هدف المؤسسة -5


