
 التجزئة الاسترات�ج�ة: 05محاضرة 
 نشاط واحد للمؤسسة فهل هذا یؤدي الى ان عدد الاسترات�ج�ات واحد؟ أم أكثر؟ -
 عدد المنتجات والخدمات �بیر فهل هذا یؤدي الى ان عدد الاسترات�ج�ات �بیر؟ أم استرات�ج�ة واحدة؟ -

الاسترات�ج�ات وهي ل�ست سهلة فالاسترات�ج�ة تحتاج الى أموال وموارد إذا عملنا استرات�ج�ة لكل منتج س�كون لدینا عدد �بیر من 
إسترات�ج�ة ثم إذا �قت المؤسسة على مستوى نشاطها  50منتج ان تعد  50ووقت ومجهود الى غیر ذلك ولا �مكن لمؤسسة مثلا 

 س�كون لدینا مشكلة التشتت.واكتفت �استرات�ج�ة واحدة قد �كون هناك �عض من الغموض و�ذا صار لكل منتج استرات�ج�ة 
 ....یؤدي الى أسواق مختلفة، وأوضاع مختلفة )مثلا أنتج حلیب وس�ارات( قد تكون المنتجات �عیدة جدا عن �عضها:

 (الغموض) هذا دور التجزئة الاسترات�ج�ة. والنشاط ت�حث المؤسسة عن مستوى بین المنتجات (التشتت)
 هي العمل�ة التي تسمح للمؤسسة بتقس�م نشاطها إلى وحدات متجانسة ومستقلة �حیث تحصل على التجزئة الاسترات�ج�ةتعر�ف -1

 .مستوى معقول للعمل الاسترات�جي
 strategic business unit وحدات النشاط الاسترات�جي

والتي  -ات أو الخدماتأو مجموعة من المنتج-تعرف وحدة النشاط الاسترات�جي على أنها مجموعة من الآنشطة الجزئ�ة للمؤسسة 
العوامل  تشترك في الموارد ال�شر�ة والتقن�ة وحتى في الموارد الماد�ة في معظم الحالات وتكون مستقلة عن غیرها وتكون لها نفس

 .الآساس�ة للنجاح أ و عوامل أساس�ة للنجاح متشابهة
 :القاعدة الاسترات�ج�ة

 .حدات النشاط الاسترات�جي التي تشترك في �عض الموارد والمهاراتتعرف القاعدة الاسترات�ج�ة على انها مجموعة من و 

 :أهداف التجزئة الاسترات�ج�ة -2
 حصر مختلف الوحدات الاسترات�ج�ة �المؤسسة -
 إعداد استرات�ج�ة لكل وحدة من هذه الوحدات -
 أ�عاد التجزئة الاسترات�ج�ة-3

إلى ضرورة تحدید الجزء  Abell �شیر هو المرجع 1979الاسترات�ج�ة سنة في مجال التجزئة  D.F Abell ال�حث الذي قدمه
 :من خلال الإجا�ة على ثلاثة أسئلة أساس�ة الاسترات�جي �الاعتماد على ثلاثة أ�عاد

 من ؟ من �ستهلك أو �ستخدم أو �شتري هذا المنتج؟ 
 ماذا؟ ماذا تعرض المؤسسة للز�ائن، ومعناه ما محتوى المنتج الذي تعرضه؟ 
 و��ف؟ ��ف یتم الحصول على هذا المنتج أو الخدمة؟ )ماهي التكنولوج�ا المستعملة؟( 

 :مراحل التجزئة الاسترات�ج�ة -4
 :تتم عمل�ة التجزئة الاسترات�ج�ة في أر�عة مراحل

�الاعتماد على الآ�عاد إحصاء الآنشطة ال�س�طة التي تقوم بها المؤسسة لكن  أي حصر أنشطة المؤسسة حسب الآ�عاد الثلاثة :أولا
 .الثلاثة

، وهذا یتطلب معرفة رغ�ات وانتظارات الز�ائن �ل نشاط حدد �الأ�عاد الثلاثة ال�حث عن العوامل الآساس�ة للنجاح التي تخص :ثان�ا
 .مس�قا ، أي الق�ام بدراسة السوق وتجزئتها قبل البدء في التجزئة الاسترات�ج�ة

، تجمع تلك الآنشطة التي تتشا�ه وتتقارب عواملها یدها �الأ�عاد الثلاثة في وحدات نشاط استرات�جيجمع الآنشطة التي تم تحد: ثالثا
 الآساس�ة للنجاح لتعطي وحدة واحدة وتختلف عن غیرها تماما.

 جمع وحدات النشاط الاسترات�جي في قاعدة استرات�ج�ة را�عا:


