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 : المح�ط الخارجي للمؤسسة الاقتصاد�ة 01محاضرة
طلح المؤسسة �نظام مفتوح ، فتغیرات المح�ط الخارجي تساهم سأفرزت عمل�ة تطورمفاه�م المؤسسة الاقتصاد�ة، م

و �شكل م�اشر في تعدیل مخرجات المؤسسة و التأثیر على تحسین جودة منتجاتها، و �ذا قدرتها على الاستمرار في 
 و طر�قة تمیزها عن منافسیها، و هذا �له �عبر عنه في علاقة تأثیر و تاثر بین المؤسسة و مح�طها الخارجي.الاسواق 

 ك�ف یؤثر المح�ط الخارجي على المؤسسة الاقتصاد�ة؟ 
    المستهلكین و البنى التحت�ة .... -التكنولوج�ا   -المواد الاول�ة –یؤثر من خلال انه مصدر للموارد ال�شر�ة 

 تؤثر المؤسسة الاقتصاد�ة في المح�ط الخارجي؟ ك�ف
  تكامل  -ایرادات –التنم�ة  -اعادة ه�كلة المناطق الجغراف�ة-تدع�م ال�حث العلمي-من خلال : التشغیل

 القطاعات ...
 العناصر المحددة للمؤسسة الاقتصاد�ة.-1

 لكي نطلق على ��ان معین مسطلح مؤسسة اقتصاد�ة �جب أن تتوفر فیها المواصفات التال�ة : 
 للمؤسسة شخص�ة قانون�ة لض�ط الحقوق و الصلح�ات و الواج�ات و المسؤول�ات. -
 التحدید الواضح للأهداف و الس�اسات و البرامج. -
 وجود موارد مال�ة تضمن استمرار العمل�ات. -
 ( تقد�م الخدمات) و أداء الوظائف �غرض تحقیق الر�ح و ضمان استمرارها. القدرة على الانتاج -
 أن تتفاعل المتغیرات الداخل�ة و الخارج�ة للمؤسسة �ما �خدم أهدافها. -

 .لمؤسسة الاقتصاد�ة ل الخارجي  مح�طالمفهوم  -2
تتواجد مؤسسة معینة في مر�زها  �قدم مفهوم مح�ط المؤسسة الاقتصاد�ة على أنه " دائرة الفاعلین الاقتصادیین التي -

 و تتفاعل مع هؤلاء الفاعلین �شر�اء اقتصادیین ینتج عن هذا التفاعل تدفقات اقتصاد�ة أو حقوق و واج�ات ."
 و �ظهر من هذا التعر�ف أن المؤسسة تتواجد داخل ش�كة من العلاقات تسمح لها أن تنمو و تتطور.

اد�ة على أنه: " مجموعة العناصر المؤثرة و لكن غیر المتحكم فیها ة كما �عرف المح�ط �النس�ة للمؤسسة الاقتص -
 التي قد تؤثر إ�جا�ا أو سل�ا ."

خارجي على المؤسسة قد �كون في شكل فرص أو في شكل تهدیدات التي قد تدعم أو تحد إن تأثیر المح�ط الفو �إضافة 
 من تطورها.

 خصائص المح�ط الخارجي المؤسسة الاقتصاد�ة . -3
 یتمیز المح�ط الخارجي للمؤسسة الاقتصاد�ة �مجموعة من الصفات التي تمثل مع�ارا لتحدید نوعه.و 

درجة التعقد: والذي یتضمن وجود عدد �بیر من المتغیرات البیئ�ة التي تؤثر في المؤسسة، �لما ازدادت تعقیدا �لما  -
 .زادت صعو�ة عمل المؤسسة

 استقرارأي عدم ه العوامل المكونة ل معدل التغییر في في: والذي �شیر إلى السرعة  المح�ط الخارجي ضطراب الا -
 .مكوناته

  :عدم الوضوح والنقص  . وعلى العموم هي ظاهرة الخارج�ة  �المتغیراتالتنبؤ و تعبر عن صعو�ة عدم التأكد
 . للمؤسسةالمتاحة  في المح�ط الخارجيفي المعلومات 
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�مكن التمییز بین أر�عة درجات  رو الاستقراالمتمثلة ب�عدي التعقید  Duncan التي قدمها رجي المح�ط الخاووفقا لأ�عاد 
 .في المح�ط الخارجي التأكد مختلفة من عدم

 شكل یوضح : انواع المح�ط الخارجي حسب مستوى عدم التأكد                                     

 
 

  تتصف �عدم تأكد منخفض وذلك لوجود عناصر بیئ�ة قلیلة وهي متشابهة في نفس  ثابت: -�س�طخارجي  مح�ط
 .الوقت، �ما ان هذه العناصر تمیل إلى الاستقرار خلال فترة زمن�ة معینة

 ثابت: وهي معتدلة الانخفاض من عدم التأكد وذلك لوجود عدد �بیر من العناصر البیئ�ة  -معقدخارجي  مح�ط
 .هذه العناصر إن تغیرت تتغیر �شكل تدر�جي ومتوقعغیر المتشابهة نسب�ا، و 

 ذات درجة عدم تأكد عال�ة نسب�ا، و�رجع السبب في ذلك إلى وجود عناصر  ومتغیر: وه -�س�ط مح�ط خارجي
 .قلیلة متشابهة تتغیر �استمرار، ولا �مكن التنبؤ بها

 عدد �بیر من العناصر البیئ�ة غیر شتمل على �: درجة عال�ة من عدم التأكد لكونه متغیر -معقد مح�ط خارجي
 متشابهة و تتغیر �سرعة عال�ة جدا لا �مكن التنبؤ بها .

 الخارجي للمؤسسة الاقتصاد�ة. مستو�ات المح�ط  -4
 :مستو�ین للمح�ط الخارجي للمؤسسة الاقتصاد�ة هناك 

: و الم�ونات الرئيسية للمحيط ا�خار�� العام الذي يؤثر ع�� �شاط �ل المؤسسات �� الاقتصاد  ا�حيط ا�خار�� العام1-4

 )PESTELالوط�ي ( 

P -   السياسةالعوامل 

 الاستقرار السيا��ي: تقييم استقرار ا�ح�ومة، وغياب الصراعات الداخلية، وثقة المستثمر�ن الأجانب.-

 والتغي��ات �� قوان�ن الاستثمار، والسياسات الضر�بية، وأ�شطة الضغط.التنظيم: دراسة السياسات ا�ح�ومية، -

 ا�حوكمة: قياس الشفافية، ومستو�ات الفساد، وفعالية المؤسسات.-

E –  يةالاقتصادالعوامل 

 النمو الاقتصادي: رصد اتجاهات النمو، وتقلبات أسعار ا�حروقات، ونمو الناتج ا�ح�� الإجما��.-
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 لشرائية: تحليل معدلات الت�خم، والتغ��ات �� القوة الشرائية للأسر، وت�لفة المعيشة.الت�خم والقوة ا-

 الدين العام والتمو�ل: دراسة مستوى الدين العام، و�م�انية حصول الشر�ات ع�� التمو�ل، والسياسات النقدية.-

 البطالة: مراقبة معدلات البطالة وتوافر العمالة الماهرة.-

S - ماعية والثقافيةا�جوانب الاجت 

 الديموغرافيا: دراسة النمو الس�ا�ي، والتوزيع العمري، وحجم الأسرة.-

 المستوى التعلي�ي: تحليل مستو�ات التعليم العام وتوافر المهارات. -

 عادات المس��لك: فهم اتجاهات الشراء -

 القيم الثقافية والسلوكيات الاجتماعية.-

T- الابت�ارات التكنولوجية 

 : تقييم تب�ي التقنيات ا�جديدة، والاستثمار �� البحث والتطو�ر، والتقدم التكنولو��.البحث والتطو�ر- 

 البنية التحتية الرقمية: تحليل �غطية شب�ات الاتصالات والإن��نت والمنصات الرقمية و�م�انية الوصول إل��ا.-

E- اللوائح البيئية : 

 �دارة الموارد الطبيعية، وسياسات التنمية المستدامة.دراسة القوان�ن والمعاي�� البيئية، و  -

 �غ�� المناخ: رصد تأث�� �غ�� المناخ ع�� الموارد والزراعة.-

 الو�� البيئي: تقييم تنامي الو�� البيئي ب�ن الس�ان والشر�ات.-

L- قانون العمل القانو�ي : 

 الاجتما��.قوان�ن العمل، واللوائح المتعلقة بظروف العمل، والضمان -

 القانون التجاري: تحليل قوان�ن المنافسة، وحماية المس��لك، واللوائح ا�خاصة بالأعمال.-

 الملكية الفكر�ة: فهم قوان�ن حقوق النشر، و�راءات الاخ��اع، وحماية البيانات.-

والعملاء والموزعون  تتكون من عوامل ذات تأثیر م�اشر على أداء المؤسسة، مثل الموردون ا�حيط ا�خا�� ا�خاص: 2-4
تتفاعل معهم المؤسسة . و�شكل عام �قصد  والو�الات أو المنظمات الحكوم�ة ذات العلاقة، والمنافسون الذین �جب أن

على جم�ع  م�اشرا تأثیرا التي تمتلك رات �أنها مجموعة المتغی )المح�ط الم�اشر(�البیئة الخاصة أو بیئة التنافس 
�مكن المح�ط الخارجي الخاص من خلال القوى الخمس لبورتر  . و �عبر عن مكونات المؤّسسات العاملة في صناعة ما
 تهاو�التالي حصنشاط المؤسسة، یؤثر سل�ا أو إ�جا�ا في القوى و المؤسسة الاقتصاد�ة الإشارة إلى أّن التفاعل بین هذه 

 . و في الشكل الموالي نوضح القوى الخمس لبورتر.لتي �مكن أن تحققهاا سوق�ة ، فضلا عن العوائد والأر�اح
 شكل یوضح القوى الخمس لبورتر
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 و �مكن عرض القوى في مایلي:  

تتمثل في ق�اس مدى قوة الموردین ومدى تحكمهم في ز�ادة الأسعار، مما یؤدي : قدرة الموردین على التفاوض
 بدوره إلى خفض ر�ح�ة الشر�ة.

تق�س هذه القوة مدى حدة المنافسة في السوق حالً�ا، و�تم ذلك : ( المنافسة بین المنافسین الحالیین)المنافسةحدة 
 من خلال تحدید عدد المنافسین الحالیین وقدرات و�مكان�ات �ل منافس.

نمو الصناعة و�ص�ح تزداد حدة المنافسة عندما �كون هناك عدد قلیل من المؤسسات التي تب�ع منتجًا أو خدمة، وعندما ت
من السهل تحول المستهلكین إلى أي منافس �قدم عرضًا بتكلفة منخفضة، ومن ثم تزداد المنافسة وتكون هناك حروب 

 وأسعار بین المؤسسات المنافسة.
، إذ تق�س هذه القوة مدى قدرة العملاء على التأثیر على الأسعار والجودة: ( قدرة المشتر�ن على المساومة)قوة العملاء 

 تزداد قوة العملاء عندما �كون عددهم قلیلاً مقابل وجود الكثیر من ال�ائعین.
�ما تزداد قوة العملاء عندما �كون من السهل تحولهم من مؤسسة إلى أخرى، بینما تقل قوة العملاء عندما �شترون �م�ات  

 �قدمه المنافسون. صغیرة من المنتجات، و�كون المنتج الذي �قدمه ال�ائع مختلفًا عن أي منتج
تق�س هذه القوة مدى سهولة تحول المستهلكین من مؤسسة  : ( خطر المنتجات أو الخدمات البدیلة)تهدید المنتجات البدیلة

�ما تقارن هذه القوة بین  لأخرى منافسة لأنها تقدم منتجًا أو خدمة أقل تكلفة، مما �قلل من قوة الموردین وجاذب�ة السوق.
السلع المنافسة، ومقدار الر�ح الذي �حققه المنافسون، وهو ما سوف �حدد ما إذا �ان �إمكانهم خفض تكال�فهم أسعار وجودة 

 أكثر.
 ُ�حدد تهدید المنتجات البدیلة من خلال تغیر التكال�ف سواء التغیر الفوري أو طو�ل الأجل، و�ذلك میل المشتر�ن للتغییر. 

تق�س هذه القوة مدى سهولة أو صعو�ة دخول منافسین  :ن الجدد على السوق)( خطر الوافدیتهدید دخول منافسین جُدد
جُدد للسوق، فكلما زادت سهولة دخول المنافسین إلى السوق زاد خطر انخفاض الحصة السوق�ة للمؤسسة الموجودة وتقلیل 

ت الحجم، الس�اسات الحكوم�ة وهناك عدة عوائق تحول دون دخول منافسین جُدد مثل متطل�ات رأس المال، اقتصادا .أر�احها
 .وغیرها

 
 


