
 مبادئ العلاقات العامة 40المحاضرة رقم 

 والبحث كالتخطيط الإدارية العملية ممارسة إلى تحتاج ومخططة، مستمرة إدارية وظيفة هي العامة العلاقات إن -1

 (.1) الأخرى  المؤسسة وظائف شأن شأنها والتقييم والتنسيق والتنظيم العلمي

 فالعلاقات الفاعلية، وقوة والحيوية بالديناميكية تتصف فهي نفسه، لوقتا في ومتأثر مؤثر كلاهما طرفين بين تقوم -2

 سياسات وهي الطرفين، من كل جانب من والإيجابية المباشرة والاستجابة المتبادل والفهم والعطاء الأخذ على تقوم العامة

 لفئات المؤسسة نظر وجهة وتعكس للمؤسسة، الجمهور  فئات نظر وجهة تعكس فهي وإعلام، اتصال ثم وأعمال

 (.1) اتجاهين ذو اتصال بذلك فهي الجمهور 

 أم تجارية كانت سواء والخاصة الحكومية المؤسسات جميع تشمل أنها بل معينة، مؤسسات على تقتصر لا إنما -3-

 .اجتماعية أم صناعية

 وإحساسها للمؤسسة العامة الفلسفة يتضمن وهذا. العامة العلاقات نشاط ممارسة في الأخلاقي العنصر أهمية -4

 المتبادل والاحترام الثقة بتنمية قيامها وكذلك معلومات، من عنها يصدر فيما الصدق، والتزامها الاجتماعية، بمسؤولياتها

 (.وجمهورها مؤسسة) طرفين بين

  يستوجب وهذا وتغييرها، الاتجاهات لتشكيل والعملية النظرية بالأساليب معرفة -5
 
 .لبشري ا السلوك لطبيعة تفهما

 المؤسسة، سياسات مع متطابقة برامجها تكون  أن بد لا حيث العليا الإدارة مسؤولية العامة العلاقات جعل ضرورة -6

 .المختلفة الجماهير مصالح تلتقي أن يجب المؤسسة سياسات أن كما

 نشاط هناك ون يك لا الجمهور  وجود دون  من حيث العام، بالرأي رئيس بشكل العامة العلاقات نشاط يرتبط -7-

 وثقته، تعاطفه لكسب والصدق الحقيقة من أساس على العام الرأي مع التفاهم تبادل على تعمل فهي العامة، للعلاقات

 (.2) فعال بشكل دورها تؤدي أن العامة للعلاقات يمكن المؤسسة لإدارة بالنسبة وأهمية قيمة العام للرأي يكون  فعندما

 الخارجية البيئة مع يتفاعل مفتوح نظام هي المنظمة بأن تؤمن الحديثة الإدارية نظرياتال ان الاجتماعية المسؤولية. 8

 .فيه تعيش الذي بالمجتمع يتعلق فيما المنظمة عاتق على تقع مسؤولية هنالك فإن ولذلك به، وتتأثر بها فيؤثر حوله التي

   والتطبيق الابتكار بين العامة العلاقات إدارة

 التي الأساسية حقوقه لإحترام الفرد بقيمة الإيمان مبدأ على العامة العلاقات فلسفة ترتكز أن يجب: الفرد رأي احترام. 9

 دافع خير هو بالش ئ فالإيمان. المجتمع في ومسؤولياته الفرد واجبات ذلك في تراعي وأن القانون  وضمنها عليها نص

 .به للإهتمام

 للشائعات المجال وتفسح الشك تثير الجمهور  عن المعلومات خفاءإ نظام ان: الجمهور  عن المعلومات إخفاء عدم. 11

 كافة كشف العامة العلاقات فإن وبالتالي وجمهورها المنظمة بين المتبادلة الثقة في شرخ وجود إلى وتؤدي المغرضة،



 المنظمة بمصالح ضرت قد والتي العمل أسرار إفشاء عدم ضرورة الاعتبار بعين الأخذ مع الجمهور  يحتاجها التي المعلومات

 .المنافسين أمام

 كالنزاهة الكريمة الأخلاق بمبادئ الإلتزام إلى المنظمة العامة العلاقات فلسفة تدعو السليمة الأخلاق بمبادئ الإلتزام. 11

 بالأقوال وليس الحسنة بالقدوة ثقته كسب إلى تسعى بل تغشه ولا الجمهور  تخدع لا فهي وهكذا والعدالة والصدق

 والجانب السامية، والأخلاق بالمثل الإلتزام في يتمثل السلوكي فالجانب وسلوك اعلام هي العامة فالعلاقات فقط،

 .نحوها الجمهور  فعل رد وتحليل المنظمة نشاط لتفسير الإعلام وسائل كافة استخدام هو الإعلامي

 العام الرأي اتجاهات وقياس البحوث جراءإ العامة العلاقات وظائف أهم من إن: الحديثة العلمية الأساليب اتباع. 12

 إلى يصلوا لكي البحث في العلمية الطريقة يتبعوا أن العامة العلاقات لموظفي لابد فإنه المجال هذا وفي. المنظمة لجماهير

 .الدقيقة النتائج

 


