
 نموذج ال�قظة الاسترات�ج�ة الاست�اق�ة و الذ�اء الجماعي  حسب: 08المحاضرة رقم 

LESCA ، L.E.SCAnning  . 

اداریة ، یتطلب تبني منھج إن تفعیل عملیة الیقظة الاستراتیجیة، من طریقة عملھا و ضمان استمراریتھا كآلیة 
تضمن من حیث   L.E.SCAnningأو ما �سمى بـ:  Lescaمحدد و متكامل. و سیرورة الیقظة الاستراتیجیة عند  

ال�قظة ،  Lescaالمحتوى  بتفعیل و توظ�ف و ادامة عمل�ة ال�قظة في المؤسسة الاقتصاد�ة أو ما �طلق علیها ال�احث 

 .VAS-ICالاسترات�ج�ة الاست�اق�ة و الذ�اء الجماعي  : 

است�اق�ة جماع�ة �قوم من خلالها مجموعة من المختصین ( هو آل�ة ال�قظة الاسترات�ج�ة الاست�اق�ة و الذ�اء الجماعي  

المراقبین+ الخبراء + المقرر�ن) �إقتفاء ( ادراك ثم تحفیز) و �طر�قة طوع�ة ، للمعلومات ذات الصلة من المح�ط الخارجي 

 و التغیرات التي تحدث �مكن أن تحدث ف�ه.

شكل أساسي لصناعة الفرص في المح�ط الخارجي  تهدف �الجماعي  ال�قظة الاسترات�ج�ة الاست�اق�ة و الذ�اء استخدام آل�ة 

ال�قظة الاسترات�ج�ة .فنموذج Ansoffمن خلال الابتكار ، ب�ما فیها تفادي الامفجآت الاسترات�ج�ة حسب ما یرد عند 

 Humbert LESCAهي نت�جة عمل فر�ق من ال�احثین و الاكادمیین تحت اشراف ال�احث الاست�اق�ة و الذ�اء الجماعي  

البناء  –المعلومات الاست�اق�ة  –تم انجازها و المصادقة علیها �شكل �أخذ �عین الاعت�ار جملة من الخصائص ( الاست�اق 

و التفسیرات المبتكرة للاشارات الضع�فة) .و هذه الىل�ة تضمن طر�قة ممنهجة من خلال جملة من المراحل -الجماعي للمعنى

 تتراوح بین ثلاث أو أر�ع أشهر. التي تتحقق و تنجز في فترة

حیث قلب العمل یتمثل في ( ال�قظة الاسترات�ج�ة الاست�اق�ة و الذ�اء الجماعي  و في الشكل الموالي تظهر طر�قة عمل  

من خلال جملة من المسارات المقترحة و التي ال�قظة تم تو �مكن أن الذي �مثل قلب النموذج . التكو�ن الجماعي للمعنى ) 

 رج ال�قظة حسب النموذج من احد المسارات الممكنة و التي تتناسب حسب الوضع�ة و الحدث موضوع الت�قظ .لا تخ

 LESCAحسب ال�قظة الاسترات�ج�ة الاست�اق�ة و الذ�اء الجماعي  شكل یوضح نموذج 

 



ن تتم �طر�قة آل�ة دون وجود اشراف، حیث : حسب النموذج المقترح لا �مكن أن لل�قظة الاسترات�ج�ة أالتنش�ط  -1

�قوم شخص مؤهل و متخصص �التنسیق بین مختلف الافراد و �سمى "المنشط" و هو المحرك لآل�ة التعقب ، 

 صعود المعلومات ثم الاستغلال و النشر.

د مجال الاستهداف : یتم الاستهداف انطلاقا من الهدف الخاص لكل عمل�ة ت�قظ تقوم بها المؤسسة، حیث �حد -2

 لمعلومات ال�قظة.الت�قظ حسب موضوع ال�حث في جزء من المح�ط الخارجي، الذي یهم المستخدمین المحتملین 

التعقب : هي العمل�ة الطوع�ة الاست�اق�ة التي یتم فیها تحدید اخت�ار  و تحفیز معلومات ال�قظة و مصطلح  -3

لقاء نفسها بل تتطلب جهد و عمل للحصول علیها ( التعقب �عني أن معلومات ال�قظة الأكثر تأثیر لا تأتي من ت

تت�ع تطور المعلومة).و هذه العمل�ة  -ادراك معلومات من مصادر غیر متوقعة –تحفیز معلومات غیر ظاهرة 

 تعتمد �شكل �بیر على القدرة الادراك�ة التي یتمیز بها المت�قظون نظرا لعدم وضوحها و عدم مع�ار�تها.

و الفرز) : و یتم في هذه العمل�ة الا�قاء على المعلومات التي تهم المستخدمین المحتملین و الانتقاء ( الاخت�ار  -4

التي یتوقع أن لها تأثیر �بیر في توجه المؤسسة، و هي مرحلة مصیر�رة یتم فیها غر�لة حجم هائل من 

 المعلومات.

 نحو التخز�ن �طر�قة منظمة. صعود المعلومات : و هي عمل�ة نقل المعلومات المنتقاة من طرف المتعقبین -5

و هي عمل�ة خلق حیز منظم یتم ف�ه تخز�ن المعلومات و �مكن أن نشكل التخز�ن ( تشكیل ذاكرة للمؤسسة ) :  -6

ذاكرة رسم�ة و هي مكان مر�زي أو موزع في شكل قاعدة أو قواعد ب�انات في المؤسسة. أما الذاكرة غیر الرسم�ة 

 یها و علیها.فتكون في ذهن الافراد العاملین ف

التكو�ن الجماعي للمعنى: هي عمل�ة تفسیر جماع�ة للمعلومات التي تم جمعها حیث یتم تأس�س معنى تفسیري  -7

است�اقي من خلال المعارف التي �متلكها الخبراء المشرفةن على هذه العمل�ة. حیث �كون هناك تفاعل معرفي في 

 ورشات عمل متخصصة في خل�ة ال�قظة.

ومات: و تتمثل في وضع المعلومات و �ذا المعاني و المعارف المرت�طة بها تحت تصرف بث و نشر المعل -8

المستخدمین. و السؤول عن البث هو مسیر قاعدة الب�انات الذي �ملك الم�ادرة في بث و نشر المعلومات و 

 تفاسیرها لكي تكتسب فعالیتها في قرار المؤسسة.


