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السادسة الحاضرة

ومميزاته:1- العمل فريق تعريف

النحواتي: على نعرضها العمل فريق لصظلح الختلفة التعريفات من مجموعة هذه
1 معا ليعملوا انتظموا افراد من جماعة -

او بمهمة للقيام مدروك بشكل اختبارهم تم متنوعة مهنية تخصصات ذوي افراد من مجموعة -

محدد. زمن في معينة مهام

ومجموعة مشترك غرض بتحقيق وملتزمون متكاملة، مهارات لهم اشخاص من صغيرة مجموعة -

باعتباره. أنفسهم يلزمون معين أسلوب ولهم اداء، أهداف من
2 بتحقيقه. ملتزمون مشترك هدف ولهم متكاملة مهارات لديهم اشخاص من صغيرة مجموعة -

هدف لتحقيق التنظيمي الهيكل داخل انشاؤها يتم أنها":جماعات على العمل فرق تعرف -

األعضاء ويعتبر أعضاءالفريق. بين والتكامل والتفاعل التنسيق تتطلب محددة مهمة أو

القرارات".، لتخاذ التمكين من مهما قدرا توفر مع اهداف، تلك تحقيق عن مسؤولين

. متجانسة3 كوحدة النسجم الجماعي والعمل

اتية: اليزات استخلص يمكن تعريفات من سبق ما ضوء وفي

متكاملة.- ولكنها متنوعة لهاتخصصات اشخاص من مجموعة

محدد.- زمن خلل محددة أهداف لتحقيق معا العمل

-4 التبادل. والتعاون جماعي بشكل العمل

من- واسع نطاق وامتلك الؤسسة تضعها حدود ضمن للفريق الذاتية ادارة

والتنظيم. العمل اختيارطريق حرية

وتحقيق- القرارات وصنع الشاكل وحل التواصل لدارة الداخلية بالعمليات التحكم

اهداف.

ص21. هارفارد، جامعة مطبوعات الرياض، العبيكان، مكتبة العمل، فرق قيادة دونيلون، آن 1
39 ص سابق، مرجع النصر، أبو حامد 2

(39 صفحة ،2009 وكاناغا، 3كوسلر
(39 صفحة ،2009 وكاناغا، كوسلر 3
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يتأثر- حيث قصير، لجل يكون وقد طويل، لجل وثابت محددا الفريق يكون قد

باستقرارالعضوية5. الفريق

-26 ومنافعه: العمل فريق أنماط

اتي: منها العمل، فريق للتمييزبين وضعت التي التصنيفات من العديد هناك

والخطط السياسات تحديد على تعمل ككل: الشركة مستوى على الكبيرة العمل فريق )1-2
7 طويلة. اجتماعاتها اداء، ومتابعة

مجالت يعملون )8-5( أعضاؤها الشركة أعمال بعض مستوى على الخاصة:تكون الهام فرق )2-2

مطولة. اجتماعاتها العمل، مشاكل حل مهمتها مختلفة

ادارة، توجهها الوحدة، مشاكل حل على يعمل واحدة، وحدة من الجودة:أعضاؤها حلقات )3-2

تنفيذية. سلطة لها ليس

سلطة لها متكاملة، مهمة انجاز على يعملون واحدة، وحدة من ذاتيا:أعضاؤها الوجهة الفرق )4-2

الجميع. بمشاركة القرارات اداء، وقياس والتنسيق اهداف، وضع

معايير تحدد أسبوعية، اجتماعاتها متفاوتة، سلطتها مديرمحدد، لها ذاتيا:ليس الدارة الفرق )5-2

بمسؤوليتها. للقيام ادارة مع تتعاقد للدارة، الراجعة بالتغذية تقوم وتقيسه، اداء

تتخطى فرق وهي نفسه، الكان في أفراده يعمل ل الذي الفريق هو الشتتة: العمل فرق )6-2

وجهات يحملوا أن ويمكن مختلفة، ثقافات من يأتون أعضاؤها افتراضية، الفرق مثل الحدود
8 الفرق. للقادة تحديا تشكل أن يمكن اختلفات هذه جذريا، اختلفا نظرمختلفة

9 يأتي: ما منها العمل، فرق لبناء الؤسسات تدفع الذي والزايا النافع من العديد هناك

والخبرات.- العرفة من عريضة توافرقاعدة عن الناجم اداء تحديد

مواجهة- عند الفعالية من أعلى ومستوى شمولية أكثر ونظرة أفضل إبداع

الشكلت.

والجازفة.- للتغيرات استجابة في ورغبة استعداد

بالهداف.- مشترك والتزام انجاز، من مشتركة مسؤولية

أكثرفعالية.- بالهام وتفويض استقللية

الفريق.- لعضاء محفزة عمل بيئة

.12 ص ،2009 الرياض، العبيكان، مكتبة الطيب، سلم ررجة ، عمل؟ فريق رشكل كيف كاسلر، إ ومايكل كاناغا كيم 3

ص40 سابق، مرجع النصر، أبو 3حامد
ص54 سابق، مرجع النصر، أبو 3حامد

ص12. ،2008 الرياض، العبيكان، مكبتبة، للمجة، العماد ابن مركز ررجة العمل، فرق عن ، بريرميدج وصونيا كاسلر إ مايكل 3

.11 سابق، مرجع دونيلون، وأن ص46 سابق، مرجع النصر، أبو حامد 3
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الفريق.- لعضاء للعاملين الرضا من جو خلق

الؤسسة.- داخل العاملين نظر وجهات تقريب

ابتكارية.- القدرات وتنمية لنموافكار مناسب مناخ تهيئة

فعالة: عمل فرق لتشكيلها مزايا حققت التي الشركات عن امثلة بعض وهذه

العمل فرق مزايا

الفريقالؤسسة والنتائجغرض الزايا

Motorolaالرئيسية الشركة وحدة تنظيم فيأعادة 70بالئة تخفيض 50بالئة ب الجودة تحسين

حدة مهارات ارتفاع التسليم، تأخير

Pfizerقيااسي زمن في تقطيع غدوات الوعدتصميم وقبل اقل، بتكاليف أولية تصميمات وضع

الحدد

Pall

Corporat

دولية عمليات اسهمإقامة لحاملي عوائد اعلي تحقيق

Knight

Ridoler

إعلنات في اخطاء من التخلص

الصحف

اخطاء معدلت خفض انتاج تصميم إعادة

الخسائر تقليل 1بالئة، من اقل بنسبة

Eli Lillyالسوق في جديد منتج فيطرح مرة لول واحد، عام خلل جديد منتج طرح

الشركة تاريخ

Dun Brads

Treet

التقارير إعداد تباطؤ من التقاريرالحد للعداد أيام 3 إلى 7 من انخفاض

العمل:3- فرق قيادة

اتية: بالهام القائد قيام خلل من العمل فريق قيادة تتم

واليات(: )البادئ فعال عمل فريق تشكيل -1-3

من سيزيد مما العمل، لرضية واعيا تمهيدا تتطلب العمل لفريق الفعالة القيادة أن

فريق تشكيل عند عناصر)مبادئ( خمسة إلى بالنظر مطالبون الفرق فقادة الفريق، أداء فعالية

.10 وهي: العمل

الشتركة والرؤية بالهدف الجماعي احساس يوجد للفرق: واضحا اتجاه وضع

وكيف الفريق، يعمل كيف خللها من يفهمون بيئة ويخلق الفريق، أعضاء لدى

الفريق. في دورا منهم عضو كل مساهمة تلعب

ص14. سابق، مرجع كاسلر، إ ومايكل كاناغا كيم 3
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أدائه مستوى ويرفع إنتاجه يزداد فالفريق السؤولة: إدارة دعم على الحصول

اللزمة. بالوارد تزوده مؤسسة في يعمل عندما

،النشودة أماله توحيد خلل من الفريق لعضاء قوي مصدر البيئة جعل

يركزون اعضاء يجعل ما الفريق، عمل طريق وتوضيح وتنظيمها الوارد وتحديد

اهداف. تحقيق على

والفرق والؤسسات افراد مع العلقات بناء لن اساسية: العلقات تحديد

واليه. الفريق من الوارد من الزيد لتدفق الجال يفسح اخرى،

البيئة من العمل لفريق اللزمة العلومات جمع لن الخارجية: العوامل مراقبة

الظروف في الطلوبة التعديلت إجراء على الفريق يساعد وتحليلها الخارجية

اللئمة.

العمل: فرق قيادة -2-3

يتضمن والذي القائد، لعمل الفعلي انطلق نقطة تكون الفريق، تشكيل بعد
11 اتية: وانشطة الهام

)التشكيل،1- التطور من مختلفة بمراحل العمل فرق تمر الفريق: عمل على التعرف

الراحل هذه خلل فريقه ويرشد يقود فالقائد الفريق( أداء التطبيع، الصراع،

وتوضيح2- البعض بعضهم إلى اعضاء تعريف هدفه العمل: لبدا أولي اجتماع تنظيم

التاح( الزمني القرار.)الدى اتخاذ وأسلوب العمل قواعد ووضع الفريق، من الغرض

الفريق3- مهمة في النففسي اندماج اجل من للفريق: واضحة الفريق أهداف جعل

أهداف إلى الكبرى، اهداف وتجزئة أكثردقة نحو على اهداف على التعرف من لبد

فرعية.

وكلما4- القرارات اتخاذ كيفية هي أهمية اكثر القاعدة اساسية: القواعد وضع

ثم القرارات هذه دعم احتمالية زادت القرار صنع عملية في اعضاء مشاركة زادت

اتية: اساس وفق القرارات تتخذ اخرى، القواعد على التوافق ذلك بعد

.الفريق من بمداخلت و يقرر القائد

.تقرر -اغلبية

.تقرر العدد صغيرة خبراء -مجموعة

.بالجماع -القرار

ص67. العمل، فرق العمل، فرق قيادة دونيلون، آن 11
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في5- أعضاء من له توفر لا تبعا أدواره القائد يكيف قد القيادي: بالدور النهوض

للفريق القيادي النشاط ممارسة في اساس تعتبر قيادية ادوار هناك لكن فريقه،

وهي:

.أدائه وتحسين تطويرالفريق إلى يبادر الذي البادر: القائد

.الفريق لعضاء الستشاروالخبيرالساعد فهو الدرب: القائد

.وأدائه سلوكياته في به يحتذي نموذج فهو القدوة: القائد

وجهات وتقبل اخرين أفكار على انفتاح الفاوض: القائد

منها. ابداع من واستخلص ومناقشتها نظرهم

وانسياب6- العالية انتاجية مفتاح هو التواصل الفريق: أفراد بين التواصل تحسين

للحوار رسمي عمل روتين تأسيس خلل من النتائج أفضل على والحصول العمل،

يلي: بما مطالبه فالقائد التواصل ولتحسين الفريق، داخل

;السؤوليات. ادوار وضوح على الحرص -

في عضو كل ودور وجودهم سبب الفريق أعضاء على التعرف -

الفريق.

منها. واستفادة الفريق أعضاء أداء إلى استماع -

وإلهامها. اخرين تقديرإسهامات -

إسهاماتهم. بتقديم الفريق أعضاء تشجيع -

العالي:7- اداء تطويرفريق

.الجماعي اداء ركزعلى

الثقة ليجاد التفويض خلل من القرار صنع في الشاركة فرصة اعضاء امنح

والتعاون.

.للتعاون سببا الحتملة الصراعات جعل

.لهدافه ومدركا مركزا الفريق اجعل

.ايجابية ثقافة كون
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