
جيةالإستراتيمقدمة لطلبة السنة الأولى ماستر الإدارة 
د/ أ : إعـــــــداد وإشراف

ليـــلى بـــن عيـــــسى

س مقيامحاضرات في 



المعلومات الإدارية نظم 

قاعدة البياناتوإدارة 

العنصرمنمتكاملةنظموهي:"MIS":الإداريةالمعلوماتنظم•

اتخاذعملياتلدعمالمعلوماتتقديمإلىتهدفوالآلات،البشري

الحاسوبوبرمجياتأجهزةذلكفيوتستخدمالمنظمة،فيالقرارات

القراراتاتخاذلنماذجللوصولالبياناتوقواعد

المنظمةإدارييلتزويدالمصممةالمعلوماتأنظمةأنواعمننوعهي•

اطنشعلىوالرقابةالقيادة،التنظيم،للتخطيطاللازمةبالمعلومات

.القراراتاتخاذعلىلمساعدتهمأوالمنظمة



مكونات نظام المعلومات 

الأجهزة

البرمجيات

الإجراءاتالمعلومات

الأفراد



أهمية نظام المعلومات الإدارية 

,الشركةكفاءةتحقيقفيالمساهمة1.

,السليمةالقراراتاتخاذفيالمساعدة2.

,المنظمةفيالأنظمةبينوصلحلقة3.

كإدارةمةللمنظالمكونة(الداخلية)الفرعيةالنظمبينالداخليةالعلاقةتنسيق4.

.التسويقوإدارةالبشرية،المواردوإدارةالإنتاج،وإدارةالتمويل،

لأطرافواالمجتمعفياعتباريككيانالمنظمةبينالتواصلوتسهيلتنظيم5.

.(الخارجيةالبيئة)معهاالمتعاملة



نظام المعلومات الإدارية هومنهدفال

أعمالهمإنجازمساعده الإداريين على 

قراراتهم و مساعدة المدراء على اتخاذ



المعلومات الإدارية مكونات نظام 

المخرجات:خلالعمليات التشغيل من  المدخلات

البيانات
حجم رأس المال•

ةالطاقة البشرية العامل•

التشريعات الحكومية•

تشريعات العمل•

الطاقة الإنتاجية•

الطاقة البيعية•

,,,,,,الموردين•

معلومات 
نوعية كاملة•

،حديثةوجاهزة•

ودقيقة

الجمع•

التبويب•

التصنيف•

التحليل•

البيانات المرتدة



في نظام المعلومات الإدارية الإتصالشبكات 

EXTRANET INTRANET INTERNET المواصفات

شبه عام خاص عام الوصولطبيعة

ذوي العلاقة من خارج 

غالبا )منظمة الأعمال 

(أخرىمنشات

أعضاء من داخل منظمة 

الأعمال
أي شخص المستخدمون 

ة مشتركة مع ذوي العلاق

ةأو الفئات المستهدف

محدودة وذات خصوصية مفتوحة وغزيرة المعلومات



إدارة قاعدة البيانات
برامجبواسطةمعالجتهايتمكلماتاوحروفرموز،ارقام،هي(Data)البيانات•

قواعدبرامجفينماذجاوتقاريراوجداولشكلعلىخزنهاليتممتخصصة

فياألرضإلىيرسلهابياناتهيصورمنصناعيقمريلتقطهماكذلكالبيانات

عدبوتنشئالبياناتبتجميعاألرضعلىحاسوبيةأجهزةتقومإشارات،هيئة

.متعددةصورمعالجتها

برامجبواسطةومعالجتهاتنظيمهاتمبيانات(Information)المعلومات•

.عليهاديلوالتعاسترجاعهاوامكانيةمنهااستفادةاقصىلتحقيقمعينةوتطبيقات

العالقةذاتوالمعلوماتالبياناتمنمجموعةهي(Database)البياناتقاعدة•

علوماتالمعليهاتقومالتيالدعائماهممنوتعدمنطقياالبعضببعضهاالمرتبطة

بسهولةوالمعلوماتالبياناتواسترجاعوتعديلحفظامكانيةللمستخدمتوفرحيث

.دقةوأكثر



نمالثانيالنصففيالبياناتقواعدإدارةنظمفكرةبدأت•

شركةلتتكفحيثالماضيالقرنستينيتاتفيالسابق،القرن

IBMاربإصدالمعلوماتنظمسيماولاعدةمجالاتفيالرائدة

,البياناتقواعدلإدارةنظامأول

:أنهعلىالبياناتقواعدإدارةلنظامينظر

اناتالبيتنظيمعلىتساعدالتيالجاهزةالبرامجمنمجموعة»

تعديلهاوسهولةبسرعةإليهابالوصولتسمحبطريقة

,«شتىبطرقواسترجاعها



نظام إدارة قواعد البيانات 

Database(DBMS)البياناتقواعدادارةنظام•

Management System)تمكنالتيالبرامجمنمجموعةوهو

يفهاتعرعلىالقدرةحيثمنالبياناتقاعدةمعالتعاملمنالمستخدم

عوضوامكانيةالبياناتمعوالتعاملوتعديلهاوتمثيلهاوانشاؤها

ولعل.استرجاعهاوسهولةعليهاالتعديلاووخزنهاعليهاالقيود

Oracle:هيالباياناتقواعدبرامجاشهر , SQL Microsoft ,

Access Microsoft



:وظائف ومزايا نظام إدارة قاعدة البيانات
,الملفاتداخلالبياناتوتنظيمترتيب-

دونمحددةمعلوماتعنوالإستعلامالبحث-

,صعوبات

الملفاتإلىجديدبيانأومعلومةإضافة-

,المستحدثة

يةأهمذاتتعدلمالتيالقديمةالبياناتحذف-

منعليهالحصولتملماوفقاوتغييرها

,حديثةمعلومات

افةبالإضالفرعيةأوالنهائيةالمجاميعحساب-

لبياناتالحسابيةالمتوسطاتحسابإلى

,محددة

زيادة سرعة استرجاع •

المعلومات عند الحاجة 

,إليها

زيادة أمن المعلومات •

مراقبة قاعدة البيانات •

وتعديلها بما يخدم الهدف 

,منها

ن زيادة إنتاجية المستخدمي•



نظم المعلومات الجغرافية
GIS : GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS 

:المعلومات الجغرافيةنظام مفهوم •

وإدارتهاالبياناتأنواعجميعلإنشاءتسُتخدمتقنية

المعلوماتنظمتربط.لهاخرائطورسموتحليلها

لموقعابياناتوتدمجبالخريطة،البياناتالجغرافية

المعلوماتأنواعجميعمع(الأشياءتوجدحيث)

الوصفية



مكونات نظم المعلومات الجغرافية

Softwareالبرامج 

Hardwareالمكونات المادية 

Peopleالأشخاص 

Dataالبيانات 



ةمميزات نظم المعلومات الجغرافي
والتوسعيةالجديدةالمشاريعتخطيطفيتساعد.
يةبفاعلالمعلوماتمنكبيرةكميةإلىالوصولفيالسرعة

.عالية
وقتاسرعفيقرارأفضلاتخاذعلىتساعد.
المستفيدينمنأكبرلعددالمعلوماتنشرفيتساعد.
قاعدةفيالوصفيةوالمعلوماتالمكانيةالمعلوماتدمج

.واحدةمعلومات



يةتطبيقات نظم المعلومات الجغراف

المجالاتفيمتعددةاستخداماتالجغرافيةالمعلوماتلنظم•

:منهاوالبشريةالطبيعية

لوالنقالحديدوسككوالمواصلاتبالطرقالخاصةالدراسات•

لالنقلخطوطالمناسبالمسارواختيارتحديدبهدف،العام

النشاطاتتجمعومراكزالسكانيةالكثافةعلىابناءالعام

نمالجديدةللخطوطمسارافضلاختيارفيوكذلكالحيوية،

ينموقعبينالطرقأفضلتحديدوكذلك،يةحديدوسككطرق

.الطرقوصيانةوتخطيطادارةوفيالمدينة،في



.التحتيةالبنيةشبكاتوصيانةوإدارةوتصميمتخطيط•

للأراضيالعينيالتسجيلمثلوالملكياتالأراضيتسجيلتطبيقات•
.مساحتهابقدرعليهاالضرائبوفرض

حرائقالمناطقتحديدمثلالغابات،حرائقودراسةالغاباتتطبيقات•
.وغيرهاالاشجارونوعيةالحرارةودرجةالمحتملة

.البريةالحياةعليوتأثيرهالمائيالتلوثتطبيقات•

مثل،كانيةالسبالاحتياجاتيتعلقفيمابالتغيراتالتنبؤتطبيقات•
.هالمكانوأفضلونوعيتهاالمطلوبةالسكنيةالوحداتعددتقدير

جموح،المدارسموقعمثل،التعليميةالاحتياجاتىعلتطبيقات•
فيالسكانوكثافةنوعيةىعلبناءالمدارستلكومواصفات

,,,,,,,,,,.المنطقة



:الأعمالتحليلمفهوم•

سسة،للمؤالتنظيميالسياقفيللتغييرمتبعةطريقةهو

طريقعنإماالحلولووضعالمتطلباتتحديدخلالمنوذلك

اءأدلتحسينسبلابتكارأوالعملفيتساعدبرامجتطوير

الأعمالتحليلمتخصصويعملحيثسياساتهاوتطويرالمؤسسة
.المصالحوأصحابالمشاريعمديريمعمباشربشكل

تحليل الأعمال



أهمية تحليل الأعمال

عمل خطة لتحسين أداء المؤسسة

كيف يمكن 
استغلال 
الفرص

كيف يتم 
التعامل مع 
التهديدات

كيف نتجاوز 
مواقع 
الضعف

أين تكمن 
نقاط القوة 



أهداف تحليل الأعمال 

يجياتاستراتووضعالسابقالأداءتحليلإلىالأعمالتحليلعمليةتهدفعموما

:يليفيماأهدافهتلخيصويمكن.للمستقبلأفضل

,مدروسةقراراتاتخاذ*

,للبياناتأفضلومعالجةتحليل•

عليهاوالحفاظتنافسيةميزةاكتساب•

,تجاوزهاعلىوالعملالمخاطرتحديد•

,التكاليفتخفيض•

,الأفضلنحوالتغييرفيالسرعة•



تطبيقات تحليل الأعمال
:المبيعاتحليلت

.لرئيسيةاالمبيعاتمؤشراتتتبعّأجلمنالمبيعاتحولمعمقةتحليلاتولوحاتتقاريرإنشاء

.ةبسرعوالمناطقالمحتملينوالمالكينوالحملاتالمحتملينالعملاءمصادراتجاهاتتحديد

,بالمؤسسةالخاصالمبيعاتمسارفيأكثرمعمقةمعلوماتعلىالحصول

:التسويقتحليل
كلاليةفعمدى.القنواتمنالعديدعبرالتسويقيةالحملاتمنالعديدالتسويقمحترفويدير

أجلمنللزوارالصفحةعرضمراتعددمثلالتسويقمقاييسوأداءالحملات،هذهمنحملة

ريديالتيالأسئلةكلهيتلكالأداء،حيثمنوخدماتومنتجاتمناطقخمسوأفضلالاشتراك،

تحليللبفضالأسئلةهذهعنإجاباتعلىالعثوريمكنك.عنهاإجاباتعلىالحصولالمسوّقون

,التسويق



:الماليالجانب•

الأرباحتوبياناالنقدية،والتدفقاتالعمومية،الميزانيةفيالنظرإلىبالإضافة•

فيياءالأذكالخبراءمنبدءًاالماليةالشؤونمجالفيالعاملونأصبحوالخسائر،

همبياناتعنعميقةأسئلةيطرحونالماليينالمدراءإلىوصولاً المجالذلك

.الأسئلةلهذهمعمقةإجاباتالماليةالتحليلاتتوفرّ.المالية

البشريةالموارد•

نالذيالأشخاصبعددمستمرةدرايةعلىالبشريةالمواردمدراءيكونأنيجب•

قوىللالفعالوالاستخدامالمؤسسة،يغادرونالذينوالأشخاصتوظيفهم،يتم

إلىالتوظيفوكالاتتحتاج.ذلكغيروالمزيدالإنتاجية،واتجاهاتالعاملة،

لفةوالتكالاختيار،ومعدلالوظائف،لشغلالوقتمتوسطمثلمقاييسمراقبة

.وريدللتالفعالةوالمساراتالعروض،قبولومعدلتوظيف،عمليةلكلالمتكبدة

https://www.zoho.com/ar/analytics/financial-analytics.html


لتحليل الأعمالأمثلة عن تطبيق

ZOHO ANALYTICS

مقارنة مبيعات 
هذا الشهر 

بالشهر الماضي

تتبع 
حضور 
الموظفين

دراسة 
التكلفة 
مقابل 
الربح

تحليل 
نتائج 
حملة 
إعلانية

توقع 
المبيعات 
ةالمستقبلي

معرفة أفضل 
االمنتجات مبيع





أدوات تحليل الأعمال

يل هناك العديد من الأدوات التي تستخدم في تحل

:الأعمال سنحاول عرض أهمها باختصار



SWOTتحليل :أولا 



PESTELتحليل :ثانيا

همبفللمؤسساتتسمحإستراتيجيةّعملأداةهوPESTELتحليل

وفيالآنأعمالهافيتؤثرأنمختلفةلعناصريمكنكيف
نيمكالتيالستةالرئيسيةالعواملإلىPESTLEترمز.المستقبل

والاقتصاديةالسياسيةالعوامل:وهيالعملفيتؤثرأن

هذهمنكل  يشُكَل.والبيئيةوالقانونيةوالتكنولوجيةوالاجتماعية

ا عاملاا المفاهيم والتهّديداتالفرصيمثلّأنيمكنخارجيا
.للمؤسسة





MOSTتحليل :ثالثا 



داخليتحليلإجراءعنتبحثشركةلأيمناسبةالطريقةهذه

.الصحيحالنمطعلىأنهممنالتأكدعلىالمالكينتساعدلأنها

والاستراتيجياتوالأهدافالرسالةاختصارهوMOSTالاسم

فيغبترالتيالمواضعتحديدإلىالمؤسساتتحتاج.والتكتيكات

تحقيقهدفضمنتندرجالتيوالأهداف،إليهاأعمالهاتوجيه

.ددةالمحالخطةتنفيذوكيفية،التفاصيلخطةهيوما،رسالتها



تالتحليل وفقا لطريقة القبعات الس:ثالثا 

ديإدواردبواسطةالأداةهذهإنشاءتم

يقول.”الستالتفكيرقبعات“كتابهفيبونو

فيالرئيسيةالصعوبة“بونوديإدوارد

ثيرالكنفعلأننحاولإذ.الارتباكهيالتفكير

رالقرالاتخاذجيدأسلوبوهي.واحدوقتفي

ززتعلأنهاالجماعيالتواصللتعزيزوطريقة

عمليةخلالمنوالابتكاروالإبداعالتعاون

.الستالمجازيةللقبعاتالموازيةالتفكير



يأخذ و هو جهد أو نشاط عقلي يبذله الفرد دون توقف عند النظر إلى الامورالتفكير 

.ويم التركيب و التق،الجهد صورا مختلفة كالمقارنة و الاستنباط والتحليلهذا 

والتفكيرارتباط القبعة بالرأس منطقة العقل

سهولة ارتداء وخلع القبعة

المرونة وإمكانية التبديل بين القبعات

ربط التفكير برمز ولون

القبعات تحديدا؟بونولماذا اختار إدوارد دي 



مضمون القبعات الست



CATWOEتحليل :رابعا 

محلليستخدمهاالتيالعديدةالأساليبأحدCATWOE)تحليليعد

لةالمشكمجالاتهيوماتحقيقه،الشركةتحاولالذيمالتحديدالأعمال

تلكبالمعنيينالأشخاصعلىالمصلحةأصحابنظروجهاتتؤثروكيف

الذيوالتأثيرالمصلحةأصحابنظروجهةلفهمأسلوبفهو.المشكلة

.العملفيالتغييراتجاهعلىالنظرةهذهستحدثه



لالأعمارجاللإجبارالتجاريالتحليلهذايستخدم•

ا،تجسيدهوطريقةأهدافهمحولالأفكارتبادلعلى

المساهمون،العملاء:أساسيةعوامل6بمراعاة

المالأصحاب،العالمنظرة،ليالتحوعملية،

الأداةهذهمنهاتتكونوالتيالبيئيةوالقيود

.سمهالااختصارًاأيضًاتشكلوالتي،التحليلية



المشكلة؟عليهمتؤثروكيفهممن العملاء

الذيماالمشكل؟حلفيسيساهممنهمومن؟بالمشكلعلاقةلهمنهممن

؟نجاحهمعلىسيؤثر

المساهمون

المشكلةبهذهتتأثرالتيالأنظمةأوالعمليةهيما التحولعملية

ع؟الواسنطاقهافيالمحتملةتأثيراتهاوماهي؟للحدثالواسعالتصورماهو العالمنظرة

دورهمماهوو؟المشكلةأوحلالإستثمارعمليةفيالمساهمةحقيملكمن

الحلول؟إيجادفي

المالأصحاب

المقترحةالحلولنجاحدونتحولالتيوالمخاطرالتهديداتماهي البيئيةالقيود





FIVE WHYSتحليل :خامسا 

أسبابدتحديالشركةتريدعندماعادةالتحليليةالأداةهذهتطبيقيتم•

.الهملأعمبالفعليحدثماحولعامةنظرةللمالكينويوفر.المشكلة

منالإجاباتتأتيعندمافعاليةأكثروهو5Whysأسلوبإن

إنه.هافحصيتمالتيالعمليةفيعمليةخبرةلديهمالذينالأشخاص

لىإتتعمقفإنك،مامشكلةتحدثعندما:ملحوظبشكلبسيطأمر

،ذلكبعد.مراتخمس"لماذا؟"السؤالخلالمنالجذريالسبب

.المشكلةتكرارلمنعتتبعه،مضادإجراءيظهرعندما



اتخاذ القرار وشجرة القرار: 11مح 

:القرارمفهوم•
:يفجلهاتتفقالمؤسساتي،السياقفيللقرارالتعاريفمنالعديدقدمت

البدائلمنبديلأنسباختيارعمليةهوالقرار

بعدمعينمشكللحلأوماهدفلتحقيقالمتاحة

,بديلكلمنالمتوقعةالنتائجدراسة



:ةخصائص القرار في العلوم الإداري



القرارتأنواع 

:أهميتها حسب

مهمةوغير مهمة 

:حسب البيئة 

مؤكدة وغير مؤكدة

:حسب المستوى الإداري  

يةإدارية، تشغيل,استراتيجية 

:حسب طبيعة المشاركة 

فردية  وجماعية 

:حسب تكرارها 

مبرمجة وغير مبرمجة



:خصائص القرار الجيد

,اأن يراعي الإمكانيات بمختلف مجالاته•

,المثالية في تحقيق الهدف•

,فعالية التطبيق وبلوغ الأهداف•



القـــرار اتخاذ 

والفعلالإرادةبينالوسيطالعنصرهوالقراراتخاذ•

ديلالبواختيارالمفاضلةعمليةبهاتتمالتي،والطريقة

,القراراتخاذسيرورةتسمى

ايير القائم على بعض المعالإختيار: يعرف على أنه •

,لاختيار بديل واحد من بديلين محتملين أو أكثر



(رسيرورة اتخاذ القرا)صنع القرار







ر فيما تكمن أهمية اتخاذ القرا•

في العملية الإدارية؟



شجرة القرار

تركيببسهولةيظُهرالذيالبيانيالتمثيلتمثل

بدائلمنتحملهوماالقراراتخاذعملية

,عنهاالمترتبةوالنتائج



اتخاذعلىوالأفرادالشركاتتساعدمرئيةأداةهوالقراراتشجرةمخطط•

صنعةعمليتصوريتيح.المحتملةوالعواقبالنتائجتصورخلالمنالقرارات

.لمرجوةاللنتيجةمسارورسمالمختلفةالفرصتقييمللمستخدمينالقرارات

معتبدأماعادة.الأشجارمعشكلهالتشابهنظرًاالقراراتبأشجارتسميتهاتم•

مثلتأخرىعقدةإلىفرعكلسيؤدي.مختلفةفروعمنهاتنبثقمفردةعقدة

فروعالتكونماعادة.الأصليةالسؤالعقدةمننابعةفرصةأوفريدًاقرارًا

إلىستؤدياستخدامها،تمإذاوالتي،سؤال،علىالإجابةأوالإجراءهي

إلىفعالكوأقراراتكستؤديكيفتحديدالتنسيقهذالكيتيح.التاليةالعقدة

.المستقبلفيمختلفةنتائج



.المتعددةالفرصذاتللأعمالمفيدةالقراراتأشجارتعتبر•

يةالأولويستحقالقراراتأيتحديدعلىالشركاتهذايساعد

قراراتاتخاذعلىالفِرقيساعدأنيمكن.مجدغيروأيها

وروتصالمدى،طويلالتخطيطوتحسينحكيمة،إستراتيجية

شجرةلمخططيمكن.ودقةبوضوحالأجلطويلالتخطيط

الحياةفيالقراراتاتخاذفيأيضًايساعدأنالبسيطالقرارات

.اليومية

شجـرة القــرارأهمية 



رارمثال توضيحي بسيط عن شجرة الق

فياسهمبشراءوذلكالأسهمسوقفيدولار(10000)يستثمرانمستثمراراد•

مننوعينفيللشركتينتطرحالأسهمكانتفإذا(B,A)هماالشركتيناحدى

اديالعالسوقفيالتداولنسبةكانتواذاالموازيوالسوقالعاديالسوق.الأسواق

علىالشركتينلكلاالأرباحيعطيالتاليالجدولوان%40الموازيوالسوق60%

،السوقينفيدولار10000

الأفضل؟الخيارتحيدفيالمستثمرلمساعدةالقرارشجرةاستخدم•

B A الشركة 

1500 5000 %60سوق عادي 

500 -2000 %40سوق موازي 



الإستثمار

في سوق 
الأسهم 

A

B

عادي 

موازي

عادي 

موازي 

5000 x 0,6=3000

-2000 x 0,4=-800

2200

1500 x 0,6=900

500 x 0,4=200

1100




