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 الثقافة التنظيمية تغيير: المحور الثالث

 المحاضرة الثامنة
 

 عناصر المحاضرة:

 مفهوم التغيير الثقافي .1

 أسباب التغيير الثقافي .2

 الثقافيالعوامل المساعدة على التغيير  .3

 مراحل التغيير الثقافي  .4

 

 

 تمهيد:

 تحدث التي للمتغيرات استجابة وتتغير التنظيمية الثقافة تتطور حيث والديناميكية بالتغيير المنظمة ثقافة تتصف
 ولأن المنظمة، أعضاء وخصائص تركيبة في أو الداخلية المنظمة بيئة في أو للمنظمة الخارجية البيئة في

 : العقبات من نوعين نلقى تغييرها فعند وهويته الكائن بشخصية أساسا   ترتبط الثقافة

 المجهول إلى المعلوم من الانتقال محاولة عند الإدارية قيادةعند ال الخوف عقبة. 

 الخوف ذلك بسبب لأفرادعند ا الرفض عقبة. 
 التنظيمية الثقافة أن وبما ،مستحيل التغيير هذا أن يرون الكثيرين فإن المنظمة ثقافة تغيير لصعوبة ونظرا  
 إلى وبحاجة معقدة عملية إنها بل التغيير في الرغبة بمجرد يتم لا تغييرها فإن والاستمرارية بالاستقرار مرتبطة

 في العليا والقيادات الإدارة واقتناع صادقة ورغبة فعلية حاجة من إلا الثقافة تغيير يتم ولا، لتحقيقها ووقت جهد
 في التغيير إجراء بأهمية يشعرون المنظمة في العاملين من ممكن عدد أكبر تجعل وأن ،التغيير بعملية المنظمة

 .ذلك دلالة يدركون و منظمتهم

 :الثقافي التغيير مفهوم -1
 نقطةف  الخارجي، التغيير عمليات مع للتكيف المنظمات خلالها من تهدف داخلية عملية هو الثقافي التغيير
 تشخيص على بناء التنظيم، أرجاء داخل ودفعها المتوقع والأداء السلوك جوانب تحديد هي التغيير في البداية
 التشخيص ضمن و التسييرية، والطرق الأعضاء سلوكيات تحليل خلال من الثقافي، للإطار الحالي للوضع دقيق

 استمرار إمكانية ومعرفة المنظمة استراتيجيات في هام كعامل التنظيمية الثقافة مع التعامل يمكن الصحيح

 تحديث على يساعد لإحداث تغيير المناسبة الطرق في التفكير يتم ومنه الحالية، التنظيمية ثقافتها بذات المنظمة

 بين فجوة وجود حالة في التغيير هذا ويكون المستمرة، التحولات مع تتلاءم بقيم وإحلالها الراهنة القيم نظام

 الجديدة.  والثقافة الحالية الثقافة

 القيم نظام تجديد على يساعد تغيير لإحداث الطرق أنسب في التفكير يجري إليها المتوصل النتائج ضوء وعلى 
 .المستمرة التحولات مع لتتلاءم معدة تكون وقائية وثقافة بقيم وإحلالها السائدة

 الثقافة مساعدة أي وفعالة ملائمة ثقافة تصبح كي ةيميالتنظ الثقافة ميتدع أو ريتطو عنيي الثقافي رييالتغو

 رسالة مع متتلاء التي ميوالق والمعتقدات المواقف ريتطو خلال من رييالتغ مع بنجاح فيالتك على ةيميالتنظ

  .اتهايوتكنولوج ومناخها اراتيجيتهواست المؤسسة

 

 :الثقافي التغيير أسباب -2
 :ثقافتها بتغيير المنظمة لقيام أسباب خمسة كينيدي يقترح

 .التغير شديدة بيئتها مع تتناسب لا التيو  ،القيم ببعض العميق المنظمة إيمان 

 .النشاط هذا في السريع التغير معدل إلى إضافة المنظمة، نشاط مجال في شديدة منافسة وجود 

 .للمنافسين التنافسي الموقع من أقل تنافسي بموقع المنظمة تمتع 

 .الحجم كبيرة المنظمات عالم إلى الدخول أعتاب على المنظمة وجود 

 .التغيير عليها أوجب متسارع بشكل نموها مع المنظمة حجم صغر 

 

  :التنظيمية الثقافة تغيير على المساعدة العوامل -3
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  :طبيعة الأزمات الحقيقية أو المتوقعة 

إن و جود الأزمات أو القدرة على بيان قرب حدوثها يعتبر طريقة مساعدة على تسويق التغيرات المطلوبة 

قوعها فكثيرا ما يتجاوب المستهدفون بالتغيير بالجهود طرق للخروج من الأزمات أو تجنب وأحد ال باعتبارها

ا بأوضاع صعبة مثل : فقدان الأسواق إذا ما كانت المنظمة في مرحلة تستدعي تصفيتها بسبب مروره‚ لإحداثه 

 أو دخول منافسين رئيسيين للسوق  .... إلخ .

 :التغير في القادة 

لكن يستلزم بدوره وجود رؤية بديلة و  ،إن فرصة تغير القادة يمثل مناسبة لتغير القيم السائدة و فرض قيم جديدة

عند العاملين بقدرتها على قيادة التغير من خلال ما تتمتع به من سلطة و نفوذ  الاعتقادالقيادة الجديدة تعزز  دعن

ب ولتجالفذلك يجعل   ،النفوذالجديد إظهار مثل هذا التأثير و من المهم هنا أن يستطيع القائدو ،افتراضيحقيقي أو 

 .ييرات التي يطرحها إمكانية أكبرمع التغ

 : حجم و عمر المنظمة 

الحجم يمكن تغيير ثقافتها بصورة أكبر من المنظمات الكبيرة الحجم و كذلك في المنظمات فالمنظمات صغيرة 

 .التنظيمية ثقافتها تغيير أمكن المنظمة حجم صغر كلما حيث صغيرة السن.

  :قوة الثقافة الحالية 
 .كلما كان تغييرها أصعب و العكس صحيح. يلتزم بها العاملونو فكلما كانت الثقافة قوية

 : حياة المنظمةدورة  

لها تأثير على الثقافة ففي كل مرحلة من مراحل عمل المنظمة نجد أن المنظمة لها ثقافتها المختلفة عن المرحلة 

 مرحلتان تعتبران الانحدار، مرحلة المنظمة دخول كذلك و التوسع، /النمو إلى المنظمة انتقال مرحلةف السابقة.
 .الثقافة تغيير على تشجعان
 : ثقافات فرعية كثيرة في المنظمةجود و 

 بالحجم، مرتبط الأمر هذا و، الأساسية الثقافة تغيير صعوبة من يزيد المنظمة في عديدة فرعية ثقافات وجود إن
 .فرعية ثقافات عدة عادة تضم لأنها التغيير تقاوم الحجم كبيرة فالمنظمات

 

 

 الثقافي التغيير مراحل -4
صولا إلى التغيير الثقافي المطلوب هذه المراحل منطقية و متتابعة و و‚ مراحل يمر التغيير الثقافي بسبعة 

 للمنظمة ككل و هي: 

 : : دراسة و تحليل الثقافة الحالية من خلالالمرحلة الأولى 

 تحديد الإطار الثقافي الحالي للمنظمة  (1

 تحديد مكونات الثقافة الحالية الأكثر تأثيرا أو الأقل تأثيرا  (2

 الثقافة الحالية مع البيئة التنظيمية  انسجامالتعرف على مدى  (3

 و رضا الأفراد في إطار الثقافة الحالية  انسجامتحديد  (4

 :  : التعرف على حجم التغييرات التنظيمية المطلوبة من خلال المرحلة الثانية 

 مهام ( ‚ أفراد ‚ تحديد عناصر التغيير التنظيمي المطلوب ) تكنولوجيا (1

 حجم التغير التنظيمي المستهدف لكل عنصر تحديد  (2

 تحديد مدى حاجة التغير التنظيمي لتغيرات الثقافة أم لا  (3

 .لأفرادراء اآهات و اتجامع  التنظيميالتغيير  انسجامتحديد مدى  (4

 التي يطلق عليها البعض البنية التحتية للتغيير و ،هذا التغير و متطلباته الأخرى تحديد توقيت (5

  :: تحديد مستويات الثقافة المرغوبة في ضوء المرحلة السابقةالثالثةالمرحلة  

 تحديد المكونات الثقافية المطلوب تغييرها أو تعديلها  (1

‚ أهداف العاملين ‚ نسجام المستويات المرغوبة للثقافة مع الأهداف التنظيمية اتحديد درجة  (2

 البيئة التنافسية ‚ متطلبات العملاء 

 تحديد التوقيت اللازم للوصول إلى هذه المستويات  (3

التعرف لمقارنة بين المرحلتين الثالثة والأولى ووذلك من خلال ا ،: تحديد الفجوة الثقافيةالمرحلة الرابعة 

 :على
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 محدودة و ضيقة أم كبيرة و واسعة الثقافية الفجوة كانت إذا عما (1

 أم القصير الأجل في الفجوة هذه لتضيق اللازمة الإجراءات اتخاذ تستطيع المنظمة كانت إذا عما (2
 الطويل أو المتوسط

 . خاصة ترتيبات إلى تحتاج أم الفجوة هذه لتضيق للمنظمة الحالية الإمكانيات تتوافر كانت إذا عما (3

  :: تصميم ووضع الخطط و الإستراتجيات اللازمة للتغيير الثقافيالمرحلة الخامسة 

 ولتساهم ،تنوعة لتنسجم مع تغيير الثقافةالبشرية بإعادة تصميم و تعديل إستراتجياتها المتقوم إدارة الموارد     

 :ومن أهم هذه الإستراتجيات .في سرعة تنفيذه    

 والتعيين  الاختيارإستراتجية  -

 إستراتجية التدريب و التطوير  -

  إستراتجية المكافآت و الحوافز  -

  إستراتيجية تقييم الأداء  -

 التأمين .‚ العلاج ‚ جتماعية المتنوعة كالسكن تقديم الخدمات الاإستراتجية  -

 سواء الإستراتيجيات الجديدة بتنفيذ القرارات اتخاذ أي ،الثقافي التغيير خطط تنفيذ  :السادسة المرحلة 
  :ب مرتبطا   التنفيذ يكون أن يجب و المكافآت، أو التدريب في

 .للتنفيذ زمني برنامج (1
 قبل الثقافية التغييرات إجراء في البدء يفضل كان إن و التنظيمي، التغيير مع الثقافي التغيير تزامن (2

 .للثاني يمهد الأول لأن التنظيمي، بالتغيير البدء
 .تنفيذها الجاري الثقافية للتغييرات العاملين مقارنة أو رضا درجات مراقبة (3

 التغيير الثقافي حدوث مدى على للتعرف ذلك و المستمرة، المتابعة و التقييم  :السابعة المرحلة 
  :التالية المؤشرات استخدام يمكن و ،المستهدف

 .المستهدف التنظيمي التغيير نجاح درجة (1
 .العمل دوران معدل (2
 .التنظيمية انتماءاتهم و ولائهم على التعرف و العاملين رضا درجات (3
 .السياسات و الإجراءات و وائحالل في التنظيمي الاستقرار (4
 .الفعلية و المستهدفة التغيير تكلفة (5
 .للتغيير العائد و التكلفة تحليل (6
 .العملاء رضا (7

 .الربحية و المبيعات و الإنتاجية على طرأ الذي التحسن (8


