doaatil) 4888 ulida gé <) _palana 2021/2020

dnaadauil) 48L& :“?A.\L.L\X.. ) t\.’a.d\ 6
Goananl) ZAWE) Laal 7

PRI R Jala 8

lpallad 9

2 asATi FLiall g Araglatil) 481G -6
AGLEN Al 50 Baw 4l (6T mialal) (A (e gl Ayl ) candaiil) FLiall Gl A yas el g ) 5 gay
BRI Janll i) 8 50l ailadl) de sane G el FUA) jus el e Cpdiny Dpalaidl
Y il @l jalae e (ulSeily il L 0 o ) dadaiall
Fldl G L d8Lal Sa S Ao gil) Aaadd) o aaied dpepdaiil) A8E) auial se cilS Lodic
Flall sl a4l dpehal) ABED syaa Dol il pall clanl Gl L1y ae oS0 ¢ capdail
il g G ) aallaaall (G 48 0 () siald) andi) 13) ¢ e seiall (s Jalad) Ty Ui g ¢ capdaiil
GOEAY) (5 dabaiall Lelaia¥) clilud) e il glal)l b Jiam A jide 3 el Gladley s Gluy
ond) a4y lail) ) ol 6 66 DA s Laiy

O i (s (el Ll Lyl LG ;S ) o
Lo Dy s Lpaglasil] AN el aa aplaiil) il

& O sdall sl 53 (e 208 ¢ aaie s JalSite (S o Y1 & sl s dpadaiill Bladl il g Al ) Ll e 13)
sl ol

A ALial) g Asandaiil) ABUERY oy 4584l 03 Ad) Jgaa
¢ 2




w\ PECA] lita gé <) _palana

DAY Gt e S - ol aall e S - o
i) 1 Jand) A Adliaal) i gal Al il iy Julas)
sele il Ly i35 ) Bl A Al BRI Al e S
Al Al Jle S8 -

:\a*\k.“
s ol
neial) cilsall amy e Cpegpiall 8 paal Gyl pailas b (IS il Legd gl O
exﬁ.‘d\ Jie )l palbadll Eua e DAY Tand Lagdl V) (lagalSd ebd\ Caagll g 4 HLal) danlall g

W5 el el sy 3501 Ll ol

daudatil) 4G duarf -7

Al kil (el o St Ll cilalaiall (S 8 40l Ll @lld 5 10 dpaal il dpapdasil) A8EY a3
AAE ()65 a8 5l )l M) 5 S Aallae 38 jh 5 e glaall s VLAY alai s ailad) (5 laY) aaill
Canal | jacae A8EN () &5 285 30 515 Aubll il il 8 Jall o LS Lealad s L il | jacas dalaidll
MA (e Aalaial) apanai o Apapdaiill RSN il Cpy 1aa s el s skl Jue b de (i alaial)
daly ol e illi s dpaal L) GllaS dlalaiall dpanl Led LS dpaplaiil) A8EN (Y 5 dplay) Cilaina g o auia g
Aalaial)

dalatal) JAN 380 duadatt) J8WEEY duar) -1.7

adle 2ga3 28 Cilale 5 S shu Jany g paay Lo il i dabiid) 8 ulad ¢ 5 (Jaladl) a8l o Ly
A e pSad o (S G el RS Aegall pualiall (s SIS 1y clull i Glan¥l
Aalaidl Jala

Aol pbea Y Cplalall a5 33
sy aal e elaie) gl (8 QI dlgailiad 5 Lo g 5 (raa 3 81 & gl Jaa o Z8EN Jaad
bl An) 53 LewSay Jaall i 28185
G Luadl) 8 Gaad Al Gl Jsa I AV & laey 38 s g e dadanill d8ED Jeas
A g 8 AdalW) g Claall ity o) 8N o gl ea e ) JSES Ll (g ey ) shany
Aadiial) 88 agile Loy ) cilalall 5 LS ladl gLy ell y ciladaiall A Jeall g
i 48y jlay (o gl 5 5Kl 5 Ladd aall dadaially Galalall o) 31 e Un gra (315 48l
5 ) & slall 2 5eS Cplalall Gl YD B8 3 aclis 5 | Aadaially sailed) ASEN ae i
Lo \aial aUi€ Adaiall ) il ) e
Clalaia¥) e ST L gy ol Y1 sl Al 3V el Jeud 5 dakaiall olaii¥) 5 oY 5l dpati
2 Al g HAY) dpadl)
O Geatlll g Jaall (308 ghat g <l )yl AS LRl A e @l g celicac Y1 Jolidl) 30l ) e
A5 5 e laaldl g sl ¢l lay)
dalaiall Lpadatl) ABLEEY dsari -2.7

- + ¥

lgie da V) (any SISy Ci¥lae 8 Ciladaiall dpaplasil] A8LEN daal )

C_ﬂ Inéb&“ I..“ws..,. .~.~ .awﬂ *_
Ay Caline G o) 5l 5aaa




:\,,‘A..,‘M\ MEIA] lita gé <) _palana

eellec | 265 sie 3l O A gLl juleal) s e

c & yidiall alaia ¥l ¥l paa

Oalelall & gl 5 laladly adaiill oSaill e

Cplalall ) el s A8 juas X b clabaiall (e o e o Aadaiall 3 jacal) madlall (e el e
e

Aalaiall 4505 joe (5T

skl Al se Ao Lt pad s pill Aabaiall 406 o i b jds | aie dpedanil) 8N jies o

oty il dadaial) Conual LB delliie 45 ye dabaiall o S LS i Ll a0 4 )

RXEN S

Ll sadat g Akl A jla GleljaY Gslali V3 el 55 eV daga Jend dnanaill) Zalad))

s Aadaid) Jala G sl

Aadniall i) Saaill 5 oY) cia daals dpelanll A8l culS LIS

5 A8 yidiall Calaal) (st s CUISLY) 5 cliUall an g AS jaa 5 Aadla 3 8 Apalaiil) ZALEN yiias

DSEY) 5 aal) 5 sl el o seall A s

el ) 5 agilile g agllect alayy g Baal ol dalaiall gliac s gy 1y S8 ) ) yias

20l LS agd Baaaall Calaalyl & ol cplalall da sl Aol JalSS e 5 a8 dpalaiil) 28L& Jias

o Al A ) Gl paaill i) A JAdl Dl e 2 JS0 il e GlIXS dakaial)

&

A 5 siall iy Flail) (3ia3 Al AW 5 dpalall Calaal) e @S il clabaiall ) g il

adll 5 a1 (e Ao gane a5 4@ dpepdaii Al olu ) o @S Ll Glabaial) atia

Jalaill 83 e DMK Leadant

, Jaeall dasd  Jaall b IS 68N LS sl e ST 1) Gl 5 e duadasill AN oes
o ikl Cplaball il 8 Loga Sale ysing Laa

o AENE caglladl 5 o) H3Y1 Cilaine G 5 sadll Gauaiy i oeldial b asay ) o5
(o) Lary ae dadaiall Loy ) e aelus Ll 462D salalls

Aol ol AN (A oY) bl oY) daaty dumall Cal gl 8 A laY) b peatl) il sl o
L) L 35 ) 4y yLall Al 5 Ay 5 0 8Y) e Ay 5l

- ¥+ &

.

o dgaydatil) ABUER A, JAJ2e -8

tsl) Ja el 038 andi Sy

e Jp ClEE a3 Y sl can) s OLS Ll e 286N dul ) 58 5 Integration (AelSill Jaaal) o

s s o g (IS Aadaidll (g ginn o A8EN a0 o5 Cus Differentiation  (AUAY) Jasal) e
lelals e Al )

dabaiall Jals Adliadl) e leall Ape 8l LN A )2 25 Cus Fragmentation  axdil) Jisal) o
e L 3 oyl e il Ll s 30 lalaial 3 JAsal 138 padins s

sl) e Ja1aal) 028 ¢ (Thomas, 1988) s Las

Ay (sasty Loy A8V Clala aadd Z8EN Y dpluy) Glalally 8&) Ly, Kigy
e Ol A eelill g ) Y] Cpaad Al (e cliala g ) shaie Lielaial Laai L ST Al andy o jilla
laadll g el 33 ga g )oY A aadl) sa A8LEL A ) il )

Al AlaiaY) e Sload cpaddll b AED Vel il dagtie Jaad) 13 aig
BEN G 180 elis oy il il all & clelaally ol Y1 o cplil) mua gl AEEDN )




:\,.\A...‘M\ 481841 lita gé <) _palana

osSal 2 e (5 glne 13 g AlalSia | Agnila g @l ) 5 alad (e dpaddll Jol so S LS 4l ) cdpaddll
RUAPRTIE PR RE NG

Al J< Calingy b pmall (e L galdl) Ledaas 48E JSU o ) Jaaad) 1 el
Ll (Frall G saaall Ble) ja (o Y Lgagdil s cled i

sdaulatl) AE) Lailad -9
s oAV e b jaa Le Ll Lgia IS e gl) i 8 ddlide 5 dgiliiie ol Y1 Jie Clabiall
adai 5 iYLt Jalail 5 \giuald s Lean U3 JDA (e Lo Aalal) Lle n ohai Jal (g B2als dalaia JS o8
Aol dpagdasil) el ) Al Mas) 5 o Ll saball & Leillee 5 Lle) ja) 5 Janll

Aagall il sal) 5l A ) (ailadll ) s iy bl ) Lggle Chaaial ) BLEY) i (ny Sllia
:";‘M:‘ A ‘J“\M.“ “'"\Zélsﬂ\e,@.d

b ol Leany e Jeliii (1 pualial) | b Sall (g0 20 e 055 S ERDRIGURIAGE .
OsSall day A ABEN (g giaall Culall dga (e ami Sl oda Aalaiall i ainall 466 (S
@l sl 5 AT dga ey cedlsludl e s il F8Y) 5 Cilainall 5 adll 8 Jiatall 5 Led oansi )
ol el b Jiaidly oLl 1Sy dpedaill AEN (il gn mny ped ADA e (S 53
&, g8kl

ALl s sl (o plad¥) GlA Nl jaialy 48T (S 50 S LS o UM RUESRER o
Taalll S Al e o Gy o Culy ¥ slal) Taws il g anl e Tyl i ol 08 o (09
L)

e L) sis Dl Juadl el e adiall Jial (o i JS Jony S [CASIDERUESARER] o
dcmd)kjﬁu;w@u)sﬁ@\du;yxmud)awmmm)meu\wjaucdum

S il Lagny 3 il (o Aty iyl 8300 Cansl A8 _.
o 5 S o) s Lo laia V) Lol s (e 48wy alii YA 3540 5 e 288 i) cain
P ey paidl ye ol 3 gaiall aledll Goyk e BEN QL) Qi dead) dadaic ol Ayl
ZAE ) il i3 Y G oo AY) g aleliy 4o 5 ) Ala YA e b a5l
Lol 28855 5aan madle lgle JA Cam pase i (8 L) Akt 435l JLa) e LS
Aap madle

Tam sl ) Ul il A e 5508 5 Bl oo [EASHINERSE NS .
S (e L Siany Lo s Aalaiall Ay paibiad 135 il

) (il ¢ giall lany Gy Las

e Bl Ga iy bealic b pays AED GG 3 aa gl oI s oLy [IRAEEEY] .
Al dans Apapdaiill ZEEIE 138 ey cAlpadid IS5 (LY aieai a5y Lial 28 5 ¢ ) sucanll
IR ageal (o sSH l5 cdadaiall ) ol @Y1 Ley h Gl @ laall 5 o jlaadl s 338 (e S 5 LY
Aalaiall (e anac |8

el A ea o Lewds AN JA)y dae g AdlEn) A8 Hlay AGEN palial) ias
leany Glelaall 5 ol AY) i) i ph e 1085 AT (5 giue A8 ) (5 siue AE Gay s A
A1 e Ll g Y g Anandanal) AALEN 81 Cum Wlad g Ly e (oS0 LGS 13 g cchladaiall JAJa (zanal)
pelSlie (ans da e LS el dadaiall

Giat) AN lanall pa Dlaliia 5 U ) i L A1 alaily) 5 sl 4N <l Sl o o AN o

(lalaiall La g Al ol i) pe ol Llee s




doaatil) 4888 ulida gé <) _palana 2021/2020

Gapl e 13y cpuall Alaiu) dpelanll LGN 5 ) dpaldll Gl el o (URGUNATES o

AV JU8) o e AR jualiall WS e el Caangy cciladaiall Ll (i A GilaaY)

Dl Jra g el g culalal) & puaill agiie slia g 3 gl s <l a1 8 jusill aglisi g cilelaall
A simall jualiall & ¢ day g alall jualiall 8 4oy Caany JSLE)

delea 2sa g 0 AY (Sl 2 f & A 5 B dadaiadl 8 delaally dag p dpalaul) A8E o
Lo 4885 Loy 3

Aabaiall o) il e oy 48 jidia 0 o5 o ABLEN 8 aluVU ¢ AS i A e

Gila (e Aasnall Ll s ccila (o Aadiall sbimel (u Jeliilly Jas 5 calaall Lelaial soal Ll o
. Al

Aie) B e e 05 Ll Jy Adaad (8 aa g ol (185 Y A8EIG (e b dasi i el Ll e
bl julea g aall 5 dulud) Clial Y1 de sane s dpelaill) SN pea )l @

GOAY el 5aYU 8 8 dasi i L el JSE AL Ll e




