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 يةلعممية الإرشادا                                            
 

 :الإرشادية لعمميةا تعريف -1
ىي عممية تفاعمية بين المرشد والمسترشد بيدف مساعدة المسترشد عمى تحقيق  العممية الارشادية -1-1

وتتضمن العممية الإرشادية مجموعة من المراحل والخطوات المترابطة  ،أىدافو وحل مشكلاتو
 .والمتسمسمة، والتي تستيدف تحقيق الأىداف الإرشادية المرجوة

تيدف إلى مساعدة الأفراد عمى تحقيق أىدافيم وحل مشكلاتيم من خلال التفاعل العممية الإرشادية ف  
 بين المرشد والمسترشد. 

 :تتكون العممية الارشادية من مجموعة من   :الارشادية يةالعمم عناصر -1-2
ىو الشخص المؤىل تأىيلًا متخصصاً لمقيام بالإرشاد، ويمتمك مجموعة من الميارات والقدرات  :المرشد

 .المسترشداللازمة لمساعدة 
 .ىو الشخص الذي يطمب المساعدة من المرشد، ويعاني من مشكمة أو تحدٍ ما :المسترشد

ىي العلاقة التي تنشأ بين المرشد والمسترشد، وتعد من أىم مكونات العممية  :العلاقة الارشادية
 .الإرشادية

 .العممية الارشاديةىي الأىداف التي يسعى المسترشد إلى تحقيقيا من خلال  :الأهداف الإرشادية
 .ىو مجموعة الأفكار والمفاىيم والميارات التي يتم تناوليا خلال العممية الإرشادية :المحتوى الإرشادي
 .ىي مجموعة الأساليب والأدوات التي يستخدميا المرشد لتحقيق الأىداف الإرشادية :التقنيات الإرشادية

 
الفنيات والأساليب الإرشادية من الأدوات الميمة التي عد ت :الإرشادية العممية أساليب و فنيات -1-3

وتختمف الفنيات والأساليب الإرشادية باختلاف نوع  ،يستخدميا المرشد لتحقيق الأىداف الإرشادية
 :الإرشاد وأىدافو، ولكن ىناك بعض الفنيات والأساليب الإرشادية الشائعة، والتي تتمثل في

الاستماع النشط ىو ميارة ميمة لممرشد، حيث يساعد الاستماع النشط المسترشد عمى  :الاستماع -    
 .التعبير عن نفسو بشكل واضح والتعبير عن مشاعره وأفكاره

يستخدم المرشد التحفيز لمساعدة المسترشد عمى التفكير في مشكلاتو بشكل نقدي،  :التحفيز -    
 .وتطوير حمول جديدة

تستخدم لمساعدة المسترشد عمى فيم وتذكر المعمومات التي تم تناوليا التكرار ىو تقنية  :التكرار -    
 .خلال الجمسة الإرشادية

الملاحظة ىي عممية جمع المعمومات عن المسترشد من خلال مراقبة سموكو ولغة  :الملاحظة -      
 .جسده

https://www.meatddwarat.com/2023/08/Psychological-guide.html
https://www.meatddwarat.com/2023/08/Psychological-guide.html
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 .يستخدم المرشد التفسير لمساعدة المسترشد عمى فيم مشكلاتو وسموكو بشكل أفضل : التفسير -     
 .التمخيص ىو تقنية تستخدم لجمع الأفكار الرئيسية التي تم تناوليا خلال الجمسة الإرشادية  :لتمخيصا

 .يستخدم المرشد التركيز لمساعدة المسترشد عمى التركيز عمى موضوع معين  ز:التركي
 .ديةيستخدم المرشد الملاحظات لتسجيل الأفكار والمشاعر التي تحدث خلال الجمسة الإرشا  :الملاحظات

 
 يةلعممية الإرشادجمع المعمومات في ا -1-4

جمع كافة عممية س اأسإنّ العممية الإرشادية تقوم عمى  :معمومات اللازمة لعممية الإرشاد النفسي
المعمومات المتعمقة بالمسترشد والتي تعتبر المحور الرئيسي لمعممية الإرشادية، وبدون ىذه المعمومات لن 

لنشأة المشكمة، ولن نتمكن من معالجتيا أو الوقوف عمييا أثناء العممية يكون ىناك أسباب واضحة 
الإرشادية، وجمع المعمومات أسموب مشترك ما بين المرشد والمسترشد لكي يفيم كل منيما شخصية 

 .الآخر، ويستطيع تشخيص المشكلات بصورة جيّدة
 ة؟ما حاجة المرشد إلى جمع المعمومات قبل البدء بالعممية الإرشادي

لا بدّ لمعممية الإرشادية من وجود خطّة علاجية ذات أىداف واضحة لا بدّ من تحقيقيا أثناء الخضوع     
لمعممية الإرشادية، وىذا الأمر يعتمد برمّتو عمى جمع المعمومات الدقيقة الصحيحة عن المسترشدين عمى 

شكمت الشخصية وأثرت فييا، وجو الخصوص من حيث نقاط القوّة والضعف والمؤثرات الخارجية التي 
ومحاولة جمع اكبر قدر ممكن من المعمومات التي تخفى عمى المسترشد والتي تساعده عل فيم وتقدير 

 .الإرشاد النفسي ذاتو بأفضل الوسائل الممكنة في

يعتمدون عمى استخدام بعض الأساليب التي تساعدىم في جمع من الملاحظ أن بعض المرشدين    
البيانات، حيث يتقيدون بطريقة ما دون غيرىا مما يجعل من عممية جمع المعمومات ذات شكل واحد تفتقر 
إلى الدقّة، وىذا الأمر يعتمد عمى الأسموب الإرشادي المستخدم من قبل المرشدين، من حيث الاىتمام 

مسترشد، أو الوسائل الأخرى لجمع المعمومات من حيث المعمومات التي تتمحور حول بالسيرة الذاتية لم
الذات، ويقيم بعض المرشدون اىتماماً اكبر لموسائل التي تتمركز حول شفافية العممية الإرشادية في جمع 

 .المعمومات وتحميميا أكثر من اعتمادىم عمى السيرة الذاتية فقط

 :الإرشادي والعلاجي المعمومات اللازمة في العمل
وتشمل ىذه المعمومات التفاصيل الكاممة العامة التي تتمركز حول الاسم   :البيانات الشخصية العامة -

وتاريخ الميلاد والعنوان التفصيمي، وطبيعة العمل، وأرقام اليواتف وغيرىا من المعمومات التي تتعمق 
 .بالشخصية بصورة عامة

 

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87-%D8%A7/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87-%D8%A7/
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 :البيانات الشخصية الخاصة -
وتتعمق ىذه البيانات بالأمور الخاصة بصورة أكثر والتي تمّ جمعيا من خلال المصادر الأخرى، وىي    

 تقدراالو معمومات تتمحور حول الذات وأبرز تفاصيل الشخصية مثل الاتجاىات والرغبات والميول 
 .لذكاءاو 

وعادةً ما يتمّ الحصول عمى ىذه المعمومات من خلال الاستقصاء     :البيانات الاجتماعية والمهنية -
العام الذي يقوم بو المرشد عن الشخص في مكان عممو، والمكان الذي درس فيو سابقاً، بحيث يقوم بجمع 

ع الأخرين، وأي تفاصيل أخرى تتعمّق بالذات، من حيث أكبر قدر ممكن عن الشخصية وطبيعة تعامميا م
وىل يعاني من لا علاقتو مع زملائو في الجامعة أو المدرسة او مكان العمل، وىل ىو شخص طيّب أم 

 .أي اضطرابات عصبية
كما ويتمّ البحث عن علاقة المسترشد بذويو والأشخاص المحيطين بو، ىل ىي علاقة عادية أم تفتقر    
 ،عي، ىل ىو مقبول من قبل المجتمع أم مرفوضاالتواصل والمحبة، ىل ىو شخص منطوي أم اجتمإلى 

وكلّ ىذه الأسئمة والاجابات التي يتمّ جمعيا، تعمل عمى إنشاء صفحة معمومات دقيقة لفيم الشخصية 
 .والوقوف عند أبرز المشاكل التي مرّت بيا

 :البيانات الانفعالية -
يبديو وىل يتحكم مومات المتعمقة بانفعالات المسترشد، ومعرفة مدى الانفعال الذي وىنا يتمّ جمع المع   

إلى درجة كبيرة أم أنو معتدل يمكن التعامل معو وقبولو، أم أنو لا ينفعل قوي ، ىل ىو في انفعالاتو أم لا
بالأساس لوجود مشكمة نفسية ما تبعده عن الواقع؟ وىذه الانفعالات تكون عمى سبيل الضرورة في التعامل 

 .، بحيث توضّح الكثير من جوانب المشكمةلمعممية الإرشادية التي تخضعمع الحالة 
ويتم الحصول عمى المعمومات المتعمقة بانفعالات الفرد المراد دراستو وتحميمو من خلال سيرتو الذاتية    

خلال الأصدقاء أو المؤسسات التي قام بالعمل فييا، التي يقوم بسردىا، أو من خلال جمع المعمومات من 
 .وما ىي أبرز الانفعالات السموكية التي قام بيا خلال فترة دراستو أو عممو

 :البيانات الصحية والفسيولوجية -
وىذا الجزء من المعمومات يتعمّق بالبنية الجسدية من حيث الطول والوزن والبنية والمون والعلامات    

كما ويتعمّق بالسيرة المرضية لمشخص التي أثّرت في مسيرتو الحياتية، وىل يعاني من أمراض البارزة، 
مزمنة شكّمت فارقاً في الشخصية، وىل تعرّض خلال مراحل حياتو إلى حوادث أو مشاكل صحية أثرت 

، المرشد في جسده بصورة دائمة، وليذه المعمومات دور كبير في الخطّة الإرشادية وطريقة التعامل مع

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%85%D8%A7-%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9%D8%9F/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%85%D8%A7-%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%A8-%D8%A7%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%85%D8%A7-%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%A8-%D8%A7%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1/
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بحيث يتم التعامل مع الأشخاص الذين يعانون من سيرة مرضية بطريقة مختمفة عن أولئك الأسوياء الذين 
 .لا يعانون من أي مشاكل صحيّة

 :مراحل العممية الإرشادية بالتفصيل -1-5

 :مرحمة الإعداد والتمهيد -

 .التعرف عمى المسترشد والمشكمة

 .ىداف الإرشادية الأوليةتحديد الأ

 :ة بناء العلاقة الإرشاديةمرحم -

 .تأسيس الثقة والراحة بين المرشد والمسترشد

 .استخدام أساليب مثل التقبل، والتعاطف، والاىتمام

 :مرحمة الاستكشاف والتحميل -

 .مساعدة المسترشد عمى فيم عميق لمشكمتو وأسبابيا

 .تحديد الأفكار والمعتقدات الخاطئة وتغييرىا

 :مرحمة التطبيق والتدخل -

 .تطوير ميارات وقدرات جديدة لحل المشكلات

 (.خطط عمل وتدريبات )واجبات منزلية معرفيةوضع 

 :قييممرحمة الإنهاء والت -

 .تقييم مدى تحقيق الأىداف

 .مناقشة مستقبل المسترشد والانتقال بو إلى حياة طبيعية

 الجمسات الارشادية:  -2
وتختمف الجمسة الإرشادية عن الجمسة  ،ستغرق عممية الإرشاد النفسي عدة جمسات إرشادية    

فالجمسة الإرشادية جمسة مينية تتم فييا علاقة إرشادية في مناخ نفسي خاص حيث  ، الاجتماعية العادية
 ،يشجع المرشد العميل ليعبر عن أفكاره، وليقول كل شيء وأي شيء عن المشكمة، فكل ما يقال ميم

https://www.google.com/search?q=%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%87%D9%8A%D8%AF&sca_esv=9015ac2879de739b&biw=1366&bih=624&ei=tVxEaY2gI_2tkdUPjd_S6QI&oq=%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiKtmF2LHYp9it2YQg2KfZhNis2YTYs9ipINin2YTYp9ix2LTYp9iv2YrYqSoCCAAyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEdI_yxQAFgAcAJ4AZABAJgBAKABAKoBALgBAcgBAJgCAqACL5gDAIgGAZAGCJIHATKgBwCyBwC4BwDCBwUzLTEuMcgHJIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCCAF3b7evXJzjTpY80BVmDacSWD9TxLQcpUdhEFlmj7ogOpusZmXGEzB7Mi12-20cu1IrpeAT7AtyMgUGQcP1wfvHUm_er_TOysPetnvxam_bsgp4WdjIG0cYa9o0zKOadMpQs2A8jV1uPklIQHefKe9lBKF9JQ1z-TeplJiBp4U_Gmi2UxFQpyTaavBgcGWSE&csui=3&ved=2ahUKEwiUuuSu9seRAxXx2QIHHRENM-cQgK4QegQIAxAB
https://www.google.com/search?q=%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9+%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9&sca_esv=9015ac2879de739b&biw=1366&bih=624&ei=tVxEaY2gI_2tkdUPjd_S6QI&oq=%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiKtmF2LHYp9it2YQg2KfZhNis2YTYs9ipINin2YTYp9ix2LTYp9iv2YrYqSoCCAAyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEdI_yxQAFgAcAJ4AZABAJgBAKABAKoBALgBAcgBAJgCAqACL5gDAIgGAZAGCJIHATKgBwCyBwC4BwDCBwUzLTEuMcgHJIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCCAF3b7evXJzjTpY80BVmDacSWD9TxLQcpUdhEFlmj7ogOpusZmXGEzB7Mi12-20cu1IrpeAT7AtyMgUGQcP1wfvHUm_er_TOysPetnvxam_bsgp4WdjIG0cYa9o0zKOadMpQs2A8jV1uPklIQHefKe9lBKF9JQ1z-TeplJiBp4U_Gmi2UxFQpyTaavBgcGWSE&csui=3&ved=2ahUKEwiUuuSu9seRAxXx2QIHHRENM-cQgK4QegQIAxAF
https://www.google.com/search?q=%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%83%D8%B4%D8%A7%D9%81+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84&sca_esv=9015ac2879de739b&biw=1366&bih=624&ei=tVxEaY2gI_2tkdUPjd_S6QI&oq=%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiKtmF2LHYp9it2YQg2KfZhNis2YTYs9ipINin2YTYp9ix2LTYp9iv2YrYqSoCCAAyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEdI_yxQAFgAcAJ4AZABAJgBAKABAKoBALgBAcgBAJgCAqACL5gDAIgGAZAGCJIHATKgBwCyBwC4BwDCBwUzLTEuMcgHJIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCCAF3b7evXJzjTpY80BVmDacSWD9TxLQcpUdhEFlmj7ogOpusZmXGEzB7Mi12-20cu1IrpeAT7AtyMgUGQcP1wfvHUm_er_TOysPetnvxam_bsgp4WdjIG0cYa9o0zKOadMpQs2A8jV1uPklIQHefKe9lBKF9JQ1z-TeplJiBp4U_Gmi2UxFQpyTaavBgcGWSE&csui=3&ved=2ahUKEwiUuuSu9seRAxXx2QIHHRENM-cQgK4QegQIAxAJ
https://www.google.com/search?q=%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84&sca_esv=9015ac2879de739b&biw=1366&bih=624&ei=tVxEaY2gI_2tkdUPjd_S6QI&oq=%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiKtmF2LHYp9it2YQg2KfZhNis2YTYs9ipINin2YTYp9ix2LTYp9iv2YrYqSoCCAAyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEdI_yxQAFgAcAJ4AZABAJgBAKABAKoBALgBAcgBAJgCAqACL5gDAIgGAZAGCJIHATKgBwCyBwC4BwDCBwUzLTEuMcgHJIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCCAF3b7evXJzjTpY80BVmDacSWD9TxLQcpUdhEFlmj7ogOpusZmXGEzB7Mi12-20cu1IrpeAT7AtyMgUGQcP1wfvHUm_er_TOysPetnvxam_bsgp4WdjIG0cYa9o0zKOadMpQs2A8jV1uPklIQHefKe9lBKF9JQ1z-TeplJiBp4U_Gmi2UxFQpyTaavBgcGWSE&csui=3&ved=2ahUKEwiUuuSu9seRAxXx2QIHHRENM-cQgK4QegQIAxAN
https://www.google.com/search?q=%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A1+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85&sca_esv=9015ac2879de739b&biw=1366&bih=624&ei=tVxEaY2gI_2tkdUPjd_S6QI&oq=%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiKtmF2LHYp9it2YQg2KfZhNis2YTYs9ipINin2YTYp9ix2LTYp9iv2YrYqSoCCAAyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEcyChAAGLADGNYEGEdI_yxQAFgAcAJ4AZABAJgBAKABAKoBALgBAcgBAJgCAqACL5gDAIgGAZAGCJIHATKgBwCyBwC4BwDCBwUzLTEuMcgHJIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCCAF3b7evXJzjTpY80BVmDacSWD9TxLQcpUdhEFlmj7ogOpusZmXGEzB7Mi12-20cu1IrpeAT7AtyMgUGQcP1wfvHUm_er_TOysPetnvxam_bsgp4WdjIG0cYa9o0zKOadMpQs2A8jV1uPklIQHefKe9lBKF9JQ1z-TeplJiBp4U_Gmi2UxFQpyTaavBgcGWSE&csui=3&ved=2ahUKEwiUuuSu9seRAxXx2QIHHRENM-cQgK4QegQIAxAR
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وتحدث في الجمسات الإرشادية كل إجراءات العممية الإرشادية التالية، مثل التداعي الحر والتنفيس 
فعالي والاستبصار والتعمم والنمو وتغير الشخصية واتخاذ القرارات وحل المشكلات والمشورة وتعديل الان

 .السموك
 :عوامل نجاح الجمسة الإرشادية هي -2-2
وىو أمر ىام يجب أن يحرص المرشد عميو وأن تكون لديو اتجاه موجب نحو : الاستعداد لممساعدة  -

مساعدتو وبذل الوقت والجيد الكافي لتحقيق ذلك. ويجب عمى المرشد الطالب ولديو الرغبة المخمصة في 
 .إظيار الاستعداد المساعدة الطالب في مجالات أوسع من مجرد المشكمة المحدودة

  .يجب أن تتوافر الألفة والوئام والوفاق والتفاىم الكامل بين المرشد والطالب :الألفة - 
، أي تقبمو عمى ما ىو عميو دون التأثير عميلالايجابي غير المشروط لمتعني التقبل التمقائي  :التقبل - 

فالمرشد يجب ألا يحمل الطالب أكثر من حمولتو التي  ، بأحكام سابقة أو أراء مسبقة ودون نقد أو لوم
فاقدا الشعور بالتقبل وىو يحتاج إلى التقبل الايجابي غير المشروط مما يساعده  عميلوقد جاء ال ،جاء بيا

 .عمى تقبل نفسو
وجعمو يشعر بأن المرشد يشاركو انفعالاتو ويفيم  عميلأي الشعور بمشاعر ال: المشاركة الانفعالية - 

مشاعره، ويقدر ظروفو ويفيم عالمو الداخمي والخارجي وكأنو يرى الأمر من داخل الإطار المرجعي 
 .لمطالب

الجمسة الإرشادية أي المشكمة الخاصة  يجب أن يتركز الكلام والتفاعل حول موضوع:  التركيز -  
الشخصية وليس حول مشكلات عامو غير محدودة، وحول الأفكار والمشاعر الشخصية وليس حول 

 .أي أن المطموب ىو التحديد لا التعميم والتخصيص لا التقويم .الأحاديث العامة
نب المرشد، ومن الحكمة يجب أن تسود الجمسة الإرشادية الحكمة في القول والفعل من جا :الحكمة–

ويجب أن يتروى في كلامو وان يتحمى بالصبر والاناة.  ،والضروري أن يكون المرشد أسوة حسنة لمطالب
فالكلام ميما كان عميقا لو القي  عميللأسموب إلقاء الكلام دخلا كبيرا في التأثير في نفس الكذلك فان 

 .ا القي بتأن واتزانبسرعة وعجمة لا يؤثر التأثير المطموب بعكس ما إذ
خلاص عمى طبيعتيا  :الطمأنينة -  بقصد بيا التعبير عن المشاعر الحقيقية في حرية وصراحة وأمانة وا 

ودون مواجية مزيفة ودون قناع ودون تصنع حتى يتعامل المرشد مع الطالب شخصيا وليس مع مواجية 
 .صناعية
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الملاحظة وتركيز الانتباه لكل قول وفعل وانفعال وحسن الإصغاء والاستمتاع مع : حسن الإصغاء - 
يساعد المرشد عمى إدراك كل الجوانب في الجمسة الإرشادية والميدان ىو ميدان الطالب ويجب أن يتاح 
لو فرصة الكلام والسموك ويكون تدخل المرشد بقدر محدود وعند الضرورة بما يساعد الطالب عمى 

 .اليوالتفريغ الانفع الاسترسال والبوح
ذا كان الإنسان لا يستطيع أن يصافح الآخر  ،ويتضمن ذلك بشاشة المرشد:  الصداقة والبشاشة - وا 

 .يتو مقطبةبويده مقبوضة فكيف يتعامل معو وج
الأمان عمى نفسو وعمى أسراره ويساعده عمى الاسترخاء  عميلوىذا ضروري يعطي ال: الثقة المتبادلة -

والثقة المتبادلة تشجع المرشد عمى  ،بصوت عال حين يعرض ذاتو ومشكمتووالبوح والتفكير  ،والطمأنينة
ويتوقف عمى نجاحيا  ،المساعدة ويلاحظ أن الجمسات الأولى تكون غالباً جس النبض من جانب الطالب

والطالب ىنا يكون أشبو بمن يريد النزول إلى ماء البحر إذا وجده دافئا فانو  ،مستقبل عممية الإرشاد كميا
 .ل ويستمتعينز 
ويتوقف ، إن المسؤولية في عممية الإرشاد مشتركة بين كل من المرشد والطالب: المسؤولية المشتركة -

 .نجاح العممية عمى فيم كل من الطرفين لدوره ومسؤولياتو وتحمميا
ظيار اىتمامو : مظهر المرشد -  إن مظير المرشد المناسب وجمستو وصوتو الواضح وتعبيرات وجية وا 

 .بالطالب أمور ىامة فمباس المرشد ينبغي أن يكون بسيطا وأنيقا
ويفضل الإسراع بتحديد مواعيد الجمسات لمطالب والحرص عمى ىذه المواعيد ويجب : تحديد المواعيد - 

 .تنظيم الجمسات بما يتناسب مع مواعيد كل من المرشد والطالب
محدد ويحدد البعض الجمسة الإرشادية بمدة لا وىنا يفضل أن يكون لمجمسة الإرشادية زمن  :الزمان -

تقل عن نصف ساعة ولا تزيد عن ساعة واحدة وينبغي ألا تكون مواعيد الجمسات متقاربة جداً كأن تكون 
ان يفصل بين جمسة وأخرى  يدفوعمى العموم فمن الم ،يومية ولا متباعدة جدا كأن تكون مرة كل شير

 .فرصة تزيد من استبصاره بنفسو عميلن ذلك يساعد عمى منح اللا ، بضعة أيام عمى الأقل أسبوع مثلا
 عميليجب أن يكون لمجمسة الإرشادية مكان محدد، أي غرفة خاصة، ويجب أن تكون جمسة ال :المكان -

 .مريحة وان يكون في مواجية المرشد
 مراحل الجمسة الارشادية:  -2-3



الارشاد النفسي التربويمقياس   
 

 

7 

أىداف عممية التدخل )استعداد، بناء الثقة، جمع  بعد قيام المرشد والمسترشد بتحقيقمرحمة التطبيق: -
المعمومات، تحميل، تفسير، تشخيص( تبدأ مرحمة التطبيق وفييا يتم تعمم المسترشد لسموكات جديدة، 

 واتخاذ القرارات، وتحويل الخطط إلى أفعال، ومرحمة التطبيق تشمل ثلاث أىداف أساسية:
 عره الايجابية والسمبية كما يدركيا ىو.مساعدة المسترشد عمى التعبير عن مشا -    
 مناقشة المسترشد في الصعوبات التي تواجيو ومحاولة العمل معو عمى التغمب عمييا. -    
 توضيح وتأكيد حاجات المسترشد وحقوقو ومطالبة. -    
عرف عممية وآثارىا وت يقصد بالتقييم ىو تقييم عممية الارشاد النفسي في ضوء نتائجيامرحمة التقييم:  -

 التقييم بأنيا تقدير نتائج الارشاد وظروف عممية الارشاد وجيود كل من المرشد والعميل.
 ومرحمة التقييم تشمل أربعة أىداف ىي:

 الكشف عن مدى فعالية ونجاح العممية في تحقيق أىدافيا. -    
 تقدير مدى فعالية طريقة الارشاد المستخدمة. -    
 قة من طرق من طرق الارشاد عمى الطرق الاخرى.تحديد أفضمية طري -    
دراسة مدى نمو شخصية العميل ومدى التغيير الذي طرأ عمييا ومدى توافقو النفسي وتمتعو  -    

 بالصحة النفسية العامة.
أي زمن عممية الارشاد غير محددة فقد تنتيي العممية في جمسة واحدة وقد تستغرق مرحمة الانهاء:  -

قد تقصر أو تطول ويتوقف الزمن الذي تستغرقو  تغرق سنة أو أكثر، إن عممية الارشادأسبوع وقد تس
العممية الارشادية عمى عده متغيرات منيا )نوع المشكمة، حدة المشكمة، شخصية وتجارب العميل، المرشد 

 وطريقتو في الارشاد(.
قدرتو عمى الاستقلال والثقة بالنفس وباختصار يتحدد إنياء عممية الارشاد بتحقق أىدافيا وشعور العميل ب 

 والقدرة عمى مشكلاتو مستقبلا وشعوره العام بالتوافق والصحة النفسية.
إن إنياء عممية الارشاد والعلاقة الارشادية أمر يكون في بعض عوامل نجاح إنهاء عممية الارشاد:    

بالذات )بعد أن تكون قد الأحيان صعب أو مؤلم، وقد يعبر عن ذلك بعض الأعراض في ىذا الوقت 
زالت( كإفراض داخمي عمى عممية الانياء أو بسبب الخوف جراء ترك العون الذي كان العميل يحصل 
عميو عن طريق العممية الارشادية )نتيجة الالفة والعلاقة الودية تظير أعراض مفتعمة من المسترشد  لعدم 

المرشد إلى القرار بشأن إنياء العمل  ويصل نفيس(تقبمو نياية العممية الارشادية حيث كان لو مصدر لمت
 مع المسترشد بالحالات التالية: 
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 تحقيق وانجاز أىداف العممية الارشادية. -     
 طمب المسترشد إنياء العمل الارشادي. -     
 رفض المسترشد الاستمرار في العمل الارشادي )المقاومة(. -      
قدرتو مع المسترشد ورغبتو في احالتو إلى جية أخرى متخصصة  وصول المرشد لحدود عممو و  -     

 حيث تقتضي حالة المسترشد ذلك )الاحالة(.
يقصد بالمتابعة مدى تقدم وتحسن حالة العميل الذي تم ارشاده وىي متابعة منظمة مرحمة المتابعة:  -

حمول وما رسم من خطط لما تم انجازه أثناء عممية الارشاد مثل ما اتخذ من قرارات وما اختير من 
وبدونيا تكون ىاتو الاخيرة ناقصة  مستقبمية ويجب أن نعرف ان المتابعة جزء لا يتجزأ من عممية الارشد

وتيدف المتابعة إلى التأكد من استمرار تقدم الحالة، وتحديد مدى وأثر وقيمة نجاح ىممية الارشاد ومدى 
 استفادة العميل من الخبرات الارشادية.

في بعض الأحيان قد لا تتم عممية الارشاد النفسي بنجاح كامل، أو قد ي عممية الارشاد:  مشكلات ف
 تفشل في تحقيق أىدافيا ويرجع ذلك إلى الأسباب التالية:

 قد يكون العميل غير مستعد ومتقبل لعممية الارشاد.  -     
 قد ينقطع العميل عن عممية الارشاد فلا تتم فتكون مبتورة.  -     

 قد تكون المشكمة مزمنة ومستعصية الحل. -    
 قد لا يقوم العميل بمسؤوليتو بالتنفيذ، وقد يكون في بيئتو ما يحول دون نجاح عممية الارشاد. -    
 قد لا تتم عممية التقييم سميمة لعممية الارشاد وقد تتيسر المتابعة تماميا.  -    

 :العلاقة الإرشادية -3
وىي علاقة شخصية اجتماعية مينية دينامية ىادفة وثيقة، تتم  ،قمب عممية الإرشاد العلاقة الإرشادية ىي

بين المرشد والعميل في حدود معايير اجتماعية، تحدد ما ىو جائز وما ىو غير جائز، وتحدد دور كل 
 .منيما، وتيدف إلى تحقيق الأىداف العامة والخاصة لعممية الإرشاد

ومنذ البداية يجب أن يعرف كل من  ، يرحب المرشد بالعميل ويتعارفان وفي بداية العلاقة الإرشادية:
مكاناتو ومسئولياتو تجاه الآخر  .الطرفين حدود دوره ومعاييره السموكية وا 

وخلال العلاقة الإرشادية، يتعمم العميل كيف يعبر عن مشاعره ويواجييا ويتعامل معيا ومع أفكاره 
       ميارات جديدة لتحسين مستوى توافقو، ويطبق ما تعممو لتغيير سموكو  وخبراتو، وتزداد ثقتو بنفسو، ويتعمم
" جيدا في دراسة العلاقة الإرشادية 1662؛ " Super & Combpsوقد بذل دونالد سوبر وآرثر كومبس
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المثالية بمقارنتيا بالعلاقة الإرشادية الواقعية، وينصحان ببذل الجيد في تدريب طلاب الإرشاد النفسي 
العمل عمى ترجمة ما يدرسونو كوضع مثالي إلى وضع عممي في صورة أقرب ما تكون إلى الوضع  عمى

 .المثالي
أما عن حدود العلاقات الإرشادية التي تميزىا عن العلاقة الاجتماعية العادية، والتي يجب أن يحافظ    

 عمييا كل من الطرفين
 :فأىميا ما يمي

 .دية علاقة مينية ليا حدود، وليست علاقة صداقةالعلاقة الإرشا العلاقة المهنية:- 
من أىم عوامل نجاح العلاقة الإرشادية أن تكون العلاقة متبادلة بين المرشد والعميل  العلاقة المتبادلة:- 

غير المشروط، "أي بدون تحفظات  بصرف النظر عن العمر والثقافة ... إلخ، من حيث الاحترام الموجب
والاىتمام والتعاون والمساعدة والود والصداقة ...  ،حكام"، والثقة والفيم والانتباهوبدون تقييمات وبدون أ

إلخ. والمسئولية مشتركة بين المرشد العميل لتحقيق ذلك، بحيث إذا طرأ ما ييدد العلاقة المتبادلة السميمة، 
 .يجب أن يعمل الطرفان عمى إزالتو فورا والعودة إلى الوضع السميم

تفاعل والاتصال بين المرشد والعميل ىو الوسيمة التي تقوي أو تقوض العلاقة الإرشادية، ال التفاعل:- 
وقد تكون الاتصال بمغات عديدة تشمل الاتصال المفظي وبالإشارات والممحات والوضع والمبس، وقد يكون 

لاتصال بينو رمزيا لو معان ضمنية كامنة تختمف عن معناه الظاىري. ويوجو المرشد انتباىو إلى مجرى ا
وبين العميل، ويختار عناصر يركز عمييا وعناصر يتخطاىا وعناصر يستجيب ليا استجابة المرشد كميا 
يحاء ومشاركة انفعالية ... إلخ، وىذا يحتاج إلى ترتيب  بناءة في شكل شرح وتفسير وتوضيح وتأكيد وا 

 .شد الوقت المناسب لاستجاباتوخاص لموصل عمى الأىداف الرئيسية للإرشاد. ىذا ويجب أن يختار المر 
يجب أن تكون العلاقة الإرشادية معتدلة بين الحنو الزائد والتعامل الرسمي المتزمت، وأن  الاعتدال:- 

 .تكون نموذجا لمعلاقة الإنسانية السميمة
: لمعلاقة الإرشادية مدى يجب أن تقف عنده، فلا يجوز أن تأخذ شكل صداقة شخصية أو المدى- 

عاطفية، ولا يجوز أن يتدخل المرشد فيما لا يعنيو بين العميل وأىمو ورؤسائو، ما لم يطمب إليو علاقة 
 .كذلك ... وىكذا

: قد تكون العلاقة الإرشادية قصيرة كما في حالة إرشاد الطلاب العاديين، وقد تكون طويمة كما الزمان- 
علاجي عممية طويمة حيث أن أنماط السموك في حالة الإرشاد العلاجي الفردي، ونحن نعمم أن الإرشاد ال

 .غير السوي التي تثبت خلال مدة طويمة من الزمن تقاوم التغير السريع
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 الإرشاديةالمقابمـة    -3                                            

قة مينية اجتماعية دينامية تفاعمية بين المرشد والمسترشد، في جو نفسي ىي علا :تعريف المقابمة3-1
 آمن يسوده الثقة المتبادلة بين الطرفين ييدف الحصول عمى معمومات عن المسترشد وذلك بشرح حالتو 

  .وتفسيرىا وتحميميا من أجل مساعدتو عمى حل مشكمتو
والمسترشد، يتم خلاليا جـمع المعـمومات  المرشد علاقة اجتماعية مينية دينامية وجيا لوجو بين فيي   

وتقديم المساعدة لممسترشد في حل مشكلاتو وتحقيق أىدافو. والمقابمة ىي عمميـة تفاعمية تيـدف إلى إقامة 
د ، وتوفير فرصة لمتعرف عمى احتياجات المسترشـد وتقديم شرلمستالمرشد وا علاقة مينية وثقافية بين

 .الدعـم والارشاد المناسب، حيث يمعب كلا الطرفين دورًا ميمًا في نجاحيا
 :إلى تحقيـق مجموعة من الأىداف، منيا الإرشاديةتيـدف المقابلات   :الإرشادية المقابمة أهداف -3-2

 .اللازمة لفيـم المشكـمة التي يعاني منيا المسـترشدجمـع المعمومـات  -     
 .بنـاء علاقـة إيجابية بين المرشدين النفسيين والمسترشدين -     

 .مساعدة المسترشـد عمى فيم نفسو ومشكلاتو بشكل أفضل -      
 .مساعدة المسترشـد عمى تطوير مياراتو وقدراتو -     
 .قرارات مناسبة لحل مشكلاتومساعدة المسترشـد عمى اتخاذ  -     
 توفير بيئة آمنة وداعمة لممسترشد، حيث يمكنو التعبير عن مشاعره ومخاوفو بحرية -     

التعامل مع الاضطرابات النفسية: في حالة وجود اضطرابات نفسية أو عاطفية، يمكن أن يكون  -      
 اليدف من المقابمة الإرشادية فرصة لمتعرف عمى ىذه الاضطرابات والتعامل معيا. 

  .الدعم والتوجيو ييوفر المرشد النفس -        
 خلال:: وتتم من  الإرشاديةإجراءات المقابمة  -3-3 

 والأسموبالبد من تخطيط مسبق لممقابمة يتضمن إعداد المرشد لمخطوط العريضة : لممقابمة الإعداد -
 .التي ستستخدم في المقابمة والأدوات الأساسية والأسئمةالمناسب 

حالة  باختلافبد من تحديد زمن كاف لممقابمة، بحيث يختمف ىذا الزمن لا ة:تحديد زمان المقابم -
وأن يكون مناسبا  ..يكون ىذا الزمن كافيا لعرض الموضوعات التي يطرحيا المسترشدالمسترشد بشرط أن 

دقيقة ويجب التقيد بموعد المقابمة من  45-30وح زمن المقابمة ما بين الممسترشد ولممرشد.. وعادة ما يتر 
ذا ما تغيب المسترشد فعمى المرشد أن يعرف العوامل الكامنة وراء ذلك التغيب  .الطرفين وا 

https://www.meatddwarat.com/2023/08/Psychological-guide.html
https://www.meatddwarat.com/2023/08/Psychological-guide.html
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ء المقابمة مناسبا في غرفة ىادئة بعيدة عن الضوضاء وعن ار جبد أن يكون مكان إلا :مكان المقابمة -
، كذلك والاسترخاء، بحيث يتم ضمان السرية والخصوصية ويتيح الفرصة لممسترشد لمراحة الآخرينتدخل 

لك المكان يجب أن الصارخة.. كذ والألوانيجب أن يكون أثاث الغرفة مريح ومتواضع بعيد عن الزخارف 
 .يتمتع بإضاءة مناسبة وتيوية مناسبة ودرجة حرارة مناسبة

  ،في البداية فعميو أن يزيل ذلك التوتر ا عندما يأتي الشخص إلى المرشد يكون متوتر  : البدء المناسب -
ضع لذلك عميو أن يبدأ المقابمة بابتسامة وبمصافحة ثم بحديث عام أو بموضوع عام كحالة الطقس أو الو 

  .يدخل إلى المشكمة مباشرة ألادخل إلى المشكمة، وعميو السياسي لمبمد أو غير ذلك ثم تدريجيا ي
 نوالفيم المتبادل بي والألفةقة دافئة قائمة عمى الثقة لابد من خمق وتكوين علا: بالألفةقة تتسم لاتكوين ع

 أن لافي الحديث و  الانطلاقالطرفين... كذلك أن يحسن اختيار موضوعات المحادثة بما يسمح بحسن 
  .يطرح أسئمة تثير حساسية المسترشد

بحيث يجيب  الأسئمةعمى المرشد أن يحسن صياغة  :ولموضوعات المناقشة للأسئمةالطرح السميم  
تكون  وألايمة بحيث تؤدي إلى تجاوز جوانب ميمة تكون قم ألايجب  الأسئمةعمييا المسترشد بصدق وىذه 

، كأن المغمقة والتي تكون إجابتيا بنعم أو لا الأسئمةكثيرة جدا تشتت انتباه المسترشد، كما عميو أن يتجنب 
المركبة؟ وكذلك  الأسئمةمن أن يسألو: ىل تحب أستاذك؟ كذلك تجنب  يسألو ما رأيك بأستاذك؟ بدلا

في بداية المقاء، بحيث يفاجأ المسترشد بيا وتؤدي إلى خوفو أو خجمو أو حتى  الأسئمةتجنب طرح 
 .مقاومتو

قد يطرح المسترشد أسئمة تدور حول مشكمتو ومستقبميا، لذلك   :المسترشد الأسئمةالمواجهة المناسبة  - 
يؤذي المسترشد  الإجابةعن  الامتناعلأن  ج،لاعنيا بما يمزم عممية التشخيص والع الإجابةعمى المرشد 
جدوى المقابمة، كما أن الجواب الصادق بطريقة فجة عشوائية وبأسموب غير مناسب يؤذي  ويشككو في 

  .المسترشد أيضا
مو، وأن يكون ىذا أن يكون صمت المرشد أكثر من كلا الإرشاديةبد في المقابمة لا :والإنصاتالصمت  -

انفعالية مما يمكن المسترشد من الحديث بحرية ودون كة ر الصمت بعقل وحكمة واىتمام وأن يعبر عن مشا
س من المرشد إشعارا لممسترشد بأنو معو أعن طريق التواصل البصري وىز الر  الإنصاتمقاطعة ويتحقق 

 .ويسمعو
المقصود بذلك أن يقوم المرشد النفسي بعكس ما يصدر  :لممسترشد وأقواله الانفعاليةعكس المشاعر  -

وذلك استجابة لو بحيث تتضمن عبارات المرشد المعنى نفسو الذي تتضمنو  انفعالاتعن المسترشد من 
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شعاره بأن المرشد يشاركو في أحاسيسو  . وانفعالاتوعبارات المسترشد وذلك بيدف إظيار فيم المسترشد وا 
ه نفسية فمن الممكن أن يعكس لو ىذ آلامعندما يشعر المرشد بأن المسترشد حزينا ويعاني من  :مثال

من جانب آخر من الممكن لممرشد أن يعكس  ."ترى أن ىذا الموضوع ىو سبب حزنك "ألاالمشاعر بقولو 
وذلك عندما يرى المرشد بأن المسترشد يسيب في الحديث عنو أو يبتعد عن الموضوع  محتوى الموضوع

 .يضاولكن ىذا السؤال يعكس المشاعر أ سؤالالرئيسي.. ىنا يتدخل المرشد ويسأل المسترشد 
كثيرا ما يشعر المسترشد بالقمق أثناء المقابمة وذلك من خوفو من الحديث   :تخفيف قمق المسترشد  -

العرق أو  خلالالذي طبق عميو ويبدي ىذا القمق عنده من  الاختبارعن مشكمتو أو خوفو من نتائج 
يشعر بظيور  م أو الرج في اليدين أو حتى التمممل... لذلك عمى المرشد النفسي عندما لاالتعثر في الك

وأن يساعده في  الأسبابالقمق عند المسترشد أن يشجعو عمى الحديث عن أسباب القمق ومناقشتو في ىذه 
 .الخفض من قمقو حتى يستطيع إكمال المقابمة

ت واضحة ومفيومة الكي تكون الكممات والعبار  :تتوضيح ما يصدر عن المسترشد من كممات وعبارا - 
لكل الطرفين عمى المرشد أن يعرف ما تعنيو الكممات وعبارات المسترشد من وجيو، فمثال قد يذكر 
المسترشد أنو مريضا نفسيا، أو معقد، أو غير ناجح في حياتو وىنا عمى المرشد أن يستوضح ما تعنيو 

 .و قد يكون يفيميا بطريقة وأنا أفيميا بطريقة مختمفةنلأىذه المصطمحات من وجية نظره... 
لممقابمة ىو مساعدة المسترشد  الأساسيإن اليدف  :مساعدة المسترشد عمى اتخاذ القرارات المناسبة - 

ليصبح قادرا عمى فيم نفسو وقدراتو والتعبير عنيا بحرية والتوصل إلى قرار بشأن مشكمتو.. لذلك 
 .يسرع في تقديم الحمول الجاىزة ألاارا بشان المشكمة، وعمى المرشد النفسي فالمسترشد ىو من يتخذ قر 

عمى المرشد أن يميد تدريجيا لممسترشد بقرب انتياء المقابمة... بحيث يقوم بتمخيص : إنهاء المقابمة - 
..... و في الجمسة "كذا وكذا "الميم من أقوال المسترشد حيث يقول لو قد وصمنا في ىذه الجمسة إلى 

 .عمى موعد جديد ثم يقوم بتوديعو الاتفاقالقادمة سنكمل... ويتم 
الوقت  –كيفية الجمسة  –المكان  –الخبرات والمعمومات  –الثقة  –السرية ( عوامل نجاح المقابمة -3-4

  )المناسب والمحدد
 الإرشادية:المهارات 

ىي مجموعة من الفنيات العممية التي يقوم بيا المرشد النفسي بيدف تحقيق : الإرشاديةتعريف المهارات  
 المقابلاتت في ابالصورة المناسبة وبالطرق السميمة وقد تكون ىذه الفنيات أو الميار  الإرشادية الأىداف

 :الجماعية المقابلاتالفردية مع المسترشدين أو 
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  :التساؤلاتت طرح امهار  -    
  .المسترشد تساؤلاتتدريب عمى كيفية التعامل مع  -    
 .تدريب المرشد عمى ممارسة ميارة التساؤل -    

  .التدريب عمى اختيار الوقت المناسب لطرح التساؤل -   
 .الملائمالتدريب عمى اختيار السؤال  -    
  .المفتوحة التساؤلاتاستخدام   -    
  .المباشرة التساؤلاتاستخدام   -    

 .غير المباشرة  التساؤلاتاستخدام  -     
 .التساؤلاتالتدريب عمى الكيفية السميمة في استخدام  -     
  .التدرب عمى صياغة التساؤل -     

 .)عي الثقافةار ي ي)أ التدرب عمى المحتوى السميم لمتساؤل  -     
، ةلمفتوحة بمينية وتبتعد عن المغمقا الأسئمةتستخدم  ما سبق، فإنو يجب أن خلالعمى العموم من     
ليدف وغاية  التساؤلاتتوجو ،  و نحو الجوانب اليامة والضرورية من حياة المسترشد التساؤلاتتوجو و 

 تستخدم نبرة صوت مناسبة أثناء طرح التساؤلو ،  الواضحة وغير الغامضة التساؤلاتتستخدم  كما، ددمح
ذات العالقة  بالتساؤلات البدايجب ولا في المقابل ، في كاتترك وقت و ، لممسترشد ليجيب عمى التساؤل

 .المباشرة بالمشكمة
  ، فيم لغة الجسدو ضمان التفاىم المتبادل لتييئة الجو  يجب :الإصغاءحتى يتحقق  :الإنصاتت امهار 

إلى حدوث  للإنصات الافتقاروالتفسير ويؤدي  الاستماععمى  الإنصاتويشتمل ، عدم الحكم المسبق و 
 .الاتصالأخطاء عديدة في مواقف 

فإنيم يعتبرون أيضا بأن  ،كما أن العمماء يعتبرون أن المغة قدرة حتى أنيم سموىا بالقدرة المغوية: الصمت
 الأنفاس التقاطيتيح الفرصة لممرشد  الصمتلأن الصمت قدرة إذا استخدمو المرشد بطريقة صحيحة 

 ، ملاويعطيو فرصو لمك  مولافي ك الاستمراريشجع المتحدث عمى  ،  كما والتأمل فيما يقولو المتحدث
يشعر المسترشد بنوع من الثقة و  ،  عند المسترشد الانفعاليةحظ التعبيرات لايعطي فرصة لممرشد أن يو 

 والاطمئنان.
  :ت إعادة الصياغةار امه
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ت المسترشد مع تغيير االتدريب عمى إعادة عبار  ، ت المسترشد دون تغييراالتدريب عمى إعادة عبار  -
 .ضمير المتكمم

 .ت المسترشدار اليامة من عبا الأجزاءالتدريب عمى إعادة  - 
 .التدريب عمى إعادة مضمون حديث المسترشد/ الصياغة البديمة - 

ويعتقد بأن سبب مشاكمو ىي  ملائميعي المسترشد بأن سموكو غير  لا عندما :  مها ارت المواجهة
  .الحقيقي لعواقب سموكو بالإدراكيسمح المسترشد لنفسو  عندما لاو  ، عوامل خارجية

الإرشادية حسب أىدافيا وطبيعة المشـكمة التي يعاني منيا  ةتتنوع المقابم الإرشادية المقابمة أنواع
 :المسترشـد، ومن أىم أنواعيا

 .جمـع المعـمومات اللازمة لفيم المشكمة التي يعاني منيا المسـترشد تيـدف إلى :المقابمة التشخيصية  
 .تـيدف إلى مساعدة المسـترشد عمى حل مشكلاتو وتحقيق أىدافو :المقابمة العلاجية  
 .تيـدف إلى منع حدوث المشكلات أو الحد من حدتيا :الوقائية المقابمة  

 
 


