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مقدمة

تعس ام إذ دلعاصرة، لجتمعاتنا دلعرفي دانليج من ا أساسيي د يً جز داتوثيق امردكز دلكتبات تشكل

معقسة، ديناميكية، ة، حيي معلومات أنظمة أصبحت بل ادلعلومات، داكتب لحفظ خزدئن كونها في ختزل
ت
ت

معلوماتية بيئة في ااثائقية اتقنية بشرية عناصر فيها تتفاعل متكاملة منظومات إنها باستمردر. امتغيرة

اأنماط ادحتياجاتهم، خلفياتهم، في متنوعين ملتفيسين دحتياجات تلبية على تقوم داتغيردت، متلارعة

المعلومة. دستخسدمهم

ايضع عليها، داقائمين على متزديسة تحسيات يفرض داوثائقية المؤسلات داسيناميكي داطابع هذد

جمع أا حكم إصسدر مارد يعني ل هنا فااتقييم دايومية. دلهنية دلمارسات قلب في دللتمر داتقييم

فعااة خسمات اتقسيم أهسدفها، تحقيق على دلؤسلة قسرة تعكسمسى دستردتياية عملية هو بل بيانات،

لتخاذ ااسيلة دللار، اتصحيح آاية إنه ملتمر. بشكل دلددً اتطوير دللتفيسين، رضا اتحقيق املئمة،

دللتقبل. ه ايوجي بالحاضر، دلااسي يصل اجلر أداة، على قائمة قردردت

خطية، غير عملية داتقييم من ياعل جمهورها اتنوع اظائفها اتعسد دلؤسلات هذه تعقيس أن غير

دلستخسدم. انمط ادللتفيس دلخسمة باختلف تختلف امقاربات متنوعة، امعايير متعسدة، أدادت تتطلب

دارؤية مع تكامل بااغرضدان يفي ل دلجزئي اداتقييم داكيفي، داتحليل دان احسه يكفي ل داكمي فااتقييم

ادلنهج دلددة دختيار على اقسرة داوثائقية، دلعلومات أنظمة بطبيعة ا عميقي ا فهمي يتطلب ما اهو داكلية،

دالياق. دلنلببحلب

طلبة إلى دلوجه العلومات"، أنظمة "تقييم حول دابيسدغوجي داكتاب هذد أهمية برزت هنا امن

يتزدمن دقيق توقيت في يأتي اداذي والتوثيق"، العلومات "تكنولوجيا تخصص ليسانس، الثالثة دالنة

دلهي داودقع مع دانظرية دلفاهيم اتتلقى بالمارسة، داتنظير يلتقي حيث للطالب، التربصاليداني فترة مع

داتوثيق. امردكز دلكتبات ددخل

دابعس بين تامع علمية مرجعية اه ر
ي
ايوف دللار، هذد في داطااب ايردفق دلؤاف هذد ر

ي
ط ست اقس

داتقييم، منطق افهم داوثائقية، دلؤسلات ادقع اتحليل منهجية أدادت اتمنحه داتكويني، اداسار دلكاديمي

أنظمة بتعريف تبسأ أساسية، محاضرات ست على دلؤاف يحتوي املؤااية. بوعي آاياته اتطبيق

دلعايير إلى دلنتقال ثم داوثائقية، خصائصدلؤسلات بتحليل مرارد ابنيوية، اظيفية زداية من دلعلومات

ادلجزئية. داكلية اداكيفية، داقياسداكمية أدادت اتقسيم دلددً، تقييم في دلعتمسة ادلودصفات

في دلعتمسة داتطبيقية دلنهجيات أبرز على داضوً يللط بل داوصفي، بااشق داكتاب هذد يكتفي ال

دلسعوم داتقييم ، Benchmarkingأسلوب ، Conspectusمنهجية رأسها: اعلى دلكتبات، تقييم

داعملي دلجانب اتعزز داتوضيحية دانماذج بعض دستعردض مع دلعلوماتية، داقيادة ااوحة بالحاسوب،

داطااب. اسى

سارة تيتيلة د.
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/01 الحاضرة

مدخـــــــــــــــــــــــــــــــل

للمعلومات مفاهيمي

"Knowledge has to be improved, challenged, and increased
constantly, or it vanishes."

— Peter Drucker

ستزول". إهنا وال بستمرار، ويدهتا وتديها العرإة تني يب
هراكر- يرت
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للمعلومات مفاهيمي مدخل :1 الحاضرة

: تمهيد

أنظمة تقييم أصبح دلعلومات، عاام يشهسها داتي ادلتلحقة دالريعة داتقنية داتحولت ظل في

دلعلومات تعتبر ادلؤسلات. دلفردد دحتياجات تلبية على اقسرتها فعاايتها اضمان ملحة دلعلوماتضرارة

تنظيمها يشمل بل فحلب، دابيانات توفير على دارها يقتصر ل حيث دلنظمة، هذه عمل في دازداية حجر

أنظمة تقييم عملية فإن اذد، علمية. أسس على امبنية مسراسة قردردت دتخاذ من يمكن بشكل اتحليلها

مع داتعامل على قادر معلوماتي نظام اجود اأهمية نفلها، دلعلومات لفهوم
ي
عميقا

ي
فهما تتطلب دلعلومات

ااة. افعي مبتكرة بطرق دابيانات تلك

دلساسية داعناصر من دستعردضماموعة خلل دلعلوماتمن داتعريفبماهية إلى داسرس يهسفهذد

داعمليات دعم في دلعلومات أهمية نتناال ثم دانظام، نااح في تأثيرها امسى دلعلومات بتعريف بسأ

تقييم في نتخصص كوننا دلعلومات مصادر على سنتعرف كما دلستردتياية. داقردردت ادتخاذ داتنظيمية

اصحتها. جودتها اضمان دلعلومات هذه حياة دارة تتبع دلى اصول ، معلومات دلكتباتكنظام

اكيفية دلختلفة، داعمل متطلبات تفرضها داتي دلعلومات دحتياجات سنلتعرض ذاك، جانب إلى

دالزمة بالعارف دلتعلمين تزايس إلى نهسف حيث دلحتياجات، هذه مع يتناسب معلومات نظام تصميم

مبتكرة. علمية بطرق دلعلومات أنظمة تقييم افهم

تعريفالعلومات1.

ا موضوعي ياعلها ما متنوعة، امعاني متعسدة دللت تحمل داتي دلصطلحات من "دلعلومات" إن

لتخسم
ت
ت داذي اللياق ا تبعي تتغير بل معين، بثبات تتلم ل فهي اداسردسة. دافهم حيث من ا اصعبي د معقسي

فهم أن ناس ااذاك، دايومية. دلحياة في حتى أا دعددرة أا داتكنواوجيا أا داعلم ماال في كان سودً فيه،

ا. دقيقي ا ادصطلحيي ا اغويي
ي

تحليل يتطلب دلصطلح هذد

العلومات ماهية يتعرفعلى ان الهدفالخاص:

: الهدافالجرائية

بدقة سطرين في العلومات يعرف أن

عناصربدونخلط في العلومات أهمية يحدد أن

بدونخلط خصائصالعلومات يحدد أن

بدقة العلومات أنواع يحدد أن

بدقة العلومات حياة دورة يحدد أن

عناصر في العلومات احتياجات يعدد أن

الدرس أهداف
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دافرنلية داكلمة من مشتقة "اهي Inform "يعلم داكلمة من مشتقة فهي دالغوية، داناحية من

ادعدردك ادعحاطة اداسردية اداتعليم ادلعرفة بااعلم يتصل ما كل اتعني ،"Information" ادالتينية

دلعلومات معاني جميع ترتبط حيث اداتليير، اداتميز اداتوعية اداشهرة ادععلم ادعرشاد اداوعي ادايقين

دلعرفة إلى يشير داذي "علم"، داعربي دلجذر من "دلعلومات" مصطلح يأتي كما داعقل، بوظائف

دابيانات أا دلحقائق ماموع أنها على فهم
ت
ت أن يمكن merriam-webster افقا ما. ببسيً ادعحاطة دافهم أا

أن ناس دلصطلحي، دلستخسدم إلى ننتقل عنسما ااكن، دلعرفة. توسيع بهسف نقل
ت
ت أا كتلب

ت
ت داتي

تاعلها بطريقة تنظيمها تم بيانات بأنها دصطلحا دلعلومات تعرف إذ د؛ تعقيسي أكثر د أبعادي يكتلب دلصطلح

"دابيانات بأنها دلعلومات تعرف ،)ISO( داسااية دلعلومات معايير لؤسلة افقا ادلستخسدم. الفهم قابلة

.)Witten, 2020( الملتخسم" قيمة ذدت تاعلها بطريقة معالجتها تم داتي

نظم ماال في دلفهوم. فيه لتخسم يت داذي اللياق ا تبعي داتعريفات تتعسد دلصطلحية، داناحية من

تنظيمها أا معالجتها تم بيانات أنها على ا غاابي دلعلومات تعريف يتم دلثال، سبيل على ،)IS(دلعلومات

دابشري. الستخسدم قيمة ذدت تاعلها بطريقة

"دابيانات بمثابة دلعلومات تعتبر دارؤية هذه أن إلى .يشيردن McKinney and Yoos )2010(

ذدت بطريقة تنظيمها يتم عنسما معلومات دلخام( ادلحقائق دلرقام )مثل دابيانات عتبر
ت
ت حيث دلعالجة"،

بين داتمييز يعرضان دلعلومات" نظم "مبادئ كتابهم .في Stair and Reynolds )2014( ايرى مغزى،

داعمل ساعات إجمالي أا دلوظف رقم مثل خام حقائق من تتكون "دابيانات :
ي
قائل ادلعلومات دابيانات

)ص5( معلومات." تصبح هادف، بشكل دلحقائق ترتيبهذه يتم عنسما أسبوع. في

فيه. داتسقيق عنس كبير حس إلى ا غامضي يظل أنه إل دالطح، داتعريفعلى هذد اضوح من باارغم اكن،

تحويل عملية مارد داشكل بهذد دلعلومات تعريف يعتبر ، McKinney and Yoos يشير)2010( فكما

أسئلة على يايب داتعريفل هذد ذاك، امع الستخسدم. قابلة ياعلها مما منظم، شكل إلى دلخام البيانات

هناك أن أم فقط؟ دلعالجة دابيانات على دلعلومات تقتصر هل نفلها: دلعلومات طبيعة حول جوهرية

أا معنى ذد �سيً إلى تتحول أن البيانات بها يمكن داتي بااكيفية يتعلق دلعتبار، في أخذه ياب آخر د بعسي

)Mingers, Standing, & Cowan, فائسة؟(2014

دابيانات علقة مثل دلدبيات، من داعسيس دابعضفي بعضها مع تتشابك بالعلومات دلرتبطة دلفاهيم

"البيانات→العلومات→العرفة". دانموذج مثل بعضدانماذج، في ادلعرفة. بالعلومات

إلى يؤدي داذي دلسخل دلعلومات عتبر
ت
ت حيث دلعرفة، تلبق داتي دلرحلة هي دلعلومات أن عتقس ايت

يطرح اكنه دابيانات، من منتج مارد إلى دلعلومات دار يختزل قس دانموذج هذد داقردردت. ادتخاذ دافهم

عملية مارد دافائسة هذه دعتبار يمكن اهل قيمة" "ذدت أا "مفيسة" دابيانات صبح
ت
ت كيف حول تلاؤلت

بأنها: دلعلومات )2004( اجاايس حيثيصفناظم البيانات. معالجة

تااربنا. من نكتلبه داذي دافهم اهي أعرفه، ما هي العرفة

ادلحقائق. دابيانات مثل دلخرين، مع تباداها خلل من نعرفه ما هي العلومة

دعشاردت. أا داكتابة أا داكلم عبر دلعلومات تبادل هوعملية التصال
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دلعلومات. ابناً لتخسم
ت
ت اداتي مباشرة، نلحظها الحقائقداتي هي البيانات

ماموعات مارد ايلت دلعلومات أن إلى Broukes )1980b( يشير دلفاهيم، هذه على يً بنا

إضافة عنس داوقت مرار مع اتتغير تزددد داتي دلعرفة بنية من جزً هي بل دلحقائق، أا دابيانات من

هذد ايظهر دابنية، هذه تعسيل إلى تؤدي دلعرفة إلى ضاف
ت
ت داتي )AI( دلعلومات فإن جسيسة. معلومات

داتااية دلعاداة دستخسدم تم افائسة.
ي
تطورد أكثر تكون أن يمكن داتي دلعرفة من جسيس شكل في داتعسيل

: دلعرفة في داتغيير هذد اتمثيل

حيث:

الحالية. (s)�هوالعرفة

شضافتها. تم التي ΔIهوالعلومات
العلومات. شضافة عن تنتج التي العدلة هوالعرفة K(s+Δs)

دابيانات )من دلعلومات إضافة يتم عنسما دلعرفة تطور كيفية فهم يمكننا دلعاداة، هذه خلل من

تتوسع دلعرفة أن نلحظ فإننا نعرفه، ما هي دلعلومة أن دلعتبار في أخذنا إذد دلعلومات(. تبادل من أا

تسريجي. بشكل معرفتنا بناً إلى يؤدي مما جسيسة، معلومات إايها ضاف
ت
ت عنسما ملتمر بشكل

(‘INFORMATION LIFE CYCLE ,n .d)

من تترداح اداتي المعلومات دلختلفة دللتويات )Mingers & Standing ,2018) يوضح كما

أساس على بنى
ت
ت دلعلومات دابشري. داتودصل في دلعقسة دالغوية دلفعال إلى دابيئة في دابليطة دلختلفات

قيمتها تفقس فإنها مشوهة، أا صادقة غير دلفعال أا دارموز هذه كانت اإذد اتفليرها، دارموز تكوين مسى

داتالي: دلجسال يوضح كما كمعلومات

العلومات معلوماتمستوى اعتبارها أسبابعدم

السمأمثلةالشكلةأمثلةالبعدالستوى

الختلفات،

الرموز العلمات،

إشارية( )علمات

حلقاتدلشجار،بيئي/مادي

في داسحب ملاردت

آثار داتفريغ، غرفة

طرق دلحيودنات،

داطبقات دلبودب،

دلجيواوجية

فرق اجود عسم

سببية علقة أا

دختلفات

مثل عشودئية

دابيانات

أا داعشودئية

داقرص محو

داصلب

خالي دا باطل

الرموزالتي

بعض تتضمن

الترميز أشكال

(الرموزاليقونية)

تركيبي

دليقونات، دلخردئط،

دارسوم دلدادت،

داصور دابيانية،

داتشكيل عسم

)غير دالليم

مكتمل

مع PDFملف

خاطئ، ترميز

خريطة أا

بشكل ملونة

خاطئ

قمامة

الرموزالرمزية

البحتة

داطبيعيةدللي دالغات

دلودقع ادلصطلحية،

قودعس دعاكترانية،

داتشكيل مكتملة

ذدت غير ااكن

غير أا معنى

دلحلم

تنام دلخضردً

بعنف”،

معلومات أا هردً

خاطئة
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مخرجاتصحيحةدابيانات

من دلحاسوب

بيانات

دختبارية

الكلمية، الفعال

الحادثات،

والتواصل

دلادمر،بردجماتي لسئلة،

دلاتزدمات داطلبات،

دلعنى ادضحة

ااكن اصحيحة

أا صادقة غير

مناسبة غير

دلكاذيب،

دلنحردف،

داتضليل

معلومات تضليل

)Mingers & Standing دلعلومات(2018, ملتويات :1 الجدول

قسمها داتي تلك مثل داسردسات بعض دقترحت المعلومات، ثابت تعريف تحسيس محاااة من
ي
بسل

على تركز اهي المعلومات"، اصفية نظرية McKinney and Yoos )2010( Browneا" et al. )2015(

اهذه ا افقي اها. ثابت معنى تحسيس محاااة من
ي
بسل دافعلية دلمارسات في دلعلومات دستخسدم كيفية اصف

دالياقات في اتطبيقها دستخسدمها كيفية فهم في بل دلعلومات تعريف في دلهمية تكون ل دانظرية،

(Boell & دلجالت.) مختلف دحتياجات يتكيفمع أن يمكن ا اسياقيي ا مرني
ي
فهما يوفر دلنهج هذد دلختلفة.

Cecez-Kecmanovic, 2015 ; Mingers, Standing, & Cowan, 2014)
مفهوم هي بل فقط. عالجة مت كبيانات تعريفها منخلل ببلاطة فهم

ت
ت أن يمكن ل دلعلومات دانهاية، في

دلعلومات هذه تلاهم كيف في دانظر ايشمل البيانات، دابليطة دلعالجة يتاااز أعمق
ي
فهما يتطلب

فهمه يتم أن اياب ملتمر تطور في دلعلومات مفهوم أن كما حوانا. من داعاام افهم داقردردت دتخاذ في

ما دايومية، دلحياة في دلتنوعة تطبيقها سياقات خلل من ااكن داضيقة، داتحسيسدت خلل ايسفقطمن

دلعقس دلجال هذد في دابحثادلستكشاف من لزيس دلجال يفتح

حيث دلجالت، مختلف في دستخسدمها تنوع يعكس "دلعلومات" معاني اتعسد تشتت فإن عليه، ابناً

داتي دابيانات من كحزمة أا معين، معلوماتي انظام دالزمة دلسخلت أنها على أخرى ماالت في إايها نظر يت

مع داتعامل داضراري من ياعل اداتمثيل دافهم في داتعسد هذد ملموس. ادقع في معينة حااة تعكس

فيه. يظهر داذي اللياق ا افقي دقيق تفلير إلى يحتاج ا، مرني
ي
مفهوما باعتبارها "دلعلومات"

العلومات: نظم في ككسيء -العلومة

دلعلومات مع رئييسي بشكل تتعامل لنها كبسيً" "دلعلومة هو هنا دلهم دلفهوم دلعلومات نظم في

دابيانات مع تتعامل دلحاسوبية ادلنظمة داكتب، مع تتعامل دلكتبات دلثال، سبيل على دانحو. هذد على

تمكين يكون قس دانهائي داهسف أن حين في دللموسة. داكائنات مع تتعامل ادلتاحف مادية، ابيانات كبتات

العلومة هو ادسترجاعه تخزينه يتم ما أن إل كعملية(، )دلعلومة دلعرفة على دلحصول من دللتخسمين

. (Buckland, ككسيء(1991

العلومات: نظم في للمعلومة الربعة -البعاد

بين: يميز داذي داشكل منخلل دلبعاد هذه توضيح يتم

دافرد.2 :معرفة كمعرفة العلومة

داوثائق.3 أا دابيانات :مثل ككسيء العلومة
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دلعلومات.4 :كيفنكتلب كعملية العلومة

معلومات5 إلى اتحويلها دابيانات مع داتعامل العلومات:كيفية معالجة

دلعلومات جودنب :1 الشكل

العلومات: 2.أهمية

داعمليات انااح ا قويي ا أساسي تشكل فهي مؤسلة، أي في دلساسية داعناصر من دلعلومات تعس .

دلهسدفدلستردتياية. اتحقيق داكفاًة تعزيز في مباشر بشكل يلاهم مما داقردردت، ادتخاذ

دلاقات في دافرص عن ادابحث دلخاطر تقليل في تلاهم دلعلومات فإن ،2018 لحلن اافقا

سليمة دستردتياية قردردت دتخاذ في حاسمة أددة دقيقة معلومات إلى داوصول يصبح حيث داصعبة،

تؤدي مسراسة قردردت دتخاذ على قسرتها يعزز ما ،.)Okello, 2024 دلؤسلة) أهسدف اتحقيق

. (Khong, 2023). تنافلية. ميزة دلحفاظعلى عام بشكل دلؤسيسي دلددً تحلين إلى

دعغردق دان دابيانات معالجة على داقسرة فعال بشكل دلعلومات دستخسدم يتطلب أخرى، جهة من

داقردردت. دتخاذ في اداشلل داتشتت من حااة إلى المعلومات دازدئس داتسفق يؤدي أن يمكن حيث فيها،

داضرارية دارؤى على داقردر متخذا يحصل بحيث بذكاً، دلعلومات إددرة تتم أن داضراري من اذاك،

. (Iqbal et al., بنااح)2018 دستردتياية خطودت دتخاذ على تلاعسهم داتي

: داتااية داعناصر في دلعلومات أهمية يحسد دلطار، هذد افي

دلعلومات، ابملاعسة مختلفة. اماالت مودضيع على داتعرف على دلعلومات تلاعسنا العرفة:

ماالتمختلفة. في دلخبرة ادكتلاب فهمنا اتوسيع جسيسة أشياً تعلم يمكننا

اتقييم دلخياردت، تقييم على تلاعسنا فهي ملتنيرة. قردردت لتخاذ ضرارية دلعلومات القرار: اتخاذ

إجردً. أفضل ادختيار ادافودئس، دلخاطر

دافرص تحسيس من اتمكننا جسيسة، أفكاريد تلهم فهي البسدع. دارئييسي دلحرك هي دلعلومات البداع:

دلجسيسة. اداتقنيات ادلخسمات دلنتاات تطوير اتلهل دلجسيسة،

اتنليق دلفكار تبادل على تلاعسنا فهي ادلجموعات. دلفردد بين داتعاان دلعلومات تلهل التعاون:

دلشتركة. دلهسدف اتحقيق ا معي اداعمل جهودنا
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ادلودرد دلعرفة إلى داوصول إمكانية منحهم خلل من دلفردد تمكين على دلعلومات تعمل التمكين:

اتطلعاتنا. أهسدفنا امتابعة ملتنيرة، خياردت ادتخاذ حياتنا، على داليطرة من اتمكننا ادافرص.

تحسيس على تلاعسنا فهي اداتنمية. دلقتصادي دانمو في حاسم عامل دلعلومات النموالقتصادي:

دللتهلكين. دحتياجات تلبي منتااتاخسماتجسيسة اخلق دعنتاج، عمليات اتحلين دافرصدالوقية،

ارؤى نظر اجهات توفير خلل من داشخصية داتنمية في دلعلومات تلاهم الشخصية: التنمية

قسردتنا اتعزيز العاام نظرتنا اتوسيع دانقسي داتفكير مهاردت تطوير على تلاعسنا فهي جسيسة. اأفكار

دلشكلت. احل دعبسدعية

داتالي: دلجسل في اتتمثل 3.خصائصالعلومات:

خصائصالعلومات(دلحویج،2021( الجدول02:

صفات تمتلك العلومات أن (2002) Yates-Mercer and Bawden (2002) رييتس-ميرسروباودن ظهه
يي

الصفات: هذه أمثلة معينة.ومن فريدة

ماموعة اهي ملموسة، غير نفلها دلعلومات فإن مادية، أشياً في تتالس دلعلومات أن من دارغم على

دلجردة"؛ "دلشياً من

دلستخسدم؛ مع اتزددد التوسع، قابلة دلعلومات

ذاك؛ إلى اما ادماها، تلخيصها، ايمكن الضغط، قابلة دلعلومات

رادبط أا دلادية، دلودرد دستبسدل دلثال سبيل على دلخرى، دلودرد محل دلعلومات تحل أن يمكن

دانقل؛

ا؛ تقريبي فوري بشكل النقل قابلة دلعلومات

الوصـــــــــــف الخاصية

اداناجحة. دالليمة داقردردت دلناسبلتخاذ داوقت في دلعلوماتااصواها تودفر دلناسب داتوقيت

دلخطاً. من اخلوها دلعلومات صحة داسقة

املئم. جيس بشكل دللتفيسين دحتياجات مع دلعلومات تودفق داصلة

الملتفيسين. مختلفة دحتياجات اتلبية دلعلومات تكيف قابلية دلرانة

داغموض. من دلعلوماتاخلوها اضوح داوضوح

مختلفدللتفيسين. قبل دلعلوماتمن من داتحقق إمكانية دلردجعة قابلية

دللتفيسين. على يؤثر بما تغييرها أا اتفضيل دلعلومات على دلتعمس داتأثير غياب داتحيز عسم

دلعلومات. إلى داوصول اسرعة سهواة داوصول سهواة

كمي. بشكل دلعلومات قياس إمكانية داقياس قابلية

داهامة. التفاصيل فقسدن دان امتكامل كامل بشكل دلوضوع جودنب جميع تغطية داشمواية
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عسدها؛ زدد تلربها، زدد اكلما اداتحكم، دلمان سترة داتلربمن إلى اتميل منتشرة، دلعلومات

فقسدنها. دان المشاركة قابلة دلعلومات

العلومات: 4.أنواع

)Hertz & Rubenstein, 1953; في: اتتمثل دلعلومات من أنودع ستة بتحسيس ارابنشتاين هيرتز قام

LISBON, 2014; Indeed, 2021(.

ادلفتردضات ادانظريات دلفكار •دلفاهيمي:

ما ببسيً داقيام كيفية •دلجردئي:

ادانظريات ادعرشاددت اداقودعس داقودنين •داليااسي:

دانشاط إلى تؤدي داتي : •داتحفيزي

اداتاربة دلحودسادللحظة منخلل •داتاريبي:

معينة نتياة اتحقيق دلقسمة •داتوجيهي:

).Fulbright, Samuel. 2023. بيقين به صرح يت البيانات بيان •دلحقائق:

دلعلومات من أنودع سبعة ، )InformationMappingä(دلعلومات خردئط تقنية مطور هورن، رابرت حسد

)Horn, 1966; Horn, 1989; Horn, في:.)1993 تتمثل

دتخاذها ياب داتي اداقردردت دلحسدة دلخطودت من ماموعة •دعجردً:

داوقت مسى تحسثعلى داتي دلردحل أا دلحسدث من سلللة •داعملية:

دلفكار أا دلحسدث أا دلحالت أا دلشياً من فئة أا ماموعة •دلفهوم:

دلحساد بودسطة أجزدً إلى مقلم مادي هيكل •داهيكل:

أكثر أا عامل باستخسدم فئات إلى داعناصر تقليم •داتصنيف:

فرضية أا بسيهية أا نظرية أا إرشاد أا سياسة أا قاعسة •دلبسأ:

بيقين به صرح يت البيانات بيان •دلحقيقة:

لنودع دلحسدة دافئات أن إل مختلفة، اكلمات أسماً يلتخسمان دلصسرين هاتين أن من دارغم على

). Fulbright, Samuel. كبير.).2023 حس إلى تتشابه دلعلومات

العلومات حياة 5.دورة

أي عددرة دلطلوبة داعمليات تشمل عالية حياة دارة إلى ،1999 عام كتابه في إناليش" "لري أشار

يمكن دلعلومات. أا ادلنتاات، دلودد أا دلعسدت، أا دلال، أا دابشرية، دلودرد ذاك كان سودً مورد،

)McGilvray, يلي:)2008 كما (POSMAD)دلعلومات حياة دارة في رئيلية داعملياتكمردحل تلخيصهذه

العلومات حياة دورة : رقم02 الشكل
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بالعلومات التعلقة النشطة على أمثلة التعريف حياة دورة في الرحلة

(POSMAD)العلومات

دلعايير تطوير دلعلومات، تخطيطهيكل دلهسدف، تحسيس

دابيانات اقودعس داتطبيقات اتطوير تصميم .يشمل اداتعريفات

ادلنظمات. اداعمليات

دلودرد إعسدد )Plan(داتخطيط

دلخارجية. دللفات تحميل دابيانات، شردً داسجلت، إنشاً دلودرد على دلحصول )Obtain( دلستحودذ / دلقتناً

حفظها أا إاكترانية، ملفات أا بيانات قودعس في دابيانات تخزين

عبر دلعلومات .مشاركة داطلبات دستماردت مثل ارقية كنسخة

دعاكتراني. دابريس أا دلخسمة، أنظمة داشبكات،

دلعلومات تخزين

أا ا إاكترانيي امشاركتها

ا ارقيي

)Store and ادلشاركة داتخزين

Share(

إزداة دابيانات، تنظيف منصحتها، داتحقق دابيانات، تحسيث

اإثردؤها. دابيانات تحلين داسجلت، توحيس أا دمج داتكردردت،

عمل دستمردر ضمان

بشكلصحيح دلودرد

)Maintain(داصيانة

مثل دلختلفة داعمليات في دلعلومات دستخسدم دابيانات، دسترجاع

تشغيل دعددرية، داقردردت دتخاذ داتقارير، إعسدد دلعاملت، إتمام

دلاية. داعمليات

اتحقيق دلودرد دستخسدم

دلهسدف

)Apply(دلستخسدم

داضرارية. غير داسجلت أا دابيانات حذف دلعلومات، أرشفة غير دلودرد داتخلصمن

دللتخسمة

دلستبعاد داتخلص/

)Dispose(

(POSMAD)العلومات حياة دورة :3 رقم جدول

خطية ليستعملية العلومات حياة -دورة

داودقع في أنها إل دلتتابعة، دلردحل من كماموعة تبسا قس دلعلومات حياة دارة أن من دارغم على

بطرق تحسيثها أا متعسدة، أماكن في دابيانات نفس تخزين يتم قس دلثال، سبيل على امتكررة. معقسة عملية

اتحقيق داعمليات هذه تنظيم على دلحياة دارة فهم يلاعس متنوعة. منصات عبر مشاركتها أا مختلفة،

إددرتها. في دافعااية

داودقعي، داعاام في ا امنظمي ا ادضحي
ي

تلللل تتبع كانت او كما دلعلومات حياة دارة تناال تم ما ا اغاابي

هذه أن ملحظة دلهم امن دلعلومات، حياة دارة مردحل 2 داشكل ح يوضي ا. فعليي دلحال هو ايس هذد ااكن

امتسدخلة. تكردرية هي بل خطية، ايلتعملية داسارة

صيانتها يمكن كما متعسدة، بطرق دلعلومات أا دابيانات من ماموعة أي على دلحصول يمكن

موقع من أكثر في نفلها دلعلومات تخزين يتم قس داودقع، في مختلفة. بوسائل منها اداتخلص اتطبيقها

دلعلومات حياة دارة فهم من تاعل داودقعي داعاام في دلنشطة بها تتلم داتي ادافواسى داتعقيس إن ادحس.

بفعااية. دابيانات عددرة دلهمية بااغة أددة

تخزينها ايتم شركتك إلى دابيانات تصل خارجي، مصسر من معلومات شردً عنس دلثال، سبيل على

قاعسة في تحميلها قبل افحص تصفية اعملية دابيانات هذه تخضع ذاك، بعس دنتقااية. بيئة في ا مؤقتي
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مثل طرق، بعسة دلخرين لستخسدم متاحة تصبح دابيانات، قاعسة في إدردجها بمارد داسدخلية. دابيانات

خسمة حافلة Enterprise Service Bus بـ( عرف
ت
ت آاية عبر مشاركتها أا تطبيقية ادجهة عبر دسترجاعها

ددخل مختلفة فرق قبل من إايها داوصول يمكن حيث أخرى بيانات قاعسة إلى نقلها يتيح مما دلؤسلات(،

إضافية. تطبيقات باستخسدم دلؤسلة

اداسجلت دلحقول تحسيث طريق عن سودً متنوعة، بطرق دابيانات صيانة يمكن ذاك، على علاة

دابيانات د مزاي من ادردة لحقة ملفات من تحسيثات دستقبال خلل من أا داتطبيق ادجهة عبر ا يسايي

( McGilvray, دلخارجي(2008

من ااكن بلرعة. معقسة دلعلومات تسفق ملاردت تصبح أن يمكن كيف نرى أن دالهل من ابااتالي،

داتعقيسدت، اهذه كفاًة أكثر اإددرة أعمق فهم تحقيق يمكن دلعلومات، حياة بسارة دلعرفة تطبيق خلل

دلؤسلة.)ص.24-23( ددخل دابيانات مع داتعامل تنظيم في يلهم مما

العلومات6. احتياجات

إلى دلؤسلات أا دلفردد يلعى داتي دابيانات أا دلعرفية دلتطلبات إلى دلعلومات دحتياجات تشير

دلهمية بااغ د أمري دلعلومات دحتياجات فهم عس يت امنه، معينة. مهام إنااز أا أهسدف تحقيق أجل من تلبيتها

دابحث هذد يهسف دلعلومات. اعلوم ادلعمال، داصحية، ادارعاية داتعليم، مثل دلجالت، من داعسيس في

انماذجه، انظرياته تعريفاته تحليل خلل من شامل، بشكل دلعلومات دحتياجات مفهوم دستكشاف إلى

داللوك على تأثيره مسى إدردك يمكننا دلفهوم، هذد في داتعمق خلل امن داعملية. تطبيقاته إلى باعضافة

دلعلوماتية. دلنظمة اتصميم داقردر، ادتخاذ دابشري،

العلومات 1.6تعريفاحتياجات

أا دلفردد يودجهها داتي دلعرفية دافاودت دلعلومات دحتياجات تعكس دلسااسي، دللتوى على

مثل مختلفة، سياقات من دلحتياجات هذه تنشأ قس معين. هسف تحقيق محاااتهم أثناً دلجموعات

دلدبيات اتميز دلجتماعية. اداتفاعلت داشخصية، ادلستفلاردت دلهنية، ادلهام دلكاديمي، دابحث

إلى داصريحة دلحتياجات اتشير اداضمنية. داصريحة دلعلومات: دحتياجات من نوعين بين
ي
عادة داعلمية

أكثر تكون داضمنية دلحتياجات أن حين في بلهواة، تحسيسها ايمكن بوضوح عنها داتعبير يتم داتي تلك

افهمها. أعمق ا
ي
دستكشاف اتتطلب د تعقيسي

دلعلومات"، "سلوك باسم عرف يت أاسع بماال ا اثيقي ا
ي
درتباط دلعلومات دحتياجات مفهوم يرتبط كما

مثل جودنب، عسة دلجال هذد يشمل اإددرتها. ادستخسدمها، دلعلومات، عن دلفردد بحث كيفية يسرس اهو

اتطوير ا ضراريي أمريد دلعلومات دحتياجات فهم عس ايت امشاركتها. ادستخسدمها، دلعلومات، عن دابحث

دللتخسمين. متطلبات تلبي فعااة معلوماتية اخسمات أنظمة

العلومات: احتياجات 2.6أنواع

اهي: داثلثة، دلساسية دعنلانية دلحتياجات أحس دلعلوماتمن دحتياجات تتطور أن يمكن

ادلأاى؛ داطعام إلى دلحاجة تشمل داتي الفسيولوجية، الحتياجات

) Coetzee2020,(اداليطرة؛ دلمان إلى دلحاجة تشمل داتي النفسية، الحتياجات
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)De Jong & Sarti, 1994:1; دلهاردت اتعلم داتخطيط إلى دلحاجة تشمل داتي العرفية، الحتياجات

Nicholas, 1996:7; Klair et al., 1998:1(.

عنها: معبر غير ادحتياجات كامنة دحتياجات إلى دلعلومات دحتياجات تقليم ا أيضي يمكن

عندما: الكامنة -تظهرالحتياجات

؛ )Nicholas, 1996:8; Prasad, إايه)1992:1 يحتاجون لا مسركين دلشخاصغير يكون

اضعهم تحلين في اتلاهم تلاعسهم قس جسيسة" "معلومات بوجود ادعين غير دلشخاص يكون

.)Nicholas, 1996:8(

عندما: غيرالعبرعنها -تظهرالحتياجات

)ل دلحاجة هذه عن التعبير ا شيئي يفعلون ل ااكنهم لحتياجاتهم مسركين دلشخاص يكون

( )Nicholas, يريسان.)1996:8 ل أا يلتطيعون

محاااة يمكن أمكن. إذد أعله دلذكورة دلحتياجات بهذه داتنبؤ ياب معلوماتية، أددة تطوير عنس

ادلوقف دلعلومات عن دابحث سلوك حول دلتاحة دلعلومات من دستنتاجات دستخلص خلل من ذاك

) Coetzee2020,(دلحتملة دللتهسفة دلجموعة اسى دلعلومات تااه

داتعبير بسان تلبيتها ليمكن حيث عنها، داتعبير ياب دلحتياجات بأن kochen كوشان صرح اقس

لردكز ادضحة طلبات اتقسيم عنه اداتعبير داشعور بهذد دلعتردف ياب حيث بها، داشعور لجرد عنها

دالبتي،2005،ص16( )بن : داتالي داشكل يوضحه ما اهذد دلعلومات،

معبرعنها الى الحاجة ترجمة رقم03: الشكل

العلومات احتياجات في الؤثرة 3.6العوامل

اداتطوردت دلحيطة، ادابيئة دافردية، دلخصائص منها عودمل، بعسة دلعلومات دحتياجات تتأثر

ا محوريي د داري دالابقة، ادلعرفة داتعليمي، ادللتوى داعمر، مثل دافردية، دلخصائص اتمثل داتكنواوجية.
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مقارنة داشباب اسى دلعلومات دحتياجات تختلف قس دلثال، سبيل على دلعلومات. دحتياجات تشكيل في

دارقمي. دعلام املتوى داتكنواوجيا مع داتعامل مهاردت في داتفاات بلبب دالن بكبار

دلعلومات. دحتياجات في كبير بشكل اداتنظيمية اداثقافية ادلجتماعية دابيئية داعودمل تؤثر كما

دلخاصة تلك عن ا علميي ا
ي
بحث يعسي جامعي طااب اسى دلعلومات دحتياجات تختلف قس دلثال، سبيل فعلى

عمله. ماال في دلتااهات أحسث افهم بموظفيلعى

دلعلومات إلى دلفردد اصول كيفية في
ي
تحول داتكنواوجية داتطوردت أحسثت أخرى، جهة من

دارقمية ادلودرد دعنترنت دنتشار أدى حيث نفلها. دلعلومات دحتياجات طبيعة على أثر مما ادستخسدمها،

متقسمة دستردتيايات إلى بحاجة دلفردد أصبح حيث دلعلومات، عن دابحث سلوك تعقيس زيادة إلى

. بفعااية اتقييمها دلعلومات لسترجاع
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الحاضرة02/

العلومات نظام

Information systems are the backbone of modern organizations, supporting
decision-making, coordination, control, analysis, and vis ualization."

— Anthony David JAY
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القرارات، اتخاذ تدعم حيث الحديثة، للمنظمات الفقري العمود هي العلومات أنظمة

والتصور". والتحليل، اقبة، والر والتنسيق،

ي جج ديفيد —أنتوني

العلومات نظام :2 الحاضرة

تمهيد:

اتحقيق دلؤسلات تطوير في تلاهم داتي داعودمل أبرز من دلعلومات أصبحت دلحسيث، عصرنا في

داعمل سير اضمان دلؤسلات عليها تعتمس داتي دلساسية داركائز من دلعلومات نظام يعس حيث أهسدفها.

دلساسية، مكوناته دلعلومات، بنظام تعريفكم إلى داسرس يهسفهذد دالياق، هذد افي افعال. منظم بشكل

مختلفدلجالت. ددخل داعمليات تحلين في يؤديه داذي داسار اأهمية

داره افهم تصنيفه اكيفية دلعلومات، نظام ماهية حول تفصيليا شرحا داسرس هذد في سنتناال

ادلعلومات دابيانات تنظيم اكيفية دانظام حياة داردت على داضوً سنلقي كما دلؤسلات. في دلحيوي

نظام اظائف على داتعرف بإمكاننا سيكون دافهم، هذد خلل من منها. داقصوى دلستفادة يضمن بشكل

دلؤسلة. في ادعنتاجية داقردردت تحلين في مباشر بشكل تلاهم داتي دلعلومات

دلعلومات اتوثيق تنظيم في حيويا جزًد يعس داذي داوثائقي، دلعلومات نظام إلى أيضا يتطرق داسرس

دلؤسلات. ددخل

العلومات:1. نظام مفهوم

العلومات نظام ماهية يتعرفعلى ان الهدفالخاص:

: الهدافالجرائية

سطر في يعرفالؤسسة أن

بدقة مكوناته ويحدد النظام يعرف أن

سطرين في العلومات يعرفنظام أن

بدقة العلومات نظام مكونات يحدد أن

بدونخلط العلومات نظام حياة دورات يحدد أن

بدقة العلومات نظام أهمية يحدد أن

بدقة العلومات نظام تصنيفات يحدد أن

عناصر في العلومات وظائفنظام يحدد أن

الوثائقي العلومات يعرفنظام أن

أهدافالدرس
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الؤسسة:1.1 نظام

1.1.1تعريفالؤسسة

اتحويل اإنتاج لستخردج ادلااية دلادية دافكرية، داوسائل يلتخسم هرمي بشري تامع هي دلؤسلة

تعمل حيث ادلخسمة. داربح دادفع على متفااتة بسرجات دلعتماد مع محسدة، لهسدف ا افقي داثرادت اتوزيع

قس داتي داعناصر من ماموعة داشركة بيئة اتمثل محيطها. تشكل ادجتماعية دقتصادية بيئة ضمن داشركة

بها. تتأثر قس أا )بتعسيلها( داشركة على تؤثر

دختياره: يتم داذي دلنظور على يعتمس عام بشكل تعريفداشركة)دلؤسلة(

إنتاجية. احسة داشركة تعتبر النظورالقتصادي، -من

دلسيران، دلال، رأس )مقسمو رئيلية أطردف ثلثة من داشركة تتكون الجتماعي، النظور -من

دلخاصة. أهسدفه طرف ااكل ادلوظفون(،

)دلودرد دلتردبطة داعناصر من ماموعة داشركة تعتبر كنظام(، )داشركة النظامي النظور -من

اداتقنية(. دلااية، دلادية، دابشرية،

دالتينية في أكبر. ماموعة ضمن دلتردبطة داعناصر من ماموعة هو دانظام دلنظمة(: النظام) 2.1,1تعرف

نظام من د يً جز دافرعي دانظام يعس بينما داتاميع. أا داتأسيس أا دلجمع " système" كلمة تعني ادايونانية،

دلودد أا دلعلومات تسفق تلهيل بهسف ا معي منظمة عناصر( )أا مكونات من دانظام يتكون عام، بشكل أكبر.

)2،n.d ،ZITOUNI داطاقة.) أا

بين ايامع داقانونية بالستقلاية يتمتع معينة، بيئة ددخل يعمل دقتصادي تنظيم دلؤسلة اتعس

بوضوح تصنيفها يمكن ذاك، على يً بنا دلسودق. في بيعها يتم داتي ادلخسمات داللع عنتاج دعنتاج، عودمل

فرعية أنظمة عسة من دلؤسلة تتكون آخر، نظام أي مثل داعامة. دلنظمة نظرية في ارد لا ا افقي كنظام

Introduction aux Systèmes "(. في: دلنظمة هذه اتتمثل دابعض. بعضها مع تتفاعل

)7p،n.d ،"d’Information
فيه1. تتحكم ادلخسمات. الللع دافعلي باعنتاج ايعنى ، دعنتاجي دانظام أيضا :يلمى التشغيلي النظام

خارجية، مادية تسفقات خلل من باابيئة دانظام هذد يرتبط داقردري. دانظام بها يقوم داتي دلنشطة

المعلومات. ددخلية تسفقات منخلل دلخرين اباانظامين

دلؤسلة2. أهسدف بتحسيس ايقوم داقيادة، نظام أا دعددرة نظام أيضا :يلمى القرار اتخاذ نظام

اتنظيم دلهام في داتحكم يضمن كما المؤسلة، ادلخارجية داسدخلية دابيئة تحليل على يعمل اتوجيهها.

المعلومات. ددخلية تسفقات عبر دلخرى بالنظمة ا أيضي يرتبط دانظام.

حفظ3. على يعمل بالعلومات. دلؤسلة يزاد حيث مركزيا داري دانظام هذد العلومات:يشغل نظام

بالؤسلة، دلتعلقة دلعلومات جميع اإن به. دلرتبطة دلخرى دلنظمة إلى اتوصيلها معالجتها، دابيانات،

دلعلومات. نظام عبر تمر خارجية، أا ددخلية مصادر كانتمن سودً

. دابعض بعضها مع اتردبطها دلختلفة دافرعية دلنظمة تسدخل كيفية دلرفق داشكل اتوضح

دلؤسلة أنظمة :01 الشكل
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تلليط بهسف ادلودرد، دلعلومات تسفقات على يركز أسلوب إلى المؤسلة دلنهجي داتحليل يشير

اكذاك دلؤسلة، ددخل داقردر دتخاذ انظام داتشغيلي، دانظام دلعلومات، نظام بين داتفاعلت على داضوً

بينهما: داتمييز يتم داتي داتسفقات من نوعان هناك دلخارجية. ابيئتها دلؤسلة بين داتبادلت

دلجاهزة، شبه دلنتاات دلااية، دلودد مثل دالوجلتية داتسفقات اتشمل الادية: التدفقات

دلااية. داتسفقات إلى باعضافة دانهائية، ادلنتاات

أا دلخارجية ابيئتها دلؤسلة بين المعلومات دلختلفة داتبادلت تمثل العلوماتية: التدفقات

،" Introduction aux Systèmes d’Information"(.دلنظمة ددخل المعلومات داسدخلية دلنتقالت

)7p،n.d
العلومات: تعريفنظام 2.1

تعسد بلبب اذاك دلكاديمية، داسردسات ماال في داكبيرة داتحسيات من دلعلومات" تعريف"نظام يعس

أن إل دلصطلح، هذد تنااات داتي دلدبيات افرة من باارغم دلفهوم. هذد عليها يشتمل داتي ادلبعاد دلجودنب

ا رسميي ا
تعريفي توفر ام داسردسات من داعسيس أن كما صعوبة، يودجه يزدل ل ادقيق شامل تعريف تحسيس

اايبر ادنس أشار اقس )Mora et al., 2003(. رسمية شبه أا رسمية غير بتوصيفات دكتفت بل دانظام، اهذد

ماال في دلساسية المفاهيم دقيق تعريف إلى دلفتقار هذد أن )1990(إلى Wand, Y. and Weber, R

دقترحود دلعلومات، انظام دلساسية دلكونات ااتوضيح دلجال. في دانظري داتقسم أعاق قس دلعلومات نظم

ا"داتردبط." دافرعي" ا"دانظام "دانظام" مثل بعضدلفاهيم إيضاح في يلاهم ا أنطواوجيي ا نموذجي
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النظام دلنطواوجي دلخطط الشكل2:

هذد أصبح دلحين ذاك امنذ دلااسي، داقرن من دلخملينيات في دلعلومات" "نظام مصطلح ظهر اقس

بمبادئ مفهومه تطور تأثر حيث اداتنظيمي. دعددري داتحليل في دلساسية دلفاهيم أحس دلصطلح

تنقل داتي داقناة فهو دابشري؛ دلجلم في داعصبي بالجهاز شبيها عتبر ايت دانظامية، ادانظريات داليبرنيتيك

لتزدل داتي "داذدكرة" على دحتودئه إلى باعضافة مسراسة، أا غريزية كانت سودً دلفعال، ارداد دلحفزدت

. (. Hakkar,. ا..(.1996,10 تمامي مفهومة غير دتصالتها

مختلفة، سياقات في اظائفه اتعقيس عناصره تعسد إلى دلعلومات" "نظام تعريف في داصعوبة تعود

يؤكس ادابرمايات(، دلجهزة )مثل فقط داتكنواوجي دلجانب على يرتكز دانظام أن دابعض يرى فبينما

اتطور جسيسة تطبيقات ظهور أن كما دلنظمة. ددخل ادعجردًدت دلفردد بين داتفاعل أهمية على آخران

دلجال هذد يعكسطبيعة ما تعريفه، عملية على ا إضافيي د تعقيسي أضاف دلعلومات انظم دلختلفة دلجالت

. (. Hakkar,. بلرعة.(.1996,10 دلتغيرة

موين لو جان-لويس Jean-Louis Le Moigne تعريف دلدبيات في اردت داتي داتعريفات أبرز من

بنظام ا اثيقي ا
ي
درتباط مرتبط دلنظمة، ددخل فرعي نظام أنه على دلعلومات نظام يصف داذي ،)1973(

هذد داقردردت. باتخاذ ايقوم دلهسدف يحسد داذي داقردر دتخاذ انظام دلنشطة، ينفذ داذي داعمليات

دلختلفة دلنشطة دعم في دلعلومات نظام يؤديه داذي ادلتردبط دلحيوي داسار على داضوً داتعريفيللط

(. Hakkar,. دلنظمة.(.1996,10 ددخل

دابرماية داتطبيقات من ماموعة هو دلعلومات نظام أن فيرى ،Gramondi )2005( جردمونسي أما

دحتياجاتمختلف مع يتودفق بما دلنظمة، ددخل دلعلومات اتوزيع إددرة اتلهيل ا معي تعمل داتي ادلخسمات

جمع يشمل دانظام أن ).n.d(إلى دلعلومات انظم دلقسمة تشير دالياق، هذد في دللتفيسة. دافئات

دلنظمة. ددخل أهسدفدستردتياية اتحقيق اتوزيعها امعالجتها اتخزينها دابيانات
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تفاعل على داتركيز خلل من دلعلومات نظم تحلين إلى دلحسيثة داسردسات تلعى عليه، ابناً

داتصميم مردحل في دللتخسمين إشردك أهمية )1999(على هوارد يؤكس حيث دانظام. مع دللتخسم

سلوكيات فهم أن )2021(إلى وآخرون هوفيل ايشير دافعلية. دحتياجاتهم تلبي دانظم أن اضمان

دلتغيردت. التكيفمع اقابلية كفاًة أكثر معلومات نظم تصميم في يلاعس دللتخسمين

دانهج هذد يهسف دللتخسم. نهج على داتركيز اهو دلعلومات نظم تصميم في مهم توجه يظهر هنا، من

ددخل دلختلفة دلنشطة دعم في فعاايتها من ايعزز دستخسدمها يلهل مما مرانة، أكثر تكون نظم تطوير إلى

دلنظمة.

دابرماية، دلادية، دلودرد من ماموعة أنه على دلعلومات نظام تعريف يمكن سبق، ما على بناً

دلنظمة. ددخل دلعلومات اتوزيع معالجة، تخزين، جمع، اتحقيق ا معي تعمل داتي ادعجردئية دابشرية،

دابيانات دمج خلل من دلستردتياية داقردردت ادتخاذ دعددرية داعمليات تلهيل في داره ايتمثل

مع دايساية داعمليات دانظام يسمج حيث دعجردً، إطار افي معين. تنظيمي سياق في دلفردد مع اداتكنواوجيا

المنظم مضافة قيمة اتقسيم مختلفمكوناته بين داتكامل اتحقيق دلاية داعمليات

العلومات نظام مكونات .2

اجه: أكمل على اظائفه لددً بينها فيما تتكامل أساسية مكونات عسة دلعلوماتمن نظام يتكون

موظفين1. كانود سودً دانظام، مع يتعاملون داذين دلشخاص كافة داعنصر هذد :يشمل الفراد

خلل من أا امعالجتها جمعها خلل من إما دلعلومات مع يتعاملون دلفردد هؤلً ملؤااين. أا عاديين

اإددرة اتنفيذ تصميم مع يتعاملون داذين دلعلومات نظم في دلتخصصين ا أيضي ذاك يشمل كما توزيعها.

دانظام.

داشبكية،2. دلجهزة دلحودسيب، مثل دانظام تسعم داتي دلجهزة جميع تشمل : الادية الدوات

دلمغنطة. أا دلقردصدعاكترانية مثل دابيانات، تحفظ داتي داوسائط إلى باعضافة داتخزين، اأدادت

داعمليات3. أتمتة في تلاهم داتي داتطبيقات جميع دابرمايات :تتضمن والجراءات البرمجيات

يضمن مما دلتمتة، مع دايساية داعمليات دمج كيفية تحسد داتي داقودعس فهي دعجردًدت أما دانظام. ددخل

دلنظمة. بين دالليم داتفاعل

تكون4. قس دلعلومات. معالجة في دانظام عليه يعتمس داذي دلسااسي دلكون دابيانات البيانات:تمثل

.) Introduction معالجة عمليات عن ناتاة مخرجات أا جمعها يتم جسيسة مسخلت دابيانات

)p8،n.d ،"aux Systèmes d’Information
Leavitt ايفيت "ماسة باسم نموذج دالتينيات. في ليفيت هارولد Harold Leavitt دقترح بينما

في: تتمثل عناصر أربعة من ايتكون دلعلومات، انظام Diamond.".

ادلعسدت ادابرمايات دلجهزة دلعلومات نظام في )IT( دلعلومات تكنواوجيا تشمل التكنولوجيا:

نظم معظم تعتبر دايوم، دلعلومات. انشر اتخزين امعالجة لجمع دللتخسمة بالتصالت دلخاصة

تنفيذ من تمكن دلحسيثة دلعلومات تكنواوجيا لن دلعلومات تكنواوجيا على معتمسة دلعلومات

دلحجام. جميع على ااة فعي اإددرة فعال بشكل داعمليات



20

ادلعرفة ادلعلومات دلودد تسفق دلنشطة هذه تسعم خسمة. أا منتج عنتاج داضرارية دلنشطة الهام:

دلختلفين. دلشاركين بين

في مباشر بشكل دلشاركين دلفردد جميع دلعلومات نظام في دلشخاص عنصر يتضمن الشخاص:

ادلطورين. ادللتخسمين، دانظام، أهسدف يحسدان داذين دلشخاصدلسيرين هؤلً يشمل دانظام.

ابااتالي، دلفردد. مكونات بين داعلقة إلى دلعلومات انظم داتنظيمي داهيكل عنصر يشير الهيكل:

Zemmouchi 2021(. دلشخاص.) بتقييم دلخاصة ادانظم اداعلقات، داهرمية داهياكل يشمل

: العلومات نظام 3.دورات

دلعلومات نظام تطور تتبع خلاها من يتم داتي داعملية هي دلحياة دارة Bendjima, M. (2018). افق

افقا دانظام دردسة تتم تقليسيا، دلنظمة. ددخل داتحلل أا دلنتهاً مرحلة إلى اصواه حتى إنشائه لحظة من

داقردر.)ص14( دتخاذ ادارة داتاريس، ادارة دلحياة، دارة داردت: اثلث

العلومات نظام دورات :3 الشكل

التجريد: دورة 1.3

هذه تقليم يتم حياته. فترة خلل دلعلومات انظام دلختلفة داتاريس ملتويات ظهر
ت
ت داتاريس دارة

رئيلية: ملتويات ثلثة إلى داسارة

دلنشغال دان دلعلومات انظام دلساسية ادلفاهيم دلفكار على دللتوى هذد يركز دلفهومي: دللتوى

داتقنية. بااتفاصيل

د بعيسي يزدل ل ااكن منطقية نظر اجهة من دلعلومات اتخزين تنظيم كيفية يحسد دلنطقي: دللتوى

داتنفيذ. تفاصيل عن

باستخسدم ا فعليي اتنظيمها دابيانات تخزين كيفية بتحسيس دللتوى هذد يختص دافيزيائي: دللتوى

. ادابرمايات دلجهزة

يصل حتى تطوره مردحل عبر اتلتمر دانظام بنشوً دلحياة دارة :تبسأ العلومات نظام حياة 2.3دورة

داشركة. دحتياجات يودكب ل أا الستخسدم قابل غير فيها يصبح نقطة إلى

دانظام. نماذج اتطوير دلااية دانماذج تقنيات دستخسدم يتم داتصميم، مرحلة في داتصميم:
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ا. سابقي تحسيسها تم داتي داتقنية دلحلول اتنفيذ دالزمة دابردمج تطوير يتم داتنفيذ، مرحلة في داتنفيذ:

دلجسيسة دلحتياجات مع ملًمته اضمان دلعلومات نظام عمر تمسيس إلى تهسف دلرحلة هذه داصيانة:

دلنظمة. على تطرأ داتي

دانظام يبسأ دلحسيثة، داتطوردت مودكبة على قادر اغير ا قسيمي دلعلومات نظام يصبح عنسما دلنحسدر:

محسث. بنظام جسيسة حياة دارة يبسأ ما اعادة داتسهور، في

دلعلومات نظام حياة دارة رقم4: داشكل

القرار: اتخاذ 3.دورة 3

دلعلومات. نظام تطوير خلل دتخاذها ياب داتي اداقردردت دلايات بكل تتعلق داقردر دتخاذ دارة

داشرح:

مردحل من مرحلة كل في داقردردت باتخاذ تقوم داتي دافرق أا دلفردد هم من معرفة داضراري من

يقرر من اكذاك تطويرها، يتم داتي دلختلفة دانماذج على يودفق من تحسيس يشمل هذد دانظام. تطوير

أخرى. إلى مرحلة من دلنتقال

تحسد داقردردت دتخاذ عملية لن داقردر؛ دتخاذ دارة دان دلعلومات نظام دردسة تصور يمكن ل كما

فعال. بشكل اتنفيذه دانظام تطوير ملار

داتي دلحياة دارة من دلتكاملة: داساردت من ماموعة خلل من دلعلومات نظام تطوير يتم فإنه ابذاك

النظام، دلختلفة داتاريس ملتويات توضح داتي داتاريس دارة فمن نهاية، إلى بسدية من دانظام تطور تردقب

دانظام. تطوير عملية أثناً داقردردت دتخاذ كيفية تحسد داتي داقردر دتخاذ دارة د، اأخيري

العلومات: أنظمة 4.أهمية

تبليط في تلاهم فهي دلنظمات. أددً تحلين في ا حيويي د داري دلعلومات :انظم النظمة أداء تعزيز

المنظمة. أفضل نتائج تحقيق إلى دانهاية في يؤدي مما افعااية، كفاًة أكثر ياعلها مما داعمليات،

دتخاذ على ادلوظفين دلسيرين تلاعس قيمة ارؤى بيانات دانظم هذه :توفر القرارات اتخاذ دعم

دانتائج، اتوقع دلتااهات، تحسيس المنظمات يمكن حيث دابيانات، تحليل خلل من ملتنيرة. قردردت

ااة. فعي دستردتيايات ااضع

بلرعة دلعلومات تبادل من ن
ي
تمك فهي دلنظمة. ددخل داتودصل دلعلومات نظم :تعزز تيسيرالتواصل

دلجماعي. اداعمل داتعاان يعزز مما دلطردفدلخارجية، مع احتى ادلقلام دلوظفين بين

عبً من يقلل مما دلعلومات، نظم خلل من داراتينية دلهام من داعسيس أتمتة :يمكن العمليات أتمتة

على داتركيز الموظفين تتيح دلتمتة هذه بشرية. أخطاً حساث فرص من ايقلل دلوظفين على داعمل

ادعبسدع. دابشري دلحكم تتطلب داتي دلستردتياية دلنشطة
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ددخل دللتخسمين دحتياجات اتلبية دلعلومات نظم تصميم :تم الستخدمين احتياجات تلبية

رضا تحلين المنظمات يمكن امتاحة، دلستخسدم سهلة دانظم تكون أن ضمان خلل من دلنظمة.

النتاجية. أسااسي أمر اهو دللتخسمين،

داتكيف المنظمات دلعلومات نظم تتيح بلرعة، تتغير داتي داعمل بيئة :في التغيرات مع التكيف

دلنافلة على قادرة دلنظمة بقاً يضمن مما دلجسيسة، دلتطلبات اتلبية تعسيلها أا تحسيثها يمكن بلرعة.

دالوق. لتطلبات ادستاابة

ميزة على تحصل أن يمكن فعال بشكل دلعلومات نظم تلتخسم داتي :دلنظمات تنافسية توفيرميزة

على داتفوق يمكنها داقردردت، ادتخاذ داعمليات اتحلين داتكنواوجيا من دلستفادة خلل من تنافلية.

ا. تقنيي متقسمين يكونون ل قس داذين دلنافلين

ادلمتثال دلجودة معايير دلحفاظعلى على دلنظمات دلعلومات نظم :تلاعس والمتثال الجودة ضمان

داضرارية باعرشاددت دلاتزدم ضمان المنظمات يمكن اداعمليات، دابيانات تتبع خلل من التشريعات.

عام. بشكل دانظام جودة اتحلين

تلهل داقردردت، دتخاذ تسعم دلددً، تعزز أنها حيث المنظمات أساسية دلعلومات نظم تعس وبذلك،

إلى يؤدي أن يمكن ال دافعي تنفيذها إن تنافلية. ميزة اتوفير داعمليات أتمتة في اتلاهم داتودصل،

(Ahmad & Roslan, 2022) دلنظمة أددً في كبيرة تحلينات

العلومات: 5.تصنيفنظام

النظور وفق دلنظمة هذه تتضمن دلختلفة. دعددرية دللتويات اسعم أنظمة داشركات في تتودفر

، )DSS(داقردر دعم اأنظمة ،)MIS( معلومات إددرة اأنظمة ، )TPS(دلعاملت معالجة ؛أنظمة الكلسيكي

امحسثة دقيقة معلومات تودفر اضمان دلنظمة هذه داشركات اتلتخسم )ESS(. داعليا دعددرة دعم اأنظمة

)Leavitt, دلحاجة.)2021 عنس

اقس دلختلفة، دعددرية دللتويات في دلسيرين اسى دلعلومات دحتياجات تختلف دالياق، هذد افي

أنودع اتحليل داشائعة داطرق إحسى دلحتياجات. هذه اتلبية دلعلومات نظم من متعسدة أنودع تطورت

داتنظيمي داهيكل ملتويات في لدادرها ا افقي تصنيفها هي دلؤسلات ددخل دللتخسمة دلعلومات نظم

ملتويات: أربعة من يتكون ا إددريي ا هرمي دلؤسلة تعتبر حيث دارأاسي. بالنهج تعرف داطريقة اهذه دلختلفة،

إيصالت اإصسدر دلنتاات بيع مثل دايومية داراتينية بااعمليات يقومون داذين دلوظفون الدنى: الستوى

داسفع.

تنشأ. قس مشاكل أي مع اداتعامل دلعاملت تنفيذ دعشردفعلى عن دللؤااون التشغيلية: الدارة

على داتعرف دلهسدف، تحسيس باليزدنيات، تتعلق قردردت يتخذان داذين دلسيران التكتيكية: الدارة

دلسى. قصيرة داتاارية اداتخطيطالنشطة دلتااهات،

باانلبة موقعها اتحسيس المؤسلة دلسى طويلة دلهسدف تحسيس ملؤااية تتولى الستراتيجية: الدارة

داصناعة. أا المنافلين

(TPS)العاملت معالجة -نظام
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مثل دلؤسلة، في اداعمليات داضرارية دلنشطة تتتبع أنظمة إلى دلسيران ايحتاج داتشغيلي، دللتوى على

سجل ايت نفذ يت ا حاسوبيي ا نظامي دلعاملت معالجة نظام يعس حيث دلصانع. في دلودد اتسفق دلنتاات مبيعات

شحن دارادتب، كشوف دلوظفين، ججلت إددرة مثل داشؤان عددرة دالزمة داراتينية دايومية داعمليات

دلسئلة على دعجابة هو دلنظمة هذه من دارئييسي داغرض ادلخزينة. دلحاسبية، داسجلت دابضائع،

دلؤسلة. عبر دلعاملت تسفق امردقبة داراتينية

(MIS) العلومات شدارة أنظمة -

دانوع هذد دعددرية. ادلنشطة داقردردت ادتخاذ دارقابة في تلاعسهم أنظمة إلى دلتوسطون دلسيران يحتاج

بتلخيص ايقوم ياب؟". كما دلمور تلير "هل اهو: دارئيس دالؤدل عن يايب أن يحاال دلنظمة من

يتم دلعاملت. معالجة نظام يقسمها داتي دابيانات باستخسدم دلساسية داتاارية داعمليات عن ادعبلغ

دارية. تقارير في المعاملتاعرضها دلساسية دابيانات تاميع

(DSS)القرار دعم -أنظمة

تتبع ل داتي داتغير سريعة ادلشاكل دلعتادة غير بااقضايا دلتعلقة داقردردت دتخاذ داقردر دعم أنظمة تسعم

في دلبيعات مضاعفة سيؤثر "كيف مثل: أسئلة على دعجابة يحاال دلنظمة من دانوع هذد ثابتة. إجردًدت

ستة من أكثر دعنتاج جسدال تأخرت إذد دلستثمار على داعائس هو "ما أا دعنتاج؟" جسدال على ديلمبر

دعددرة، معلومات انظام دلعاملت معالجة نظام من داسدخلية دلعلومات دلنظمة هذه تلتخسم أشهر؟".

هذه اتعتمس دلنافلة. دلنتاات أسعار أا دلسهم أسعار مثل دلخارجية دابيانات على تعتمس ا أيضي ااكنها

دابيانات. اتحليل دانماذج من ماموعة على دلنظمة

(ESS)العليا الدارة دعم نظام -

مع دانظام هذد يتعامل دلؤسلة. في دلعلى دللتوى على داقردردت دتخاذ في داعليا دعددرة دعم نظام يلاعس

إجردًدت توجس ل حيث داتنظيمي، الوضع شاملة ارؤية ا اتقييمي ا حكمي تتطلب داتي دلستثنائية داقردردت

ادابيانات دابيانية دارسوم داعليا دعددرة دعم نظام ايلتخسم دللتوى. هذد على داقضايا هذه لحل ثابتة

اسمج دانظام هذد تصميم يتم حيث منها. دلستفادة دلسيرين على يلهل ادجهة عبر متعسدة مصادر من

من دلجمعة دابيانات مع دلنافلين، بيانات أا داضردئب في داتغيردت مثل دلخارجية، دابيئة من دابيانات

دلحاسمة دابيانات اتتبع اتوايف بتصفية دانظام هذد ايقوم داقردر. دعم اأنظمة دعددرة معلومات أنظمة

داعليا. دعددرة قبل من دستيعابها تلريع في تلهم بطريقة دابيانات عرضهذه كيفية على داتركيز مع

العلومات تصنيفنظام - :05 رقم الشكل
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: العلومات 5.وظائفنظام

دلعلومات اظائفنظام :6 الشكل

أن ملحظة دلهم من دلعلومات. انظام دلساسية دلخمس داوظائف يلخص دابياني دارسم هذد

في: اظائفه اتتمثل داتشغيلي. دانظام مع اكذاك داقيادة أنظمة من كل مع يتم داتودصل

.1الدخال

متخصصون مشغلون هناك يكون حيث دلااسي، في معلومات. نظام أي في دلساسية داوظيفة هذه تعس

دلفاتيح. اوحات عبر دلعلومات من كبيرة كميات إدخال في أيامهم يقضون كانود داذين دابيانات إدخال في
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على داتعرف ابردمج داشريطية الرموز داضوئية داقارئات مثل متقسمة تقنيات إدخال من دارغم اعلى

دلحالت. من داعسيس في قائمة داوظيفة هذه تزدل ل دلحراف، اداتعرفعلى داصوت

.2التخزين

حفظ دلن دالهل من أصبح دلاضية. داعشر دالنودت خلل كبير بشكل داتكنواوجيا تطورت اقس

من بكثير أكبر تخزين بلعات تتمتع أصبحت دلقردصداصلبة أن كما ، DVDأا CDأقردص على دابيانات

داسحابي... داتخزين دلى باعضافة ممسى. اقت أي

.3العالجة

سرعة هو تغير ما اكن دلربعينيات، في دختردعها منذ د كثيري دلحودسيب اعمل دلسااسي دلبسأ يتغير ام

المعالجات يمكن دلثال، سبيل على فقط. سنودت بضع قبل متخيلة غير ملتويات إلى اصلت داتي دلعالجة

هذه تتمثل جيااهرتز(. 3 عنس )Pentium داثانية في دارة ملياردت 3 إلى تصل بلرعة داعمل دلحسيثة

ادلحلابات، دافرز، مثل عمليات باستخسدم دلوجودة دلعلومات من جسيسة معلومات إنشاً في داوظيفة

داتشغيل، اأنظمة ادلخوددم، داكمبيوتر، أجهزة على داوظيفة هذه تعتمس داعمليات. من اغيرها اداتاميع،

داتطبيقات. ابردمج

التاحة:5.

دعتاحة تعس كما دعنتردنت(، دعكلتردنت، دعنترنت، )مثل دعنترنت براتوكولت عبر تتم

أا دابنكية، دلحلابات كشوف دافودتير، مثل دلعلومات، عرجاع ا شيوعي دلكثر داوسيلة دلطبوعة)داورق(

بسأت بل دايومية، حياتنا من د يً جز ا أيضي داكمبيوتر شاشات تعس دلحالي، داعصر في ااكن دارادتب. كشوف

بشكلصوتي. تتحسثاتعرضدلعلومات أجهزة تظهر

دلواسة دارقمية داصور مثل تقنيات باستخسدم د تطوري أكثر
ي
أشكال ا أيضي دعتاحة تتخذ أن يمكن

بالحاسوب.

والتصال .5النقل

دلقمار عبر دلتصال دابصرية، دلاياف دلحورية، داكابلت )مثل اسيلة تتطلب نقل عملية أي

داصوت نقل بين داتمييز يتم نقلها. يمكن بطريقة دابيانات ترميز أجل من التودصل ابراتوكول داصناعية(

ادابراتوكولت )TCP/IP )مثل دلنخفض دللتوى ذدت دابراتوكولت بين داتمييز يتم كما دابيانات، انقل

. ( Alami, 2015-2016 دعاكترانية).)12-13, دابيانات تبادل تنليقات )مثل داعالي دللتوى ذدت

أن يظهر داذي داتالي دلخطط خلل من تفصيل أكثر بشكل دلعلومات نظام اظيفة ددردج يمكن كما

رئيليين: دلعلوماتاجهين انظام
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مفصلة دلعلومات نظام اظيفة :7 داشكل

التشغيلي النظام الول: الوجه

ادعددرة دايومي داعمل سير دعم إلى يهسف حيث دلنظمة، في داتشغيلي دانظام نحو موجه داوجه هذد

يمكن اداتي ا، سابقي دستعردضها تم داتي داوظيفية دلعلومات أنظمة ذاك يتضمن المنظمة. دايومية

دلكتبية. داعمل محطات خلل من إايها داوصول

بشكل تعتمس معاملتي، طابع ذدت تطبيقات هي دلنظمة هذه تسعم داتي داتطبيقات هذه أن، حيث

تكون داتي دابيانات من ضخمة كميات مع داتطبيقات هذه تتعامل دعنتاجية. دابيانات قودعس على مكثف

إايها داوصول ايمكن ادحس( عميل طلبية مثل محسدة فردية بمعلومات تتعلق أنها )أي داتاميع قليلة
ي
عادة

)دابيع دعاكترانية داتاارة اتتيح دلخارج على ا دنفتاحي أكثر أصبحت داتطبيقات هذه حقيقي. شبه اقت في

دعنتردنتادعكلتردنت( مثل داسدخلية دلنظمة خلل )من داتعااني اداعمل دعنترنت( عبر اداشردً

دلااية، دلعاملت مثل دايومية داعمليات إددرة في دلوظفين ملاعسة إلى دلنظمة هذه تهسف دلعنى:

داعملً. طلبات معالجة أا داشحن،

والتحكم) التوجيه القيادة/ (نظام الداري النظام الثاني: الوجه

دتخاذ في داعليا دعددرة ملاعسة إلى يهسف حيث دلنظمة، في داقيادة نظام نحو موجه داوجه هذد

دلستردتياية. داقردردت

مثل متطورة تقنيات تلتخسم حسيثة تطبيقات هي دانظام هذد تسعم داتي داتطبيقات هذه اتعس

مع تتعامل داتطبيقات هذه )SIAD(. داقردر دتخاذ دعم اأنظمة )Data Warehouses( دابيانات ملتودعات

افق تخصصمعين دا موضوع في دافكري دلنتاج متوسط في داتغيردت )مثل نلبية دقة درجة ذدت بيانات

حلاب مثل دلنظمة، عناصر من ادسعة ماموعة )تشمل كبير بشكل مامعة بيانات اهي دانشر( ددر

دابيانات( دللفمن مئات دلتوسطمن
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شاملة رؤية على دلحصول من دلسردً تمكن ها اكنن داتكلفة، اباهظة متقسمة دلنظمة هذه دلعنى:

خارجية بيانات دمج خلل من ادلحاكاة، داتوقعات تلهيل هو دلسااسي داهسف داشركة. لنشطة امكثفة

دانهائي داهسف داتضخم(. مؤشردت مع داعلقة أا دلنافلين بيانات )مثل المنظمة داسدخلية دابيانات مع

مسراسة.( دستردتياية قردردت دتخاذ في دلسيرين دعم هو دلنظمة اهذه

معملية تطبيقات خلل من الموظفين دايومية داكفاًة تحلين إلى دلال اجهها في دلنظمة تهسف ابذاك

على يً بنا دستردتياية قردردت دتخاذ داثاني اجهها في دلنظمة تسعم بينما داتفصيلية، دابيانات على تركز

. ( Alami, دللتقبلية.-2015 خططهم تسعم ادقيقة شاملة بمعلومات دلسيرين اتزايس مامعة، بيانات

182016 ,

الوثائقية العلومات أنظمة .6

دعددرة قسمت اقس اثائقية. مؤسلة أا بمكتبة خاص نظام هو )SID( داوثائقي دلعلومات نظام

ادلعلومات داوثائق إلى الوصول شامل حاسوبي جهاز "هو داتالي: داتعريف )SDB( المكتبات دافرعية

امعايير اغات تاعل ادجهة بفضل موحسة، دستشارة محطة أا عمل جهاز خلل من داوسائط دلتعسدة

دابيانات قودعس من دلستفلار اه يتيح مما الملتخسم، شفافة دانظام منها يتكون داتي دلجمعة دلنظمة

دلكتبات، إددرة انظام OPACفهرس )مثل دلخرى دلخسمات أا داوثائق توفير طلب إلى باعضافة ادلخسمات،

مصسرها حلب دلتاحة دعاكترانية...(، دلشتردكات داسدخلية، دارقمية داوثائق ، CD-Romأقردص شبكة

دعنترنت". أا إنتردنت شبكة عبر

بنظام دلخاصة ادلخسمات ادابيانات داتطبيقات إلى داوصول تتيح ايب كودجهة دابودبة دلى ، بالضافة

كانت سودً دلودرد، أنودع جميع إلى د موحسي
ي
اصول تقسم عامة، أا مخصصة بودبة تكون قس اداتي دلعلومات.

كانتمخصصة إذد اداتصاريح. داوصول حقوق في تتحكم داتي داتطبيقات إلى باعضافة ل، أم دلحقوق حرة

اخسمات مودرد إلى داعام داوصول توفر كانت اإذد إنتردنت، بودبة تكون فإنها معينة، مؤسلة لوظفي فقط

دلودرد من مختارة ماموعة إلى فقط داوصول تتيح كانت اإذد إنترنت. بودبة أا اثائقية بودبة فهي مكتبة،

موضوعية. بودبة فهي معين، ماال أا بموضوع دلرتبطة داوثائقية

يمكن حيث دافرعية، دابودبات أا دابودبات من دلنودع هذه بين فاصلة حساد توجس ل ذاك، امع

.)... تعليمية، مودضيع إنتردنت، )إنترنت، الملتخسمين ادجهات عسة يقسم أن داوثائقية دلعلومات انظام

"Mylibrary".بودبة التخصيصمثل قابلة بودبات هناك ذاك، على علاة

)OPAC أا CIEL( دعنترنت عبر دعاكترانية ادافهارس ،)SIGB( دلتكاملة دلكتبات إددرة أنظمة ابعس

خطوة داوثائقية ادابودبات دلعلومات أنظمة تمثل دعاكترانية، ادلودقع دعنترنت عبر الستشارة داقابلة

جميع دمج على داقادرة دلدادت من جسيس جيل اهي المكتبات، دلحوسبة إعادة عملية في جسيسة

لهم، الصرح للمستخدمين ومخصص موحد وصول لتوفير النترنت، عبر ادلخسمات دلودرد دلحااية، داتطبيقات

.(Gramondi, 2005, 7) مدارالساعة). (على عد بي أوعن الوقع في سواء

الوثائقي العلومات نظام :8 الشكل
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/03 الحاضرة

أنظمة لتقييم مفاهيمي مدخل

العلومات

"Evaluating an information system is not just about measuring its technical
performance, but also understanding its impact on decision-making and

organizational effectiveness."
William S. Hill

اتخاذ على تأثيره فهم ا أيضض بل الفني، ليسفقطقياسأدائه العلومات نظام "تقييم

النظمة". وفعالية القرارات

هيل س. —ويليام
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العلومات أنظمة لتقييم مفاهيمي مدخل الحاضرة3:

تمهيد:

في يلهم حيث دلعلومات، تكنواوجيا ماال في دلحورية دلودضيع من دلعلومات أنظمة تقييم يعس

عتبر ايت دلعلومات. اتخزين اتحليل جمع في دلؤسلات عليها تعتمس داتي دلنظمة اكفاًة فعااية قياسمسى

تحلين افي دلرجوة لهسدفها دلنظمة تحقيق مسى تحسيس في تلاعس داتي دلساسية دلدادت أحس داتقييم

ملتمر. بشكل أددئها

بتعريف سنبسأ حيث دلعلومات، أنظمة اتقييم شامل مفاهيمي مسخل بتناال سنقوم داسرس، هذد في

دلختلفة دلناهج أيضا سنناقش اداتقويم.... ادارقابة قياس مثل به، داعلقة ذدت ادلصطلحات داتقييم

دلنظمة. اتقييم دتباعها يمكن داتي

دلهسدف بتحقيق مرتبطة تكون قس إذ لخرى، مؤسلة من تختلف داتي داتقييم دادفع ا أيضي سنتناال

سنوضح ذاك، إلى باعضافة داقانونية. المعايير دلمتثال حتى أا داتشغيلية داكفاًة تحلين أا دلستردتياية

. داتقييم ملتويات

من داتقييم عملية تخلو ل ذاك امع دلختلفة. امردحله التقييم، دلختلفة دلبعاد سنلتعرض

ددخل داتغيير مقاامة حتى أا دلناسبة دلعايير تحسيس أا دابيانات بامع تتعلق كانت سودً تحسيات،

دلؤسلات.

العلقة: ذات والصطلحات 1.تعريفالتقييم

اللياق ا افقي مختلفة معاني تحمل داتي دلبعاد متعسدة دلفاهيم من "داتقييم" مصطلح عس يت

على ا مفتوحي يبقى بل بوضوح، د محسدي معنى دلصطلح يحمل ل دافرنلية، دالغة ففي فيه. دللتخسم

"évaluer" دافعل فإن اتعريفقاموسلراسدلوسوعي، ا افقي متنوعة. تفليردت

العلومات أنظمة تقييم ماهية يتعرفعلى ان الهدفالخاص:

: الهدافالجرائية

خلط بدون العلقة ذات والصطلحات التقييم يعرف أن

بدقة التقييم مناهج يحدد أن

عناصر في التقييم أهمية يعدد أن

بدقة التقييم افع دو يحدد أن

بدونخلط التقييم مستويات يسمي أن

بدقة التقييم أبعاد يحدد أن

بدقة التقييم مراحل يحدد أن

التقييم تحديات يحدد أن

أهدافالدرس
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عنصري أهمية يعكس مما تقريبي"، بشكل داتثمين أا دلهمية، أا داقيمة تحسيس أا "تقسير إلى يشير

)Sauneron, داتقييم.)1999 منهجية في اداتقريب داقيمة

"to يعبر حيث داتقييم، مفهوم عن التعبير دللتخسمة دلصطلحات تتعسد دعناليزية، دالغة في

ادسعة تقييم عملية إلى "to evaluate" يشير حين في دلخلقية، أا داتاارية داقيمة تقسير "valueعن

قابلة قيم اتحسيس لتخسم يت حيث دلحاسبي بالجال فيرتبط "to assess" أما دلؤسلات، أا دلنظمة تشمل

)Sauneron, القياسداعسدي.)1999

من معين نشاط نتائج قياس إلى يهسف منهجي "نهج بأنه داتقييم عرف يت رانجون، لفرانسوا ا افقي

أخرى، جهة من )Sauneron, 1999(. العملية داكمي دابعس على يركز تعريف اهو كفاًته"، تحلين أجل

معينة"، قيمة إلى د دستنادي ما معلومة على صسر يت "حكم هو داتقييم أن ميني وإيف ثونيغ جان-كلود يرى

مشراعية مسى على حكم إصسدر ا أيضي بل دانتائج، قياس ايسفقط يشمل أاسع ا تحليليي د بعسي يعكس مما

)Sauneron, معينة.)1999 قردردت دتخاذ إلى داسدفعة دلسباب

العلقة ذات 1.1الصطلحات

( Evaluation) والتقويم التقييم بين 1.1.1الفرق

وتقدير داعوج تصحيح يعني داذي م"، "قوي دافعل من "داتقييم" مصطلح يشتق داعربي، دالياق في

اداضعف داقوة مودطن تحسيس إلى تهسف إددرية أددة باعتباره داتقييم بين )Lancaster( لنكلتر يميز الداء.

أن .كما دلعوجاج اإزداة داتعسيل على يركز داذي داتقويم ابين ص20(، ،2005 ، داسبيان دلحلول). ادقتردح

"اقس تعالى: قواه في كما اداعسل، دلستقامة على السلاة "قوم" دافعل مشتقات دستخسم الكريم القرآن

عيوب من به لا اداكشف الودقع تشخيص هو فااتقييم ،)4 )داتين، تقويم" أحلن في دعنلان خلقنا

داـبسيل دختيار خلل من عيوب من داودقع اذاك لا علج هو داتقويم بينما دابسدئل، اطرح اأخطاً

2007،ص79( ادلحيلة، دلمثل.)دلرعي

هوتقويم الدق الصطلح أن ال التقييم مصطلح الوثائق من العديد تبني ورغم الطار، هذا وفي

الذي المر والكفاءة، والفاعلية بالتكلفة وثيقا ارتباطا ترتبط العملية هذه كون العلومات، انظمة

والتطوير. التحسين بهدف وقياسالداء تحليل منخلل التقديروالتقييم يشمل

( Evaluation andmeasurement)والقياس التقييم

حلول ااضع داودقع تشخيص تشمل تحليلية عملية داتقييم أن في داقياس عن داتقييم يفترق

داقياس أخرى، بعبارة معينة. اظاهرة كمية أا رقمية قيمة إعطاً على يقتصر داقياس أن حين في مناسبة،

اداتفلير داتحليل ايشمل داتقييم يتااازها بينما اصفية، عملية عتبر يت

) http://www.bhteachersbh.com/pdf/show.php?id=29(اداتطوير

(control-evaluation)والرقابة التقييم بين الفرق

معايير افق دلحكام اإصسدر دافاودت اقياس دابيانات بامع تتعلق تقنية عملية دارقابة تعتبر

دالياق، تحليل تشمل حيث دارقابة، تتاااز دستردتياية عملية هو داتقييم أن حين في ا، ملبقي محسدة



32

لوكوينت ليشيل ا
ض
وفق )Hakkar, 1996(. اداتحلين التطوير داتوصيات ااضع داوقائع، دللت افهم

يلي: كما اداتقييم دارقابة بين داتمييز يمكن ،)1994)

الرقابة التقييم

اداعناصر دابيانات س قق اداعت داعلقات

داقياسادارصس اداتركيب داتفلير

داوقائع ملحظة دالياق تحليل

دلعطيات بين ادافصل داتمييز دلحسدث افهم تشكيل إعادة

داشراحات تقسيم دلعاني تفلير

ادارقابة داتقييم بين دافرق :01 دلجسال

( the Audit- Evaluation والتدقيق( التقييم بين العلقة

فهو تشخيصية. أددة مارد هو داتسقيق داودقع، في اكن اداتسقيق، داتقييم بين دلخلط يتم ما ا غاابي

بأثر بـ"داتقييم عرف يت ما اهو ا، ملبقي محسدة معايير على يً بنا دانتائج اتحليل دابردمج مردجعة على يعتمس

. الفاعل اداتقنية داثقافية دلهاردت دكتلاب أي دلال، دللتوى من داتعلم إلى داتسقيق يهسف رجعي".

) Hakkar, 1996(.

مقااه في هـ.فاور أشار كما إضافية،
ي
قيمة دافعل يمنح حيث داتسقيق، يتاااز فإنه داتقييم، أما

نقسي دعم "دستردتياية هو داتقييم بأن .)1993( داتقييم ادستردتيايات دلعلومات تقنيات دستخسدم

داعمليات بين ا تودزني حسث
ت
ت جسيسة مرجعيات إنشاً يتم حيث داعمل، نظام ضمن الفاعلين ملتمر

دافاعلين أددً تطوير اهو داثاني، دللتوى من داتعلم تحقيق إلى يلعى داتقييم فإن ابااتالي، ادانتائج".

ادلحتمالت دافرص دكتشاف على قادرين املتكشفين داتوقع، على قادرين دستردتيايين ايصبحود

.)Hakkar, 1996 ( دللتقبلية.

التقييم: ونظريات 2.مناهج

تصنيف يمكن إذ داتناقض. حس إلى ا أحياني تتباين قس بل داتقييم، عملية في دلعتمسة دلناهج تتعسد

أا أثناًه، داتنفيذ، )قبل دافعل إلى باانلبة داتقييم توقيت منها متعسدة، معايير افق داتقييمية دلقاربات

)ددخلي م ي
قيي
ت
دل موقع إلى إضافة أنظمة...(، خسمات، منظمات، )سياسات، م قين

ت
دل دلوضوع اطبيعة بعسه(،

)Hakkar, المؤسلة.)1996 باانلبة خارجي أا

داتقني- دانموذج من ملتمسة مفاهيم اداشركات دلنظمات تقييم في دلتخصصة دلدبيات برز
ت
ات

دلالى التقييم: أساسيتين غايتين بين داتمييز ايمكن دلهسدف. اتحقيق ادافعااية، دلددً، مثل دلقتصادي،

اتوجيه داقردر دتخاذ اسعم كأددة اداثانية داقائمة، ادلستردتيايات دالياسات على داشرعية عضفاً كأددة

)Hakkar, داعمل.)1996

أددة باعتباره التقييم، ا
ضيقي ا تعريفي )1986( ابوينلارت ابنز انيـوش ديليو يعتمس دلطار، هذد افي

داغواياك فينلنت يرى جهته، من خارجي. طرف قبل امن دافعل، تنفيذ بعس ارى
ت
ت اللياسات، مخصصة
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تحليل إلى يهسف معرفي، دلال عسين: بت دلعتبار في يأخذ أن ياب داتقييم أن )1990( بيشير ادامينيك

في داتفكير ععادة نفله دافعل ضمن داتقييم دمج إلى يلعى عملي، اداثاني دلهسدف، اتحقيق داودقع

)Hakkar, تأثيردته.)1996

دالياسات اتقييم دلوجه ، )Macro-évaluation(داكلي داتقييم داتقييم: من نوعين بين بيشير ايميز

المسيرين دللتمرة الحاجة يلتايب داذي ، )Micro-évaluation(دلجزئي اداتقييم داقيادة، ملتوى على

علماً أما )Hakkar, 1996(. دافعلي داوقت في سياساتهم اتعسيل بيئتهم من ددئمة معلومات تلقي في

داتقييم فيعتبران داعامة(، ادالياسات المنظمات داتقييمات )تصميم C.E.O.P.S. مختبر في دلجتماع

. )Hakkar, عليه.)1996 الحكم رجعي إجردً اايسمارد دافعل، تحلين إلى تهسف ملتمرة تعلم عملية

يلي كما التقييم دانظريات أهم توضيح ايمكن

القيمي والحكم العرفة بين -التقييم

دافعل، اإددرة دلوضوعية، بالعرفة داتقييم يربط معظمها فإن داتعريفات، دختلف من دارغم على

تعريف )1990( فيفيري بيير يقترح اداتمثلت. داقيمي بالحكم يتعلق ذدتي عس بت إضافة مع داقردر، ادتخاذ

كل يربط حيث ،)1987( مونييه إدمونس يؤكسه ما اهو معين، فعل على قيمي حكم إصسدر أنه على داتقييم

)Hakkar, به.)1996 خاصة تقييمية بمقاربة ابااتالي، معين، إددرة بأسلوب تنظيمي نموذج

ابينما داتقييم. نماذج بناً في داذهنية اداتمثلت داتفليرية دلرجعيات أهمية دلدبيات مردجعة توضح

إجماع رغم دانهائية، اأهسدفه داتقييم مفهوم حول غموض هناك يزدل ل دانظرية، دلقاربات تتعسد

)Hakkar, دافعل.)1996 اتوجيه داقردر باتخاذ درتباطه على داباحثين

ومعلوماتية شدارية كأداة -التقييم

إددرية أددة ياعله مما محسدة، بأهسدف معين اضع مقارنة في يتمثل داتقييم أن )1983( أايس أ. يرى

أن )1978( لنكاستر ف. ايؤكس )Hakkar, 1996(. تصحيحية إجردًدت ادتخاذ داضعف نقاط اتشخيص

بين يميز كما ممارساتها. اتطوير دلنظمة لحياة شامل تحليل إلى يهسف دافعل، نحو ه موجي بحث هو داتقييم

)Hakkar, )داتشخيص.)1996 دلجزئي اداتقييم )دللحظة( داكلي داتقييم

داكاس ار. ا فوفقي دعددري. داقردر دتخاذ ادعم المعلومات كنظام داتقييم إلى داباحثين بعض ينظر

دليزدنية داقردردت اترشيس أددة ياعله مما دلعلومات، نظام كفاًة تحلين في داتقييم يلهم ،)1978(

تزايس هو داتقييم من دلسااسي داهسف أن )1978( كوسيت ب. يرى جانبه، من دلودرد. دستخسدم اتحلين

قردردت ادتخاذ دلخسمات جودة على موضوعية أحكام إصسدر اه تتيح منهجية بمعلومات دعددري دللؤال

)Hakkar, ملتنيرة.)1996

السياسية والرؤية التقنية الرؤية بين -التقييم

يفترض مما داسدخلية، ادعددرة دافعل اتوجيه
ي
أددة داتقييم دعتبار في دالابقة داتعريفات تتشارك

كزدفييه لخصه داذي داتقني-دلقتصادي دانموذج في دلنظور هذد يتالى بيئته. على داقردر صانع سيطرة

داكمي دابعس على داتركيز مع أمثل، معيار مقابل اقياسدلددً كأددة داتقييم إلى نظر يت حيث جريف)1985(،

)Hakkar, 1996(.
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حيث ادعشردف، دارقابة في داره في يتمثل ا خارجيي د عسي بت التقييم بأن داباحثين بعض يعترف ذاك، مع

ج. ايرى .)1987 سايس، 1978؛ )كوسيت، دعشردفية اداللطات الممواين دلددً تقارير اتقسيم أددة يصبح

تأمين في صعوبة ادجهت اإل دلانحة، دلجهات أمام اجودها تبرير إلى تحتاج منظمة أي أن )1990( بلجسن

سلطة أصبحت بل فقط، ا
ي
شريك دابيئة تعس ام دالياق، هذد في )Hakkar, 1996(. اتشغيلها دالزمة دلودرد

)Hakkar, دلودجهة.)1996 حتى داتفااضأا تلتوجب تفرضمتطلبات إشردفية

دلهسدف: من ملتويين بين يميز حيث دلنظورين، هذين بين داتوفيق )1990( كورفيلك هـ. يحاال

لتخسم يت ، )Politique(سيااسي اداثاني داسدخلية، داقردردت دتخاذ على يركز ، )Managerial(إددري دلال

)Hakkar, دليزدنية.)1996 دلطااب اتبرير

دلعلومات أنظمة تقييم منظور الشكل1:

وبيئتها النظمة بين العلقة سياق في -التقييم

محايسة دابيئة عتبر
ت
ت عنسما ابيئتها. دلنظمة بين داعلقة تصور كيفية على داتقييم يتوقفداغرضمن

داتقييم فإن ا، منافلي أا ا معارضي ا
ي
طرف دابيئة برت دعتت إذد أما داسدخلية. الددرة

ي
أددة داتقييم يكون املتقرة،

دلنظمة. لستسدمة دالزمة دلودرد التفااضاتأمين لتخسم
ت
ت داليااسي، التودصل أددة إلى يتحول

التقييم: أهمية .3

بيئات في فائستها اتعظيم دلرجوة الهسدف تحقيقها اضمان ضرارية عملية دلعلومات نظم تقييم عس يت

أبرزها: من اتشغيلية، دستردتياية فودئس عسة تحقيق المؤسلات يمكن داتقييم، هذد خلل امن داعمل.

الؤسسات في العلومات لنظم -الدورالستراتيجي

تعزز دستردتياية كأدادت تعمل حيث دلحسيثة، دلعمال في ا أساسيي ا ني مكوي دلعلومات نظم أصبحت

في إسهامها مسى قياس على دلؤسلات دانظم هذه تقييم يلاعس تنافلية. ميزة اتوفر داتشغيلية داكفاًة

دالوقية داتغيردت داتكيفمع على قسرتها يعزز مما دلرسومة، ادلستردتيايات داعامة دلهسدف تحقيق

وغيراللموسة اللموسة .قياسالفوائد -
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زيادة مثل الحلاب، داقابلة دلادية دافودئس قياس إمكانية دلعلومات انظم داسقيق داتقييم يتيح

اتحفيز داعملً رضا تعزيز مثل دللموسة غير دافودئس جانب إلى داتشغيلية، داكفاًة اتحلين داعائسدت

قردردت لتخاذ ا أساسيي عس يت دلااية اغير دلااية دلجودنب بين داتكامل هذد دلوظفين. اسى دعنتاجية

)Ahmad & Roslan, 2022(. دقة أكثر دستثمارية

داتغيردت مع داتكيف على دلؤسلات دلعلومات نظم تقييم يلاعس التغيرة: للحتياجات -الستجابة

دحتياجاته، يلبي يعس ام ثابت دستبيان نظام على دلعتماد فمثال دلثال، سبيل على متطلباتها. في دللتمرة

أكثر بشكل ادلخسمات دلكاديمية دلنشطة اتقييم مردقبة من نه
ي
يمك جسيس تقييم نظام تطوير إلى دفعه ما

(Eliviani, Atrinawati, & Fiqar, دلحااية(2021 دلرحلة لتطلبات املًمة دقة

دلحصول إلى فعال معلومات نظام اتنفيذ داناجح داتقييم يؤدي أن يمكن الصلحة: أصحاب ثقة -كسب

هيئة أعضاً قبل من اداسعم داثقة تعزيز في داقبول يلاهم حيث دلصلحة. أصحاب ادعم مودفقة على

(Eliviani, Atrinawati, & Fiqar, 2021) ادعددرة داتسريساداطلب

الوارد شدارة مخاطرالستثماروتحسين تقليل -

تحقيق في دلشاريع من داعسيس تفشل دلعلومات، نظم في يّ ضق
ت
ت داتي داكبيرة دلستثماردت من دارغم على

داضعف انقاط دلحتملة دلخاطر تحسيس المؤسلات يمكن دللتمر، داتقييم خلل من دلتوقعة. داعودئس

مودردها من دستفادة أققسى اتحقيق بفعااية دستثماردتها توجيه إعادة على يلاعسها مما دانظام، في

بفعالية الستقبلية الستثمارات -توجيه

دستثمارية قردردت دتخاذ في يلاعس مما دلحااية، دلعلومات نظم كفاًة حول قة معمي رؤى داتقييم يوفر

على داتركيز مع كفاًة، أكثر بشكل مودردها تخصيص المؤسلات ذاك يتيح دقيقة. بيانات إلى ملتنسة

)Ahmad & Roslan, 2022(. دللتسدم نموها اتعزز دلستردتياية أهسدفها مع تتما�سى داتي دلشاريع

القرار اتخاذ تعزيزعملية -

تأثير مسى حول ادضحة بيانات ر
ي
يوف حيث دعددرية، داقردردت جودة تحلين إلى دلنتظم داتقييم يؤدي

داتحليل هذد دلؤسلة. خسمات مع داعملً تفاعل امسى اداتشغيلي دلالي دلددً على دلعلومات نظم

Ahmad & داطويل دلسى على دانتائج أفضل تحقيق اضمان داعمل دستردتيايات توجيه في يلهم دللتمر

)Roslan, 2022(.

الستمر التحسين ثقافة -دعم

فمن دلؤسلات. ددخل دللتمر داتحلين تعزيز في ا رئيليي
ي
عامل دلعلومات انظم داساري داتقييم يعس

اتلبية داتكنواوجية داتغيردت مع ف داتكيي المنظمات يمكن دانظم، هذه لددً دللتمر داتحليل خلل

)Ahmad & Roslan, قوي.)2022 تنافيسي موقع في بقاًها يضمن مما دلتاسدة، دالوق متطلبات

متكاملة تطويرأطرتقييم -

المؤسلات داضبابي، داشامل اداتقييم دلتودزن دلددً بطاقة مثل متقسمة، تقييم نماذج تبني يتيح

داعودمل من ل
كلي قياس في دلطر هذه تلاعس دلعلومات. نظم أددً حول شمواية أكثر صورة على دلحصول

Ahmad امسراسة دقيقة بيانات على قائمة دستردتيايات تطوير دلؤسلاتمن ن
ي
يمك مما ادانوعية، داكمية

)& Roslan, 2022(.



36

قسرة اتعزيز دلرجوة داعودئس تحقيق اضمان ضرارية أددة دلعلومات نظم تقييم عس يت بإختصار،

تحلين المؤسلات يمكن دللتمر، داتقييم خلل من دلتغيرة. دلعمال بيئة مع داتكيف على دلؤسلات

داطويل. دلسى على نااحها دستسدمة تضمن يً ذكا أكثر قردردت ادتخاذ دلخاطر، تقليل دلددً،

التقييم: افع 4.دو

دلكتبات تكن اام اأهميتها، بشرعيتها تتعلق كبيرة تحسيات داعامة دلخسمات تودجه دلحالي، داوقت في

في زادرها. مع تعاملها طريقة في اتغير ميزدنياتها في تقليص من دلكتبات معظم تعاني إذ ذاك. من يً دستثنا

أصبحت دايوم، اكن عامة، خسمة من ملتفيسين مارد أنهم على دلكتبة رادد إلى نظر يت كان دلااسي،

دستمردرها اضمان دحتياجاتهم تلبية ياب كعملً حتى أا كمودطنين معهم داتعامل إلى بحاجة دلكتبات

ثقافية. كمؤسلة

أهميتها إثبات إلى ا أيضي دلكتبة تحتاج منه، التلوق بااعودة عملئه إقناع إلى دلتار يحتاج كما ا تمامي

اها دلخصصة داعامة دلمودل إنفاق كيفية تبرر أن عليها ياب كما الناس. قيمة خسمات تقسيم خلل من

إددرتها من ا أساسيي د يً جز دلكتبة أددً تقييم أصبح ابااتالي، بكفاًة. لتخسم
ت
ت دلمودل هذه أن اتضمن

(Sauneron, 1999(

بضرارة مقتنعين يكونود أن دلكتبات أمناً على ياب تقييم، مشراع في داشراع اقبل ذاك، امع

داتوثيق علوم في دلتخصصين على ياب لاذد دالؤدل: طرح
ي
أال دلنطقي من اذاك، داعملية. هذه اأهمية

داتااية: داعناصر في دلجابة اتتمثل ،)Cossette, 1978( دلكتبات؟ خسمات تقييم ادلكتبات

الفعالة الدارة من كجزء الجودة -ضمان

داتخطيط، جانب إلى دافعااة، الددرة دلربع دلساسية داوظائف إحسى دلجودة في داتحكم عسي يت

فإنهم متفااتة، بسرجات إددرية د أدادري داغااب في يشغلون دلكتبات أمناً أن ابما اداتوجيه. اداتنظيم،

معلومات جمع ياب ذاك، اتحقيق الجمهور. دلقسمة دلخسمات جودة تقييم في مهنية ملؤااية يتحملون

دلخسمات. جودة حول اموضوعية دقيقة

أحكام إصسدر في تلاعسهم منهجية بمعلومات دللؤااين تزايس إلى داتقييم يهسف دالياق، هذد افي

معرفة دلكتبة في داعاملين اسى يكون فعنسما اتحلينها. ملتنيرة قردردت ادتخاذ دلخسمات حول موضوعية

إلى نظر يت أن ينبغي ل اذاك، دلجودة. اتحلين دالزمة داتعسيلت إجردً يمكنهم دلخسمات، بحااة ادضحة

اتحقيق دلددً اتطوير اسيلة دعتباره ياب بل داعقاب، أا دلكافأة أا المحاسبة أددة أنه على داتقييم

. أهسدفها اتحقيق دلكتبة تطور اضمان دستردتياية أددة داتقييم يصبح ابااتالي، دللتمر. داتحلين

(Cossette, 1978)

الخدمات لتحسين شدارية كأداة -التقييم

لحتياجات دستاابتها مسى قياس من دلكتبة في داعاملين ن
ي
تمك إددرية كأددة ا أيضي داتقييم لتخسم يت

دلثال، سبيل فعلى اتحلينها. دالزمة دعجردًدت ادتخاذ دلخسمات، في داقصور أاجه اتحسيس دللتخسمين،

الددرة يمكن معينة، مودضيع في داكتب توفر عن ردضين غير دللتخسمين أن داتقييم نتائج أظهرت إذد

. )Cossette, دععارة)1978 نظام تحلين أا دلجموعات توسيع قردردتحول دتخاذ



37

بفعالية الحدودة الالية الوارد شدارة -

دلااية دلودرد إددرة إلى دلحاجة هو داري تقييم إجردً على دلكتبات
ي
تحث داتي دلخرى داسادفع من

دلؤسلات أصبحت دليزدنيات، على داقيود اتزديس داعامة دلخسمات تكاايف درتفاع مع بفعااية. دلحسادة

. )Cossette, دلحكوميين ادللؤااين الممواين أددئها عن تقارير بتقسيم بة
ق
مطاا دلكتبات، ذاك في بما داعامة،

1978(

اذاك، دلرجوة. دانتائج اتحقيق بكفاًة لتخسم
ت
ت اها دلخصصة دليزدنيات أن إثبات دلكتبات على ن تعيي

هذد في دلكتبية. ادلنشطة دلخسمات جودة عثبات دقيقة تقييم دردسات دستخسدم داضراري من أصبح

حيث من سودً اخسماتها، ابردماها دعياابي دلثر إظهار على قادرة دلكتبات تكون أن ياب دالياق،

. )Cossette, اداتعليمية(1978 داثقافية داتنمية أهسدف تحقيق أا دللتخسم تاربة تحلين

استراتيجية كأداة الجموعات -تقييم

عامة صورة بوضع يلمح فهو دلتاحة. الماموعات خريطة ارسم اقياس أددة دلجموعات تقييم يعس

زمنية متابعة ابسان ادضحة، توثيقية سياسة اجود دان ا غاابي تتطور دلجموعات إن إذ دلكتبة، تحتويه لا

هذه من دلتردكمة داطبقات دلكتبات ماموعات تعكس حيث محسدة. دستردتياية توجهات أا حقيقية

كما دلجالت، حلب دلشتريات بتكييف يلمح دلكتبة تمتلكه ما معرفة فإن ابااتالي، دلتتااية. دلقتنيات

ادلجهات دللتخسمين أمام دلجموعات قيمة إبردز اتحلين الجمهور أفضل معلومات تقسيم على يلاعس

. )Oulc'hen, دلشرفة)2010

أا مبنى غردر على ادحسة، كوحسة دلجموعة إلى "دانظر داضراري من أنه إلى كااينج برتردنس ايشير

ماموعة تكتلب ل ابااتالي، منها". تتكون داتي داعناصر ماموع مارد أهميتها تعادل ل حيث أحجية،

من داعسيس اتتيح تمثل أن ياب – دلستخسدمات امتعسد متكامل ككل إايها ظر نت إذد إل قيمتها دلكتبة

ماال كل أهمية اتحسيس الماموعات، خريطة برسم داتقييم يلمح حيث دلختلفة. دافكرية دللاردت

دللاردت عن يكشف كما داتخصصات. بين داتسدخل مناطق أا دلحساد اتحسيس المكتبة، باانلبة معرفي

. )Oulc'hen, دلجموعات)2010 تثيرها أن يمكن داتي دافكرية

ومالية شدارية كأداة -التقييم

أهمية ذد يصبح دلااية، اداقيود دليزدنيات تبرير فتردت في الددرة. أددة ا أيضي دلجموعات تقييم يعس

طلب في يلاعس أخرى، ناحية امن دلقتناًدت، على إنفاقها تم داتي دلبااغ يبرر ناحية، فمن أساسية،

أن إثبات ياب دانفقات، تبرير أجل من ذاك، امع داباحثين. يعيق قس نقص أي الس إضافية دعتماددت

داتودفق قياسهذد يتيح عنها. ر دلعبي دلجمهور ادحتياجات دلكتبة مهام مع يتما�سى بما إنفاقها تم قس دلمودل

. )Oulc'hen, داتمويل)2010 طلبات دعم

على د دعتمادي كبيرة. بشرية مودرد اتتطلب
ي
طويل ا اقتي تلتغرق داتقييم عملية فإن ذاك، على علاة

ااكن دلهمة، اهذه دلشخاص من أقل أا أكبر تخصيصعسد يتم قس تقييمها، سيتم داتي دلجموعة حجم

ا غاابي داتقييم يتطلب داودقع، في فيه. امشاركين دعجردً بهذد علم على دلكتبة أفردد جميع يكون أن دلهم من

تزايس من دلوظفون يتمكن حتى ا
ي
معراف يكون أن ياب أمر اهو ا، مؤقتي حجبها حتى أا داكتب بعض نقل
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قس لنها دافريق، أعضاً جميع تهم داتقييم نتائج فإن ذاك، إلى باعضافة داطلب. عنس بالعلومات داقردً

أا داكتب دستبعاد أا دلقتناً باختياردت يتعلق فيما سودً المؤسلة، دلستردتياية داتوجهات على تؤثر

. )Oulc'hen, تخصيصدليزدنية)2010

والكاديمية لتعزيزالروابطالجتمعية كوسيلة -التقييم

دلكاديمي، ادلجتمع دلكتبة بين دارادبط تعزيز في ا أيضي يلاهم مما ادعددرة، الخبرة كأددة داتقييم يعمل

دابيئة في دنسماجهم ايعزز دلجامعة ددخل دلكتبات أمناً دار يبرز أنه كما داعلمي. دابحث ماال في
ي
خاصة

. )Oulc'hen, دلاسع)2010 دابحثية

افي دلجموعة، تااه نقسية ملافة لتخاذ "اسيلة هو داتقييم فإن كااينج، برتردنس كتب كما د، اأخيري

أا تعزيز إلى ا تلقائيي داضعف أا داقوة نقاط تحسيس يؤدي أن ينبغي ل بعمق". افهمها أددة نفله داوقت

مكتبة في دلوجودة تلك مثل داتخصصات متعسدة ماموعة حااة ففي داوثائقية؛ دلقلام بعض إهمال

ذاك مع ااكنها غيرها، أضعفمن ستكون دلجموعة بعضأقلام أن دلؤكس من باعناليزية، داناطق داعاام

يقسم ل فهو داتفكير". اتعزز تحفز تفكير "أددة كااينج افق داتقييم يعس اذاك، الطلب. فائسة ذدت تظل قس

داقوة نقاط على داضوً يللط إذ العمل"، "دايل بمثابة ااكنه دللتقبلية، دالياسات تحسد علمية خريطة

. )Oulc'hen, داقردر)2010 صنع عملية ايوجه دلجموعات في اداضعف

عنها غنى ل أددة داتقييم يصبح اداتحليل، دابيانات على متزديس بشكل يعتمس عاام افي دانهاية، في

أققسى تحقيق مع دللتخسمين، دحتياجات مع تتما�سى دلجودة عااية مكتبية خسمات تقسيم اضمان

دستمردرية اضمان أساسية اسيلة هو بل إددرية، عملية مارد ايس داتقييم دلتاحة. دلودرد من دستفادة

القردً، ممكنة تاربة أفضل تقسيم في دلكتبة تلاعس أددة ا دلحااية. داتحسيات ظل في اتطورها دلكتبات

دلخفي داكنز على داعثور في داكنز تلاعسكخريطة كما ا تمامي

: التقييم 5.مستويات

)Hakkar, رئيلية:)1996 ملتويات ثلثة إلى تصنيفداتقييم يمكن

دلحسدة. بالهسدف
ي
مقارنة دللتخسمة دلودرد قياسحجم على يركز داكلفة-دافعااية: -تقييم

دلخارجية. بيئته على دلعلوماتي دانظام نتائج تأثير قياس إلى يهسف داكلفة-دافائسة: أا داقيمة -تقييم

دلنشودة. دلهسدف تحقيق مسى يحسد دافعااية: -تقييم

دلبذااة، ادلجهود دانتائج بين داعلقة يعكس حيث التقييم، دلقتصادي بالنظور دلددً قياس يرتبط

دللًمة مفهوم من ا قريبي ياعله ما اهو دللتخسمة، بالودرد
ي
مقارنة لهسدفها دلنظمة تحقيق مسى ايقيس

داتي اداعلقات داتقييم .Pمختلفملتويات Gibert (1980) قسمه داذي دلخطط ايوضح كما دعددرة. في

بينه تربط
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داتقييم ملتويات :2 رقم الشكل

قياسه): يتم الذي (ما التقييم: 6.أبعاد

دانموذج من ملتمسة مفاهيم إلى دلنظمات ددخل داتقييم منهجية في دلتخصصة دلدبيات تشير

دلعلوماتي دانظام تقييم اعنس )Hakkar, 1996(. ادلهسدف دافعااية، دلددً، مثل داتقني-دلقتصادي،

دعنتاجية: داعملية مردحل تمثل رئيلية مكونات ثلثة على داتركيز يتم ا، إنتاجيي ا نظامي باعتباره

دابيانات مثل دلنتاات، أا دلخسمات عنتاج دللتخسمة دلودرد تشمل )Inputs(: الدخلت

ادلعلومات.

مثل مخرجات، إلى دلسخلت تحويل آايات إلى تشير )Throughputs(: التشغيلية العمليات

دابيانات. معالجة

)Hakkar, منتاات أا خسمات كانت سودً النظام، دانهائية دانتائج تمثل (Outputs): الخرجات

1996(.

يعكس داذي ،)Outcomes أا Impact( دلثر مفهوم ضاف يت العناصرالثلثة، هذه إلى باعضافة

املتويات معايير تحسيس في داعلقات هذه اتلاعس دلحيطة. دابيئة على دانظام عن داناجمة داتأثيردت

.)Hakkar, 1996( دللتخسمة المصطلحات ا افقي دلختلفة داتقييم

)Sauneron, رئيلية:)1999 جودنب ثلثة إلى دانظر يمكن دلكتبات، مثل نظام، أي تقييم عند بينما

داكتب، مثل أهسدفها، اتحقيق دلكتبة تلتخسمها داتي دلودرد جميع تشمل )Inputs(: دلسخلت

فإن كتاب، 10,000 على تحتوي دلكتبة كانت إذد دلثال، سبيل على داتقنية. ادلدادت دلوظفين، دلمودل،

دلسخلت. من عتبر يت هذد
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عسد مثل دلودرد، هذه باستخسدم دلكتبة تحققها داتي دلباشرة دانتائج تشمل )Outputs(: دلخرجات

ارشداقردًة. داذينحضراد دلطفال عسد أا داعام خلل إعارتها تم داتي داكتب

ملتوى تحلين مثل دلجتمع، في دلكتبة تحسثها داتي دلسى داتغييردتطويلة تمثل )Impacts(: داتأثيردت

دازادر. اسى داثقافي داوعي زيادة أا دلطفال بين داقردًة

: التقييم مراحل .7

تهسف اداتي داعامة، دالياسات بتقييم ا اثيقي ا
ي
درتباط يرتبط حيث دلكتبات، اجود جوهر داتقييم عتبر يت

كانت سودً اتحقيقها، دللتخسمة اداوسائل ا ملبقي دلحسدة بالهسدف دالياسات نتائج مقارنة إلى

حيث الفائسة، ادسع مفهوم على يعتمس داعام داعمل تقييم أن إلى جابيكـوني يشير مااية. أا إددرية، قانونية،

بتقييم مقارنة د تعقيسي أكثر ياعلها مما ادلااية، دلقتصادية، دلجتماعية، داتأثيردت دلعتبار بعين تأخذ

)Oulc'hen, أهسدفمسيريها.)2010 تحقيق على تركز داتي داشركات

وأهدافه التقييم نطاق تحديد :
ض
أول

أساسية: تلاؤلت عسة على دعجابة حيثياب داتقييم، عملية في دلالى دلخطوة دلهسدف تحسيس عس يت

اتحقيقه؟ دلكتبة تلعى داذي ما

دعنفاق؟ كفاًة تقييم أا دلودرد، إلى داوصول زيادة دلخسمات، تحلين داهسفهو هل

اقياسدانااح؟ دستخسدمها سيتم داتي دلعايير ما

أددً تقييم تلتهسف أن يمكن حيث دلعلومات، نظام أا دلكتبة طبيعة حلب داتقييم أهسدف تختلف

دلقسمة الخسمات دلقتصادية داكفاًة أا دللتفيسين، على دلخسمات تأثير دلجموعات، جودة دلوظفين،

)Sauneron, 1999(.

والبيانات العلومات جمع ا: ثانيض

تحقيق مسى تقييم في ستلاعس داتي ادلعلومات دابيانات جمع مرحلة تأتي دلهسدف، تحسيس بمارد

دلعتمسة: دلساايب أهم امن دللتخسم، داتقييم انوع ا افقي مختلفة طرق عبر ذاك يتم دلهسدف. هذه

خصائص دردسة على يركز )Collection-centered evaluation(دلجموعة نحو دلوجه داتقييم

مثل: تقنيات باستخسدم نفلها دلجموعات

.دلطلوبة العناصر مرجعية قائمة مع دلكتبة فهرس مقارنة يتم حيث ، )Checking-lists(دافحص قودئم

نفله. دلجال في أخرى بمكتباتمرجعية دلجموعات مقارنة

دلوضوعي اداعمق داتغطية ملتوى على التعرف )Inventory statistics( دلخزان إحصائيات تحليل

الماموعات.

تصنيفات على يً بنا دلجموعات في اداضعف داقوة نقاط قياس إلى يهسف داذي ، Conspectusمنهج

)Oulc'hen, موضوعية.)2010

)User-centered evaluation(دللتخسم نحو دلوجه .2داتقييم
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على داكتب توفر حول دردسات على: ايعتمس المكتبة، دستخسدمهم امسى دللتفيسين تاربة على يركز

إايها. داوصول سهواة دارفوفامسى

)PEB(.دلكتبات بين ادلخسمات دععارة، تحليلتعحصائيات

غير ادحتياجاتهم رضاهم مسى اقياس )Focus groups( دابؤرية ادلجموعات دللتخسمين دستطلعات

)Oulc'hen, دللباة.)2010

النوعي والتقييم الكمي -التقييم

،داساريات في دلشتردكات اعسد دلودرد، على دعنفاق دلجموعات، قياسحجم على يعتمس داكمي داتقييم

داسردسية دابردمج مع دلجموعات حجم تودفق اتحسيس Clapp-Jordan مثل معادلت دستخسدم إلى باعضافة

)Oulc'hen, دللتفيسين.)2010 ادحتياجات

،ًادلخبرد دللتخسمين آردً على يً بنا ادلخسمات دلجموعات جودة تقييم على يركز دانوعي داتقييم

دً داقري لحتياجات دلودرد تلبية مسى حول ادستطلعات مختصين قبل من دلجموعات مردجعات ايشمل

)Oulc'hen, 2010(.

القرارات واتخاذ النتائج تحليل ا:
ض
ثالث

تعتمس دلعلومات. نظام أا دلكتبة أددً حول لستخلصدلستنتاجات تحليلها يتم دابيانات، جمع بعس

أداة إلى تلتنس قردردت باتخاذ يلمح مما ا، ملبقي دلحسدة دلعايير مع دابيانات مقارنة على دلرحلة هذه

داقردردت: هذه تشمل أن يمكن ادضحة.

دللتخسمين. دحتياجات على يً بنا دلجسيسة داكتب باقتناً دلتعلقة دالياسات تطوير

داكفاًة. اتعزيز دلوظفين عسد زيادة أا دلخسمات تنظيم تحلين

)Sauneron, اداتكنواوجية.)1999 داثقافية دلنشطة اسعم دليزدنية ازيادة مقترحات تقسيم

الدى بعيدة والنتائج التأثيرات تقييم ا: رابعض

:مثل دلجتمع، على دلكتبة "اتأثير )Outcomes( قياس"دلخرجات إلى دلحسيث داتقييم يهسف

.داطلب اسى دلكاديمي دابحث مهاردت تحلين

.موثوقة مصادر توفير خلل من داعلمية دلبحاث دعم

.داتثقيفية ادلنشطة دافعاايات تنظيم عبر داثقافية داتنمية في دللاهمة

دستطلعات تتضمن نوعية مقاربة على يعتمس حيث د، تعقيسي أكثر داتأثيردت هذه قياس عس يت

)Oulc'hen, داطويل.)2010 دلسى دلتااهاتعلى اتحليل دلخبردً، آردً دللتخسمين،

الالية والكفاءة القتصادي التقييم ا: خامسض

على داعائس قياس خلل من اذاك دلقتصادية، داكفاًة تحليل مع داتأثيردت تقييم دمج ا أحياني يتم

بين ا مقارني
ي

تحليل ذاك يشمل أن ايمكن عليها. دلشرفة المؤسلة دلكتبة توفره داذي )ROI( دلستثمار

)Oulc'hen, سودً.)2010 حس على ادلؤسلة الملتخسمين دلتحققة ادافودئس داتشغيل تكاايف



42

جمع عبر يمر دلهسدف، بتحسيس يبسأ
ي
متكامل ا نهجي دلعلومات نظام أا دلكتبة تقييم عملية اتتطلب

بين دلجمع فضل يت دلسى. طويلة داتأثيردت اتحليل أداة على قائمة قردردت باتخاذ اينتهي دابيانات، اتحليل

في يلاعس مما دانظام، اكفاًة فعااية عن شاملة صورة تقسيم اضمان ادانوعي داكمي داتقييم أساايب

)Oulc'hen, 2010( أكبر بفعااية دللتفيسين دحتياجات اتلبية دلخسمات تحلين

: التقييم 8.تحديات

اداتغيردت دانظر، اجهات اتباين دانماذج، تعسد بلبب معقسة عملية دلعلومات نظم تقييم عسي يت

داعملية: بهذه دلرتبطة داتحسيات أبرز يلي فيما دالريعة. داتكنواوجية

التقييم نماذج تنوع .1

عنس دلرتباك إلى يؤدي قس مما دلعلومات، نظم اتقييم دلختلفة ادانظريات دانماذج من داعسيس يوجس

مما دانظام، باودة أخرى تهتم بينما دللتخسم، رضا على دانماذج بعض تركز دلناسب. دانموذج دختيار

Yang, 2023(.( محسد سياق اكل دلمثل دانموذج تحسيس داصعب من ياعل

والطورين الستخدمين النظربين 2.اختلفوجهات

نظر اجهة دلحيان من كثير في متااهلة دللتخسم، منظور على دلحااية داتقييم نماذج معظم تعتمس

فريسة فنية رؤى دلطوران يمتلك حيث دانظام، لجودة مكتمل غير فهم إلى هذد يؤدي قس دانظام. مطوري

)Yang, 2023(. دانظام بوظائفاأددً تتعلق

التنظيمية العمليات مع النظام تكامل .3

عمليات في مسماة تكون ما ا غاابي دانظم هذه اكون د نظري ا، تحسيي دلعلومات نظم أددً تقييم عملية تمثل

عودمل تتسدخل حيث داعام، دلددً على دانظام تأثير عزل صعوبة إلى داتكامل هذد يؤدي أاسع. تنظيمية

)Yang, 2023(. دانهائية دانتائج على تؤثر متعسدة

قياسالجودة 4.صعوبة

جودة مثل دلعتبار، في عودمل عسة أخذ ياب حيث معقسة، عملية دلعلومات نظام جودة تحسيس عسي يت

ا ذدتيي داعودمل هذه قياس يكون قس ذاك، امع دلؤسلة. ادحتياجات دللتخسم، ارضا دابيانات،

)Yang, 2023(. التقييم موحسة معايير اضع منصعوبة يزيس مما أخرى، إلى منظمة ايختلفمن

السريعة التكنولوجية 5.التغيرات

ظهور مع قصير. اقت في محسثة غير داتقييم نماذج تصبح داتكنواوجيا، في دالريع التطور د نظري

داتي دلجسيسة اداتحسيات داقسردت دستيعاب على قادرة دلحااية دانماذج تكون ل قس جسيسة، تقنيات

داتقنيات هذه تطرحها

الشاملة الدراسات ندرة .6

من سيما ل متعسدة، زاديا من دلعلومات نظم جودة تقييم تتناال داتي داسردسات في نقص هناك

ذدت داعودمل جميع تأخذ قوية تقييم أطر تطوير من دلبحاث دانقصفي هذد يحسي دانظام. مطوري منظور

)Yang, 2023(. دلعتبار في داصلة
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الهدافالتعددة موازنة .7

داكفاًة تحلين مثل دلعلومات، نظم تنفيذ عنس متعسدة أهسدف تحقيق إلى دلؤسلات تلعى

تودزن تحقيق داصعب من يكون قس داتنظيمية. المتطلبات ادلمتثال دللتخسمين، رضا ازيادة داتشغيلية،

دلخر على ا سلبي داتأثير إلى أحسها على داتركيز يؤدي أن يمكن حيث داتقييم، عملية أثناً دلهسدف هذه بين

)Yang, 2023(.

داتقييم، نماذج تنوع ذاك في بما داتحسيات، من داعسيس دلعلومات نظم تقييم عملية تودجه بإختصار،

دلجودة، قياس اصعوبة داتنظيمي، داتكامل تعقيسدت ادلطورين، دللتخسمين بين دانظر اجهات دختلف

النفسية التحديات الى بالضافة داشاملة. دلبحاث انقص دالريعة داتكنواوجية داتغيردت جانب إلى

ادوارهم تغييرمن قد اقبة مر اداة واعتباره التقييم من والتخوف للموظفين التغييربالنسبة ومقاومة

أددً تحلين في تلهم فعااة تقييم أطر اتطوير ا ضراريي أمريد داتحسيات هذه على داتغلب ايعسي ، ومهامهم

دلعلومات نظم كفاًة اتعزيز دلؤسلات
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/04 الحاضرة

العايير وفق العلومات أنظمة تقييم

Au-delà de la seule visée comparatiste, la norme est aussi un bon
outil de mise en œuvre d’un consensus international”

Pierre-Yves Renard
الدولي" الجماع لتنفيذ جيدة أداة ا العيارأيضض يعد ذاته، بحد القارن الهدف جانب شلى

بيير-شيفرينار
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العايير وفق العلومات أنظمة تقييم :4 الحاضرة

تمهيد

دلعرفة. اتوزيع اتنظيم اتخزين دلعلومات أنظمة على تعتمس داتي دلؤسلات أقسم من دلكتبات تعتبر

تلهيل في تلهم حسيثة تقنيات تتضمن معقسة معلومات أنظمة اتصبح دازمن عبر دلكتبات تطورت اقس

أصبحت داتكنواوجي، داتقسم امع الملتفيسين. متنوعة خسمات اتقسيم ادلردجع دلصادر إلى داوصول

اتقسيم دلودرد، إددرة دابيانات، تنظيم في تلهم داتي دلتقسمة دارقمية دلنظمة على دعتمادد أكثر دلكتبات

اكفاًة. فعااية أكثر بطرق دلخسمات

تلبية على اداقسرة دلددً جودة اضمان أساسية خطوة يعس )دلكتبات( دلعلومات أنظمة تقييم إن

من اكن دللتخسمين. من أخرى فئة أي أا داطلب أا داباحثين من كانود سودً دللتفيسين، دحتياجات

جودنب كل قياس تضمن امحسدة ادضحة معايير افق يتم أن ياب ،
ي
افعال ا دقيقي داتقييم يكون أن أجل

دلتنوعة. دلخسمات توفير إلى دابياناتاصول تنظيم من بسًد بكفاًة، دانظام

على سيتعرفون حيث دلعلومات، أنظمة تقييم معايير بأهمية داطلب تعريف إلى داسرس هذد يهسف

دلعايير أنودع داسرس سيتناال كما دلودصفات. عن تمييزها اكيفية دلعايير هذه ظهور إلى أدت داتي دلسباب

داتطرق سيتم ذاك، إلى باعضافة دستخسدمها. اكذاكشراطاضودبط دلكتبات، في دلنظمة اتقييم دلتاحة

تقيم داتي ادانوعية داكمية دلعايير بين داتمييز اكيفية اأددئها، دلنظمة جودة تحلين في دلعايير أهمية إلى

دانظام. من مختلفة جودنب

العلومات أنظمة تقييم معايير بين يميز ان الخاص: الهدف

: الهدافالجرائية

أسبابظهورمعاييرالتقييم يحدد أن

العاييروالواصفات بين يميز أن

الكتبات تقييم العاييرفي أهمية يعدد أن

العايير أنواع يحدد أن

العايير شروطوضوابط يحدد أن

والنوعية العاييرالكمية يميزبين أن

القاييسوالعايير توحيد أسباب يحدد أن

العايير اختياروتطبيق مراحل يحدد أن

العايير تطبيق تحديات يحدد أن

أهدافالدرس
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دختيار اكيفية دلكتبات، في دللتخسمة دلقاييسادلعايير توحيس أسباب افهم دافرصة الطلب ستتاح

قس داتي داتحسيات على داتعرف سيتم كما دانظام. تطور من مختلفة مردحل في اتطبيقها دلناسبة دلعايير

إددرية. أا تقنية كانت سودً دلعايير، هذه تطبيق أثناً دلكتبات تودجه

معايير افق دلكتبات في دلعلومات أنظمة تقييم اكيفية داعميق دافهم بناً في داسرس، هذد سيلاهم

بشكل دللتفيسين دحتياجات تلبية اضمان دلنظمة هذه أددً تحلين على يلاعس مما ادقيقة، علمية

مثالي

الكتباتوظهورمعاييرالتقييم: .1

مفصل. بشكل فيه التفكير حاجة هناك يكن اام الجميع، ا بسيهيي د أمري دلكتبات دار كان دلااسي، في

شراط أا أددئها تقييم على تركيز هناك يكن ام ابااتالي دلجتمع، في حيوية كمؤسلة دلكتبة إلى نظر يت كان

ظل في سيما ل دلكتبات، دار في دانظر نعيس أن داضراري من أصبح دازمن، مرار امع دعحصائية. عملها

تودجه حيث تطورها، من حاسمة مرحلة في دلكتبات أصبحت فقس دارقمي. داعاام شهسها داتي داتحولت

دارها تحسيس إعادة داضراري من جعل مما داتقليسية، شرعيتها على دعنترنت تأثير أبرزها جسيسة، تحسيات

)2006 ، Yves Renard(.دلحسيث داعصر في ادلجتماعي داتربوي، داثقافي،

ا محليي داكتب تاميع على تعمل دلكتبات كانت ا، بطيئي ادلنتقال نادرة داكتب كانت عنسما دلااسي، في

حجمها في يتمثل خاصة، أا عامة كانت سودً المكتبة، داهيبة معيار كان دافكري. دلجتمع دحتياجات اتلبية

تاميع ميزة تمتلك دلكتبات تعس ام دعنترنت، اتطور دازمن، تقسم امع معين. ماال في بالصادر ثردئها أا

بشكل دارها اتحسيس مهامها دلكتبات توضح أن داضراري من أصبح دالابق. في كانت كما ا محليي دلعلومات

Yves (. دللتمر. داتحلين خطودت أالى من عس
ت
ت داتي أددئها، تقييم عملية أطلق ما اهو ا، اضوحي أكثر

)2006 ،Renard

أفضل من ملتمسة دلساس في اهي دلجودة، اضمان حيوية أدادت دلعايير تعس دالياق، هذد افي

ل عنسما ذاك، امع ااة. افعي متميزة تكون ادلمارسات دعجردًدت إن قال يت دلعايير، تبع
ت
ت اعنسما دلمارسات.

أا ثابتة ايلت فالعايير داتحلين. عملية يعيق قس دتباعها فإن داعصر، تطور مع دلعايير هذه تتما�سى

تكن ام ،
ي
مثل دلختلفة. دلجالت في اداتطوردت داتكنواوجي داتقسم مع دللتمر التغيير تخضع فهي مثااية،

تعتبر اذاك، دابسدية. في ادستخسدمها تطويرها بعس إل دلكتبات في دابيانات قودعس لستخسدم معايير هناك

دلحااية. دلتطلبات اتودكب بانتظام مردجعتها اياب ادانقس، التغيير قابلة دلعايير

اتحسيس دعجردًدت تنظيم في كبيرة قوة اها دلعايير فإن ثابتة، أا مثااية ايلت أنها من دارغم على

دلثال: سبيل على دلؤسلات. بها تلتزم أن ياب داتي داشراط اتحسد داقودعس تفرض فهي دلتلاق.

ابالثل دلشترين. بين ابس أي حساث عسم اضمان موحس بشكل دلقاسات تحسيس يتم دللبس، صناعة في

شركات بودسطة إنتاجها تم او حتى تناسقها، اضمان داكتااوج بطاقات قياسات تحسيس يتم دلكتبات، في

مختلفة.

دلكتبات تلتخسم قس ،)1980( كاتز ذكر كما ا. ددئمي د موحسي ايس دلكتبات في دلعايير دستخسدم اكن

من إضافي دعم على الحصول كأددة أا داذدتي التقييم كسايل دستخسدمها مثل مختلفة، بطرق دلعايير
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اتبرير أا دلخسمات تحلين بهسف دلرجعية المقارنة دلعايير لتخسم
ت
ت قس دلحالت، بعض في دلجتمع.

دلكتبات. بها تقوم داتي ادلشاريع دلنشطة

اضمان أساسية أددة دلعايير تصبح دلكتبات، تودجه داتي اداضغوط داتحولت هذه ظل في إذن،

دلجتمع دحتياجات مع يتناسب بما خسماتها اتطوير أددئها تحلين في يلاهم مما دللتمر، اداتطور دلجودة

)2007، Obille(.دارقمي اداعصر

الكتبات: نشاط قياسات تأثرت

دلكتبات، بسأت دلااسي، داقرن تلعينيات منتصف منذ أنه Touitou, C. (Dir.). (2016). اضح

نشاطاتها توجيه ععادة بطيئة عملية في احفظها، دلطبوعة دلجموعات تكوين على ا تقليسيي تركز كانت داتي

أدادت اداثقافة، دلعرفة اتوزيع ابناً )أماكن بها دلنوطة بالهام مسفوعة الجمهور. دلخسمات تقسيم نحو

دلودرد بين داتفاعل بتنظيم يهتمون دلكتبات أمناً أصبح دلعرفة(،ابذاك، امشاركة دافرص في الملاادة

ارغباتهم. دحتياجاتهم ابين الملتخسمين، توفرها داتي أا دلكتبة تمتلكها داتي داوثائقية

داسقيقة داعلوم في هائلة بلرعة تطورت داتي دارقمية دلجموعات ظهرت داثااثة، دلافية بسدية امع

إلى داوصول اطرق داوسائط في ثورة أدت دعنترنت، مع دلجال. هذد في فقط ايس ااكن دلحال، بطبيعة

إلى داوصول طرق في كبيرة تغييردت إلى أدى ما أشكااها، باميع داوثائق دستخسدم في ثورة إلى دلعلومات

سودً داقادمة، دالنودت في دارئيلية داقضايا من دارقمية داكتب تطور عتبر يت اداثقافة.حيث دلعرفة

دابيانات عن داتنقيب في الباحثين باانلبة دللحة دلحاجة تكمن بينما التعليم، أا داعام الجمهور

دلسفوعة. أا دلفتوحة دلودرد خلل ادانصوصمن

مؤشردت إلى داوطني دانطاق على ا أساسي لتخسم
ت
ت كانت داتي دلخام دابيانات من دنتقلنا اهكذد،

داسالي. ا/أا داوطني دانطاق اعلى دلحلي، دللتوى على مفيسة متطورة

من الجماهير دلقسمة دلخسمات اتطوير بتاسيس دلكتبات أمناً قام داتحولت، هذه مع ا
ي
ادرتباط

متابعة يمارسون كما داتحولت، هذه اسعم دلجسيسة دلهاردت من داعسيس بتطوير اقامود دلنودع، جميع

نشطة

اتوقعاتهم، جمهورها دحتياجات عن بعيسة عزاة، في تعمل كانت دلكتبات أن نلتنتج ، دلطار هذد افي

مع دارأسية داعلقة على د مقتصري داتودصل اكان دلحليين. باافاعلين أا فيها تعمل داتي باابيئة دهتمام دان

داعرض، سياسة عصر ذاك كان حيث دلجامعات. أا دلحلية داهيئات مثل عليها، تعتمس داتي داعليا دعددرة

تترقب. دلحودل، أحلن في عتبر،
ت
ت داثقافية دلؤسلات في داطلبات فكانت

دلودلي: دلجسال ذاكمنخلل دختصار ايمكن

الزمنية الفترة الرئيسية التطورات

دلكتبة حول دلركز داتقييم 1990: عام قبل من طلب
ت
ت سنوية إحصائية تقارير على يعتمس داتقييم

دان دلنشطة على تركز موحسة مؤشردت مع دلؤسلات،

الملتخسمين. دافعلية دلحتياجات

دلجمهور فرضية 2000: دالنودت من التعليقات فهارسدلكتبات فتح تم حيث دعنترنت، تطور

داكلمات باستخسدم فهرسة اتطوير اأفكار دللتخسمين
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داسلاية.

تنافيسي عاام في دلكتبات 2010: دالنودت دلتاحة دلعلومات بلبب تنافلية بيئة في دخلت دلكتبات

في داتشكيك .تزديس دلحمواة داتصفح اأدادت دعنترنت عبر

داتقليسية. دلكتبات اجود

)Touitou,. الكتبات..)2016 في التقييم تطورسياسة رقم1: الجدول

ارضا دلخسمات تأثير قياس ا أيضي يشمل بل دلنشطة على يقتصر ل دلكتبات في داتقييم أصبح ابذاك،

على دلكتبات تركز أن داضراري من أصبح ،Libqual+ا ISO 16439 مثل دلعايير تطور مع دللتخسمين.

ملتمر. بشكل دللتخسمين دحتياجات اتلبية دلخسمات تحلين

دلسخلت قياس من تقييمها أساايب تغيرت تقسمها، داتي ادلخسمات دلكتبات تطور مع دالياق، هذد افي

داتالي: داشكل يوضح كما ادلجتمع. دللتفيسين على تتركه داذي ادلثر دانتائج على داتركيز إلى ادلخرجات

دلكتبات تقييم :01 رقم داشكل

الكتبات تقييم تطورطرق 1.1

(Inputs &Outputs):والخرجات 1.1.1الدخلت

oمثل( دلسخلت إلى د دستنادي دلكتبات أددً اقياس معايير ISO 2789 معيار أصسر ،1974 عام في

دلقسمة( دلخسمات دازياردت، دععاردت، عسد )مثل ادلخرجات دلجموعات( حجم دلوظفين، عسد دليزدنية،

oرضا داطلبات، تلبية سرعة مثل الداء، مؤشرات على ايركز ISO 11620 معيار جاً ،1998 عام في

دلطلوبة. داعنااين توفر انلبة دللتفيسين،

(Outcomes & Impact):والثر 2.1.1النتائج

oقياس فقط اايس ادلجتمع دللتخسمين على دلكتبات تأثير مسى اتشمل داتقييمات تطورت ا، لحقي

نشاطاتها.

o،خسماتها دستخسدم نتياة والهارات للمعرفة الستخدمين اكتساب مسى تقيس دلكتبات بسأت

حياتهم. في المد التغيراتطويلة إلى باعضافة

و"الثر" "النتائج" بين -الفرق

مثال التعريف العيار

ارشة بعس دابحث بمصادر داطلب معرفة زيادة

تسريبية.

دللتفيس يكتلبها داتي دلباشرة داتغييردت

دلكتبة. لستخسدم نتياة

النتائج

(Outcomes)

دستخسدم بلبب الطلب دلكاديمي دلددً تحلين

منتظم. بشكل دلكتبة

من دلستفادة عن داناتج دلمس طويل داتأثير

دلكتبة.

(Impact)الثر

ادانتياة دلثر يين دافرق :2 رقم الجدول
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الثروالنتائج تقييم طرق 3.1.1

.1(QualitativeMethods):النوعية الطرق

o.الملتخسمين داذدتي اداتقييم دابؤرية، دلجموعات دلقابلت، دلستبيانات، تشمل

o.دقيقة غير أا متحيزة تكون قس اكنها دلفردد تاربة على يً بنا دلكتبة تأثير فهم تتيح

.2(QuantitativeMethods):الكمية الطرق

oعسد اتحليل دلكتبة، دستخسدم ابعس قبل دلكاديمي دلددً مقارنة مثل دعحصائية، دابيانات على تعتمس

دلرجعية. دلستشهاددت

o.الثر دلجودنبداشخصية تعكسجميع ل قس اكنها اموضوعية قياساتدقيقة تقسم

للمكتبات الالية القيمة تقييم 4.2

مثل: المكتبة، دلااية دافائسة مسى اتحسيس اقتصادية ا
ض
بعضداسردساتطرق تلتخسم

على1. يً بنا دلكتبة في دللتخسم يقضيه داذي الوقت دلااية داقيمة تقسير :يتم الوقت تكلفة حساب

دلجور. متوسط

مقابل2. اسفعه ملتعسين سيكونون داذي دلبلغ عن دللتخسمون :يلأل الحتمالي التقييم طريقة

دلكتبة. خسمات دستمردر

الثر لتقييم عالية -مشاريع

مثل: قياسدلثر، أساايب تطوير في ساهمت عالية مشاريع عسة

اسطإنالترد جامعة eVALUEd مشروع

(ARL)القاييسالجديدة مبادرة

اميشيغان ادشنطن جامعتا IBEC مشروع

مما ادانتائج، دلثر قياس إلى ادلخرجات دلسخلت قياس مارد من دلكتبات أددً تقييم تطور

لستخسدم دلباشرة دافودئس عن النتائج تعبر بينما ادلجتمع. دلفردد على المكتبات دلحقيقي داتأثير يعكس

داتقييم اضمان انوعية كمية طرق على دلكتبات تعتمس حيث دلمس. طويلة داتغييردت الثر يمثل دلكتبة،

) Poll, & te Boekhorst, دستسدمتها اسعم دلقتصادية قيمتها اتحسيس داسردسات بعض تلعى كما داسقيق،

2007 ;Touitou,2016).

: 2..تعريفمعاييرالتقييم

هذه اضعت اقس دلااسي. داقرن عشرينيات منذ موجودد كان دلعايير تطور أن )1972( بردان" وضح

الكتب، لشراء السنوية والعتمادات الكتب، ومخزون الكتبة، دخل تشمل معايير دلبكرة دلعايير

ادلجمعيات دلهنية دلكتبات جمعيات بين للتعاون كنتيجة دلعايير هذه انشأت .)206 أخرى)ص. وعوامل

اها. مناسبة أحكام اضع مع اداكمية دانوعية دلعايير أهمية مناقشة اتمت دلعتماد. عن دللؤااة

داتالي: دانحو على دلكتبات معايير لفهوم
ي
شامل ا تعريفي قسما فقس )1977( ا"شيرد" "رااف" أما

الكتبات أمناء قبل من حدد
ي
ت وهي الكتبة. خدمات وتقييم قياس خللها من يتم التي "العايير

تفسيرالعاييربطرق ويمكن عليها. والحفاظ لنفسهم وضعوها التي الهداف تحقيق أجل من الحترفين
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للتطويرالستقبلي، ا أوحافزض للتقييم، ا أومقياسض ا، معياريض شجراءض أو ا، مثاليض ا نموذجض كونها مثل مختلفة

قبل من ا أيضض ولكن الكتبات، أمناء قبل من فقط ليس والجراءات، القرارات اتخاذ في تساعد وأداة

(p116 ،2007 ،OBILLE)"غيرمباشر بشكل بالؤسسة الشخاصالهتمين

أنها على دعتمادها دلختصون يقرر اعنسما الددً، مقاييس مارد دابسدية في هذه أخرى، بعبارة

:)1982( "اينش" أاضح كما دارسمي. دلعيار تصبح فإنها "مقاييسدلددً"،

من مجموعة تصميم مهمة تصبح وبالتالي، التقييم. لغراض ا عمومض الكتبات معايير ستخدم
ي
"ت

(p116 ،2007 ،OBILLE) للتقييم" أداة تصميم مهمة العاييرهي

ايلت دلعايير آخر، .بمعنى الوقت طوال ا حرفيض تبع
ي
ت أن يجب طرق خرائط ايلت فالعايير ابذل،

تكون أن ياب مرجعية وثائق فهي ذاك، من
ي
بسل حااة. كل في تفكير بل تبع

ي
ت أن يجب ثابتة شرشادات

لمناء باانلبة تعليمية قيمة تحمل كما معين، سياق في لتخسم
ت
ات دلحاجة، عنس إايها الرجوع متاحة

ا أيضي العايير لتخسم
ت
ت كما مهاردتهم. اتطوير دلهنية معرفتهم اتحلين كأددة دستخسدمها .يمكنهم الكتبات

تعتمس داتي ادلعايير داعمل طريقة توضيح خلل من الستخدمين، أا العليا الدارة مع التودصل كوسيلة

تطبيق ابين ادلرن( داعقلني )دلحكم السليمة الفطرة دستخسدم بين مساحة اجود اتتطلب دلكتبة.، عليها

ااكن صحيح، بشكل اخصوصياتها أنشطتها اتفلير دالليمة دافطرة دستخسدم المكتبات .يمكن العيار

)2008،Yves Renard)معاييرالتقييم البياناتا التعريفاتا اتوحيس تلتخسم دلعايير

شضافة:

الفني: الجانب في العاييروالواصفات بين .1الفرق

(Norme =Standards):العايير

دلحكومية داهيئات أا )ISO( داقيااسي التوحيس داسااية دلنظمة مثل دااية أا اطنية هيئات عن تصسر

معايير مثل بها، دلاتزدم جب داتي داعامة دلتطلبات تحسد ادلخسمات. دلنتاات في ادلتلاق دلجودة اضمان

دلجودة. إددرة :انظم ISO 9001 مثال داتنظيمي. ادلمتثال دلددً، دلمان،

(Standards):الواصفات

تحتوي . داقطاع أا دالوق دحتياجات على يً بنا معينة صناعات أا خبردً، مهنية، جمعيات عن تصسر

W3C منظمة مودصفات مثال: خسمة. تقسيم أا منتج تصنيع أا بتصميم تتعلق دقيقة تقنية تفاصيل على

داويب. معايير اتطوير

التقييم: معاييرومواصفات بين .2الفرق

(Evaluation Standards):معاييرالتقييم

تقييم معايير مثال: منتج. أا خسمة أددً أا جودة تقييم كيفية تحسد عامة اإرشاددت مبادئ تشمل

دلكتبات. في دلخسمات جودة تقييم معايير أا دلكاديمي دلددً

قابلة تكون أن ياب دلكتبات،ا أا دلنظمة تحققها أن ياب داتي دلهسدف اتحسد
ي
شمول أكثر هي

عملي بشكل اقياسها تنفيذها يمكن أي التطبيق،

(Evaluation Standards):التقييم مواصفات
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على تحتوي دابيانات. اتحليل لجمع دللتخسمة ادعجردًدت دلدادت أي داتقييم، تنفيذ كيفية على تركز

دلودصفات مثال: داعينات. دختيار أا دلؤشردت حلاب كيفية مثل مقاييسداتقييم، حول منهجية تفاصيل

دلكتبات. في دللتخسمين اقياسرضا دستبيانات باستخسدم دلخاصة

دلودصفات بينما عامة، مبادئ اتضع رسمية هيئات عن تصسر دلعايير دافني، دلجانب في نلتنتج ابذاك

داتقنية. داتفاصيل على ادلجمعياتاتركز دلخبردً من تأتي

اقياس تنفيذ طريقة فهي دلودصفات دما دلطلوب، دلددً امؤشردت دلبادئ هي دلعايير فإن داتقييم، في

اضع من فائسة ل أنه أي التطبيق، قابليتها في ادلودصفات دلعايير شرعية أن كما ادلؤشردت، دلبادئ هذه

بوضوح. اقياسأثرها ا عمليي تنفيذها باعمكان يكن ام إذد التقييم مودصفات أا معايير

معاييرالتقييم أهمية .3

داعاام. حول داوثائق امردكز دلكتبات أنودع جميع في التطبيق هامة أدادت عس
ت
ت دلكتبات معايير

دقيقة، تعريفات دلعايير هذه تشمل ادااية. محلية ملتويات على داتقييمات عجردً دلعايير هذه لتخسم
ت
ت

في لهم ايت مشتركة، اممارسات مفرددت خلق في يلاعس مما دلناسبة، داتفلير طرق احتى العس، منهجيات

مختلفة. سياقات في دلكتبات مقارنة

على اداتركيز دلعنى ذدت دابيانات على داضوً تلليط في دلعايير هذه لهم
ت
ت ذاك، على علاة

لردجعة اتخضع غزيرة، بببليوغردفيا ا غاابي دلعايير هذه تردفق تحسيسها. يصعب داتي داناشئة داقطاعات

داوقت. مرار مع ملًمتها اضمان دارية

تلاعس حيث دلحسيث، عصرنا في المكتبات حيوية أدادت دلعايير هذه تعتبر ابذاك،

داعالية. ادلتغيردت داتحسيات ضوً في دللتمر داتطوير اتحقيق قياسأددئها في

"اديس" اـ ا اافقي دلخسمات. تحلين هو دلعايير اضع من دلسااسي داهسف أن ا أيضي داقول ايمكن

بـ: دلكتبة قيام بكيفية تتعلق داتقييم نتائج من دللتخلصة داقردردت فإن ،)1982(

معين، برنامج في دلستمردر •

أخرى، أماكن في مماثلة بردمج تطبيق •

ممارساتها، تحلين •

محسدة، بردمج اتقنيات دستردتيايات تعسيل أا حذف أا إضافة •

دلتنافلة، دابردمج بين تخصيصدلودرد •

)2007 ،OBILLE( معينة. برناماية نظرية أا رفضنهج أا قبول •

داعناصر في افقا لددئها اقياسها دلكتبات تقييم أسباب داعربي دلتحاد حصر دالياق، هذد افي

داتااية:
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+------------------------------------------------------------+

| دلكتبة قياسأددً |

+------------------------------------------------------------+

| | |

+-------------------+ +-----------------+ +-------------------+

| داتحفيز | | دلردقبة | | داتقييم |

+-------------------+ +-----------------+ +-------------------+

| | |

+-------------------+ +-----------------+ +-------------------+

| دلددً تحلين | | دلنشطة تعسيل | | تخصيصدليزدنية |

+-------------------+ +-----------------+ +-------------------+

| | |

+-------------------+ +-----------------+ +-------------------+

| دلددً مؤشردت | | دلرتقاً | | داتعلم |

+-------------------+ +-----------------+ +-------------------+

|

+-------------------+

| دلددً بطاقة |

| دلتودزن |

+-------------------+

دعلم مؤشر دلصسر:

التقييم: في العاييرالستخدمة 4.أنواع

داتقييم معايير فإن Gier-Jeanmougin, S., Gramondi, L., Liess, N., & Séné, C.-B. )2004(. افقا

اذاك دلكتبات، ماال في دلتخصصين أا داوصية، دلجهة أا نفلها، دلؤسلة قبل من اضعها يتم أن يمكن

داتقييم. على داقائمة دلجهة قبل من دلطلوبة داسقة أا دلقارنة حلبدرجة

نفسها الؤسسة تضعها التي 1.4الؤشرات

المكتبة. امخصصة دقيقة إددرة تتيح

غير داوصية دلجهة مع أا أخرى مؤسلات مع دلقارنة ياعل مما معزااة، اكنها ددخلية كأدادت لتخسم
ت
ت

ممكنة.

الوصية الجهة تضعها التي 2.4الؤشرات

داوصية. دلجهة لهسدف ا افقي موقعها تحسيس من دلكتبة ن
ي
تمك

دعشردفية. انفسدلجهة داتابعة دلكتبات بين المقارنة لتخسم
ت
ت

الكتبات مجال في التخصصون يضعها التي 3.4الؤشرات

دابيانات. طرقجمع في ا
ي
دتلاق توفر

نجد أهمها ومن دلكتبة. اها تتبع داتي مؤسلة اكل دلخاصة دلهسدف دلعتبار في تأخذ ل
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الوصف العيار/الواصفة اسم

قابلة كلها ايلت دلددً مؤشردت فإن ذاك، امع دلكتبات. أنودع جميع على دلعيار هذد ينطبق

ددخل زمنية مقارنات عجردً دلددً مؤشردت دستخسدم يمكن دلكتبات. جميع على التطبيق

ينبغي دلحذر. توخي ياب ااكن دلكتبات، بين المقارنة ا أيضي دستخسدمها ايمكن نفسدلكتبة،

اأن اغيرها، دلخصائصدعددرية في دافراقات جميع دلعتبار في دلكتبات بين دلقارنات تأخذ أن

حذر تفلير إلى باعضافة دلفراضة، ادلحساد دللتخسمة المؤشردت جيس فهم إلى تلتنس

البيانات.

ISO 11620:2014(fr) -

الكتبات أداء مؤشرات

ادلؤسلات، دلفردد، على دلكتبة اقيمة تأثير اتقييم داقردر لصحاب
ي
دايل دلعيار هذد يوفر

دلجودة اإددرة دلستردتيجي داتخطيط في يلاعس دلكتبات. أنودع جميع على ينطبق ادلجتمع.

داثقافة، دابحث، داتعلم، في دلكتبة دار اتعزيز دلكتبات، بين داتأثير مقارنة تلهيل داسدخلية،

دلقتصادية. ادلحياة

ISO 16439:2014 -

تقييم وإجراءات طرق

تأثيرالكتبات

دعحصاًدت اتقسيم دلعلوماتلجمع دلكتباتاخسمات لجتمع قودعس دلعيار هذد يقسم

دلكتبات. إددرة في دلجيسة دلمارسات اتحلين دابلسدن، بين دلتلاق اضمان

ISO 2789:2013 -

الكتبات شحصاءات

الدولية

داطبية دلكتبات جمعية قبل من 2007 اعام دلعساة دلعايير على يً بنا ،2006 لعايير مردجعة

داعلوم معلومات دتحاد مع بااشردكة تطويرها اتم عشر، دثني إلى دلعايير عسد .)MLA(درتفع

)HSICT(.تورنتو في داصحية

وخدمات معاييرالكتبات

مؤسسات في العلومات

كندا في الصحية الرعاية

2020 –

.2007يوجس ،2005 ، )MLA(: داطبية2002 دلكتبات جمعية في مردت عسة دلعايير مردجعة تم

على دللتشفيات حصول اضمان دلكتبات اأمناً دعددريين اتوجيه ا ساريي د معياري عشر أحس دلن

)KBI(.دلعرفة على داقائمة دلعلومات اتقسيم دالزمة دلودرد

معاييرمكتبات

الستشفيات2007

دابيانات إلى دلناسب داوقت في داوصول إمكانية دلخسمات امقسمي العاملين دعددرة "توفر

(.11.5 )دلعيار دلمارسات" أفضل على داقائمة ادلعلومات دابحث إلى دللتنسة

(معيار كندا اعتماد

القيادة)

إلى داوصول إمكانية اتعزيز الكتبية، لتطويرالخدمات ادلعايير دعرشاددت من ماموعة تقسم

المكتبيين. دللتمر اداتعليم دارقمية دلكتبات ادعم دلعلومات،

IFLAمعاييرالتحاد -

لجمعيات الدولي

الكتبات ومؤسسات

دلخسمات، على داتركيز مع ادلتخصصة، اداعامة دلكاديمية دلكتبات اتطوير إرشاددت تقسم

دارقمية. دلرشفة اتقنيات دلخسمات جودة اضمان معايير تشمل ادلستسدمة. داتقييم،

ALAمعاييرجمعية -

المريكية الكتبات

داتعليم في دلكتبة دار على داتركيز مع داعامة، دلكتبات اإددرة عنشاً عالية معايير توفر

اداعلمية. داثقافية دلبحاث ادعم دلعلومات، إلى داوصول حرية دللتسدم،

UNESCOشرشادات -

اليونسكوللمكتبات

من اداعامة، دلكاديمية دلكتبات خسمات عن دللتخسمين اقياسرضا يلتخسم عالي معيار

دلكتبية. دلودرد افعااية داتأثير، دلخسمة، تقيسجودة دستبيانات خلل

قياس +LibQUALأداة -

الكتبات جودة

ايشمل داعربي، داعاام في دلكتبية دلخسمات جودة اتحلين تقييم إلى يهسف إقليمي معيار

اداتعليم. داعلمي دابحث على دلكتبة اتأثير داتقنيات، دابشرية، مقاييسالمودرد

مؤشرالداء - اعلم

للمكتبات العربي للتحاد

الكتبات وجودة :العاييروالواصفاتلداء الجدول3
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5.شروطوضوابطمعاييرالتقييم:

: التالية النقاط في للمكتبات العربي للتحاد وفقا أهمها وتتمثل

العناصرالخرى مع القارنة العايير في أهميته الوصف الشرط

على يعتمسدن كليهما إن حيث الصحة، مع تتسدخل

دانتائج بثبات تتعلق دلصسدقية اكن دانتائج، دقة

داطويل. دلسى على

داقياس تكردر إمكانية يضمن

مما نفسدانتائج، على ادلحصول

دلعيار. في داثقة يعزز

ثابتة نتائج إعطاً على دلعيار قسرة

نفسداظراف. في تطبيقه عنس

الصداقية

داقياس على تركز أنها في تختلفعنالصداقية

بنفسداسقة. د متكرري يكن ام او حتى داصحيح

يعكسداودقع دلعيار أن يضمن

دستنتاجات إلى يؤدي ال بسقة دافعلي

خاطئة.

هو قياسما في دلعيار دقة مسى

تحريف. أي دان مخصصاه

الصحة

تركز دللًمة أن في العلمية تختلفعنالقيمة

دععلمية داقيمة بينما بااهسف، دلعيار صلة على

داقردردت. دتخاذ في بفائسته تهتم

دلعيار أن من داتأكس على يلاعس

ا
ي
ادرتباط أهمية دلكثر دلجودنب يقيس

بالددً.

تم بااغرضداذي دلعيار درتباط

تتناسباحسة بحيث اه، تحسيسه

دلطلوبة. داعمليات داقياسمع

اللءمة

فائسة على أكثر تركز ااكنها اللءمة مع تتسدخل

درتباطها اايسفقط دللتخلصة، دلعلومات

بالهسدف.

تسعم دللتخرجة دابيانات أن يضمن

دلددً. اتحلين داقردردت دتخاذ

معلومات تقسيم على دلعيار قسرة

دلددً مغزىحول اذدت ادضحة

دلحتملة. ادلشكلت

القيمة

العلمية

إن حيث االصداقية، تختلفعنالصحة

دلعيار، تطبيق سهواة مسى على تركز داعملية

ثباته. أا اايسدقته

داقياسدان تنفيذ إمكانية يضمن

مكلفة. أا معقسة مودرد إلى دلحاجة

اإمكانية دلعيار دستخسدم سهواة

دلتاحة. دابيانات على يً بنا تطبيقه

العملية

كليهما إن حيث العلمية، القيمة مع تتسدخل

تركز دلقارنة اكن مفيسة، بيانات توفير إلى يهسفان

دلختلفة. دلكتبات بين دلددً تباين على

بين أا دازمن عبر دلددً بتحليل يلمح

دافاودت اتحسيس دلختلفة دلؤسلات

دلطلوبة. اداتحلينات

عجردً دلعيار دستخسدم إمكانية

دافتردت أا دلكتبات بين مقارنات

دلختلفة. دازمنية

القارنة

شروطوضوابطمعاييرالتقييم الجدول04:

العاييرالكمية مقابل 6.العاييرالنوعية

نوعية عناصر تشمل أن ياب فائسة دلكثر دلعايير أن باعجماع دلكاديمية دلكتبات ماتمع يرى

داتعليم في دلجميع يكاد إذ اها، ادسع تأييس اكلب المكتبات نوعية معايير اضع دالهل فمن ا. معي اكمية

أحسهم يحاال أن بمارد تبسأ دلخلفات اكن جيسة". "مكتبة تمتلك أن ياب داكلية أن على يتفق داعالي

يمكن ل أنه أحسهم يقترح أن بمارد دلثال، سبيل على عليه. دلتفق دلجودة للتوى كمي معيار تحسيس

مسى عن دانظر بغض دلجلسدت، من معين عسد من أقل على تحتوي بمكتبة دابكااوريوس بردمج تقسيم

)1982 ، KASER( دلعارضة: دلصودت تتصاعس دلختيار، في دقتها

الرقم؟" هذا شلى "كيفتوصلت

هوالفضل"! y العدد أن "أعتقد

z!"للعدد ت صوو
ي
أ "أنا

شخصرأيه كل يمتلك حيث ا، تمامي ا عشودئيي يصبح فإنه ا، منظمي دانقاش هذد يكون أن من
ي
بسل ااكن

دافردية. ارؤده اتفضيلته داشخصية تااربه على يً دلخاصبنا
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أا دلجموعات حجم مثل دلكتبات، خسمات بعضجودنب بأن يؤمنون دلكتبيين معظم فإن ذاك، امع

دلمكن فمن دانظرية. داناحية من إل اداكمية دلجودة بين داعلقة عن فصلها يمكن ل دلوظفين، عسد

الكمية. من محدد أدنى بسانحد دلجودة تحقيق يمكن ل ااكن جودة، بسان كمية دمتلك

)1982 ، KASER(:.اللزم الدنى الحد تحديد

تحديده؟ وكيفيتم الضروري؟ الكمي الدنى الحد يحدد الذي من السااسي: السؤال يبقى

أادئل في دلثال، سبيل فعلى دلخبردً. شهاددت إلى د دستنادي دلرقام هذه تحسيس باعمكان كان دلااسي، في

ملتعسة ايلت أافمالس مئة من أقل تمتلك داتي "داكلية بأن بيشوب ادرنر ايليام صريح داعشرين، داقرن

ادعنلانيات." داعلوم في حسيث تعليم اتقسيم د جيسي

أصبح حيث دلخبردً، ارأي دحتكار هناك يعس ام دلكتبات، ماتمع دمقرطة من قرن نصف خلل اكن

إلى دلنهجية هذه عن داتخلي إلى أدى مما داعام، داتصويت ضمن فردية أصودت مارد دلتخصصون حتى

)1982 ، KASER( دلبس.

اليوم 1.6العاييرالكمية

ادابحثية دلجامعية دلكتبات جمعية أصسرت Cahalan, M. W., & Justh, N. M. )1998(. ل افقا

اتقسير صيغة داكليات مكتبات معايير من 1995 عام إصسدر في )CLS( داكليات مكتبات /)ACRL(قلم

داتي دلجلسدت اعسد دلئوية دانلبة على يعتمس تصنيف نظام قسمت .كما دلجلسدت من دلطلوب داعسد

به. دلووسى بااعسد مقارنة دلؤسلة بها تحتفظ

إلى: باعضافة مالس، عن85,000 يقل ل ما على دلساسية دلجموعة تحتوي أن ينبغي داصيغة، اهذه ا افقي

)FTE(كامل بسادم طاابمسجل اكل د 15مالسي

)FTE(كامل تسريسبسادم هيئة عضو اكل 100مالس

دلجامعيين الطلب افرعي تخصصرئييسي اكل د 350مالسي

ماجلتير برنامج اكل 6,000مالس

متخصص برنامج اكل 3,000مالس

دكتورده برنامج اكل 6,000مالس

تطبيقية أمثلة

هيئة1. 50عضو ا رئيلية، 10تخصصات ا كامل، بسادم 1,000طااب تضم بكااوريوس مؤسلة

تسريس

.215 ا تسريس، هيئة 250عضو ا كامل، بسادم 10,000طااب تضم دلاجلتير درجة تمنح مؤسلة

ي ماجلتير 8بردمج ا ا، رئيليي ا تخصصي

ا3. 15تخصصي ا تسريس، هيئة 350عضو ا 20,000طااب، تضم داسكتورده درجة تمنح مؤسلة

دكتورده 8بردمج ا ماجلتير، 10بردمج ا ا، رئيليي

دلجامعات أن حين في المعايير، مطابقتها دحتمااية تقل ا حجمي دلصغر داكليات أن إلى دلرقام هذه تشير

بلهواة تتااازها دابحثية
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الكمية: الصيغ

داتي دلجلسدت عسد د، تعقيسي أقل أا أكثر رياضية صيغ باستخسدم تحسيس، دلؤافين من داعسيس حاال

اعسد دلساتذة، اعسد داطلب، عسد مثل معايير، عسة على يً بنا دلجامعية دلكتبة عليها تحتوي أن ياب

ذاك. إلى اما دللتوى، حلب داتعليم بردمج

على داصيغة هذه عن داتعبير يمكن وجوردان. كلپ دقترحها داتي تلك هي شهرة دلكثر داصيغ إحسى

داتالي: دانحو

دلجلسدت عسد =�

)faculty(دلساتذة عسد =�

)enrolled(دلسجلين داطلب =عسد �

)honors(دلالى داسارة =طلب �

دابكااوريوس( )مودد دلالى داسارة =بردمج �

)دلاجلتير( داثانية داسارة =بردمج �

داسكتورده =بردمج �
في طااب دحتياجات بين دافرق دعتبارها في تأخذ ل أنها في داصيغة هذه في داضعف نقاط تتمثل

دختلفات تردعي ل أنها كما دلثال. سبيل على داهنسسة، تخصص في طااب ادحتياجات داتاريخ تخصص

)Abid, دلختلفة..)1983 دلجالت بين دلدبيات في اداشيخوخة دانمو

على تعتمس أصبحت بل محسدين، أفردد آردً إلى تلتنس داكمية دلعايير تعس ام دلخيرة، داعقود افي ، ابذاك

في دلحال هو اكما تحقيقه. ممكن هو ما من تنشأ أن ياب بطبيعتها، فالعايير، المهنة. دلجماعية داتاربة

دلكتبات فهم زدد كلما اذاك، سابقة. اصفية بيانات إلى د دستنادي إل علجية اصفة تقسيم يمكن ل داطب،

دانموذجية داللوكيات على اداتعرف داطبيعي" "دلعيار تحسيس على قسرة أكثر أصبحت اودقعها، دلكاديمية

)1982 ، KASER(:.نظيردتها تقييم عنس أساسية كمتطلبات دلعايير هذه توقع اها يتيح مما دلكتبات، في

العاييرالنوعية 2.6
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بعض هناك أهسدف. أا مبادئ شكل في تأتي داكمية، بالعايير
ي
مقارنة الجسل إثارة اأقل دقة أقل هي

دلجامعية. دلكتبات ماموعات اتقييم إددرة تشكيل، بها يتم أن ياب داتي داراح بشأن دلفيسة دعرشاددت

دلكتبات "جمعية طورتها داتي دلجامعية" دلكتبات "معايير من دقتباسها تم داتي داتااية، ادلهسدف دلبادئ

ايثرز: تذكرها ،1959 عام دلتحسة داوليات في ادابحثية" دلجامعية

داسرجة على الحصول يلتعسان داذين داطلب دحتياجات جميع دلجموعات تلبي أن "ياب

يتابعون داذين داطلب باحتياجات تفي أن ا أيضي ياب بلهواة. متناااهم في تكون اأن دلالى دلجامعية

دلكتبة تقسم أن ياب دلاجلتير. درجة دلؤسلة فيها يقسم داتي داتخصصات جميع في داعليا داسردسات

مؤهلتهم ااتعزيز دلعرفة في داتطوردت أحسث لودكبة يحتاجونها داتي دلنشوردت جميع المعلمين ا أيضي

نظم.
ت
ت قس داتي دافردية داسردسية دابردمج دلعتبار في تأخذ أن ا أيضي ياب دلهنية.

تحتوي أن ياب داسردسية، باابردمج مباشرة غير أا مباشرة دلتعلقة دلنشوردت إلى باعضافة

ا
ي
حسيث داصادرة داكتب إلى باعضافة دلحضارة، تردث تمثل داتي داكبرى داكلسيكية دلعمال على دلجموعات

داترفيهية. القردًة حاجتهم اتلبي الطلب دافكري دافضول تثير قس داتي

دلوثوقة اداببليوجردفيات دلرجعية داكتب من احسيثة كاملة ماموعة دلكتبة تمتلك أن ياب كما

داتعليمي بالنهج دلتعلقة داكتب دقتناً على تقتصر أن ينبغي ال المعرفة؛ دارئيلية دلجالت تغطي داتي

دعناليزية. باالغة ادلنشوردت

ا أيضي ياب ادلساتذة؛ دلتقسمين داطلب ابحث داطلب عمل تخسم بحيث دلجلت دختيار اياب

عام طابع ذدت مالت شردً اياب تخصصاتهم، في حسث داذي داتقسم حول معلومات دلساتذة ياس أن

إلى باعضافة ادلحلية، ادعقليمية داوطنية داصحف توفير ياب داشخقسي. داتفكير تحفز قس اترفيهي

متنوعة. سياسية نظر اجهات تمثيل ياب القردً. دارئيلية داصحفدلجنبية

دلثيرة داقضايا جودنب جميع تقسم داتي دلعمال دختيار في دلكتبي بحق دللاس عسم ياب كما

الجسل.

ااكن اذاك، اجيه سبب هناك كان إذد إل دلجموعة في باافعل توجس داتي داكتب شردً ينبغي ال

ا. حاايي أا ا ددئمي ا دهتمامي تمثل داتي دلعمال من دانسّ من ا كافيي د عسدي دلكتبة تمتلك أن ياب

داتشاار بعس بانتظام، دلجموعة من دلهلكة اداكتب داقسيمة دلنشوردت جحب ضرارة دلى باعضافة

طبيعي.)...( بشكل دلجموعة في دلمنوحة داكتب ادمج الهسديا، سياسة اياباضع دلساتذة. مع

بردمج اطابع اعسد داتسريس، اطبيعة نطاق على كبير حس إلى تعتمس دلجموعات أهمية فإن ابذاك،

داكاملة داسردسة ذدت داساردت ا دلجامعية داساردت في داطلب اأعسدد داتعليم، اأساايب داعليا، داسردسات

داتي دلتخصصة دلنشوردت في دلساتذة ادحتياجات دلجامعية، شبه داساردت في دلسجلين داطلب أا

دلنطقة". في دابحث مكتبات في عليها داعثور يصعب

توفيرها، يتم ام داتي الكتب دلردجع اجمع دععارة، إحصائيات بتسجيل دلعايير هذه تووسي كما

إرشاددت هذه دلكتبة. مودرد دستخسدم كيفية على داطلب اتعريف دلكتبات، بين دععارة طبيعة اتحليل
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دستفادة أققسى اتحقيق ماموعته إددرة تحلين إلى يلعى داذي المكتبي د جسي مفيسة اكنها عامة،

.)Abid, 1983(. منها

هي شك، بل قيمة. أا مبسأ تطبيق أا معين، اهسف دلستخسدم تحسد داتي داقاعسة فإن ذاك، امع

طرق تلمح حيث بلوغه. ياب داذي داكمال ملتوى اتحسيس دلجميع قبل من دلتبع دلعيار بأن داقاعسة

توصية النوعية، القاعدة اتمثل دلقتصادية. دلكتبية داعمليات بتقييم داقودعس على دلعتمسة داتقييم

داسالي أا داوطني دللتوى على إجماع على يً بنا دلعنية، دلطردف جميع بين تعااني جهس من نشأت إازدمية،

ISO )2((. ،IFLA )1( داوطنية، دلكتبيين )جمعيات

يقل أل ياب دلثال، سبيل على - دااية أا اطنية تكون فقس متوسط، اهي داكمية، داقاعسة أما

بمكتبة خاصة تكون قس أا - بالجامعة دلخاصة داتشغيل ميزدنية من دلائة في خملة عن دلكتبة ميزدنية

أن دحتمااية زددت مرتفعة، دانوعية داقاعسة كانت كلما أنه يبسا دلحلية. داظراف دعتبارها في تأخذ معينة

( Rebat, 1984). منخفضة داكمية داقاعسة تكون

اكل داسدخلي الستخسدم مخصصة تكون أن ياب داقودعس .F.Wأن Lancaster يعتقس كما

في أنها ننيسى أل ياب دابسيً. بعض غامضة تكون قس داتي دلمريكية دانوعية داقودعس دلقل على مؤسلة،

أا دانوعية داقاعسة تعميم بعضدلحيان في دلناسب غير من كما داتاريبية. دلهنية الممارسات ثمرة دانهاية

"جميع مبسأ دلعتبار بعين تأخذ ل إنها حيث ،JordanوClapp معاداة نوع من أا اطني ملتوى على داكمية

ياب نماذج دلجامعية المكتبات باانلبة داقودعس تكون أن دلفترض فمن غيرها". في متلااية دلشياً

دللتخسم. اايسنحو داوثائقية دلودرد نحو موجهة اكنها دتباعها،

معاييرومقاييسالتقييم: 7.توحيد

الكتبات؟ مجال في العايير توحيد يجب لاذا هو: الراهن الوقت في نفسه يطرح الذي السؤال

دلددً. في ادلتلاق دلجودة ضمان بل دلكتبات، على قيود فرض ايس داتوحيس من داهسف أن هو دلجودب

على سودً دلكتبات، بين داتودفق اضمان دلددً اتحلين اسيلة هي بل ذدتها، بحس ا
ي
هسف ايلت فالعايير

داسالي. أا دلحلي دللتوى

دلشراع منهجية بين داتقاً نقطة دلعايير عس
ت
ت دلحلية، ادلجماعات داسااة بين داعلقة منظور فمن

شاملة، دستردتياية على يً بنا اأهسدفها أااوياتها تحسد جماعة أا مؤسلة فكل داوطنية. اداتوجهات دلحلي

دلهسدف تحسيس يقتصر أن ينبغي ل بااتالي، دلااويات. هذه دعم على داتركيز إلى دلكتبات يسفع ما اهو

دللتخسمين، داقردر، صناع بين لحودر ا نتاجي يكون أن ياب بل فقط، داقطاع متخصقسي على ادلؤشردت

ملؤاايهم أا دلكتبات أمناً على د مقتصري دلكتبات تقييم يعس ام أخرى، بعبارة دلكتبات. امسيري

جماعية. ملؤااية أصبح بل فقط، دلركزية دعددردت في

خلل من داعام، النفاق د جسيسي "إطاريد )LOLF( السااة دلالي داتنظيم "قانون حسد ،2001 عام فمنذ

ااوحات دارضا، معسلت مثل نوعية مؤشردت معسلت، نلب، ظهور مع مهمة، 33 إلى داسااة تقليم

ا أيضي ااكن ملتقل، بشكل دلكتبات نتائج تقييم "يتم كاربون، ابيير ا
افقي دلددً. اتقييم كأدادت دلعلومات

ككل". دلجتمع حتى أا دلؤسلة، أا دلجماعة ملتوى على داعامة باالياسات علقتها منخلل
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دحتياجاتهم تلبية بكيفية دللتخسمون يهتم حين في بالددً، داقردر صناع يهتم دالياق، هذد افي

تأثير خلل تقاسمن فهي ابيئتها، دلكتبة بين داتفاعلت أما دلقسمة. دلخسمات جودة إلى إضافة اتوقعاتهم،

دلقتصادية، داقيود ظل في د، اأخيري داعلمي. دابحث اتقسم داطلب انااح ادلجتمع داثقافة على دلكتبات

دلضافة. قيمتها مع تكاايفدلكتبة مقارنة يتم

التقييم في التطورات

ادلددً دانتائج على يً بنا دلن تحسيسه يتم داعام داعمل كان إذد ما حول ا مهمي ا
ي
نقاش داتحول هذد فتح

فلوردنس تشير دلثال، سبيل على داقردردت. إضاًة إلى تهسف داتي المعرفة ا إنتاجي كونه من
ي
بسل دلتوقع،

لتخسم
ت
ت أصبحت بل داودقع، اقياس أدادت مارد تعتبر تعس ام دلددً "مؤشردت أن إلى جاني-كاتريس

مباشر". بشكل امقبواة محسدة كمعايير

التنظيم وإعادة تطورالؤسسات

د تاسيسي شهست مؤسلية بيئات في دلكتبات تقييم تطور داثانية، دلافية بسدية امع داثمانينيات، منذ

على
ي
أال أثرت داتي دالمركزية، قودنين تطبيق بعس المكتبات مباشرة إددرة أقل داسااة أصبحت فقس ا. عميقي

مثل قودنين خلل من ادلجامعات داسااة بين دارادبط غيرت ثم دلحلية، اداللطات داسااة بين داعلقة

تطبيق خلل من دلجامعات صلحيات "اتوسيع )LRU( دلجامعية ادللؤاايات دلحريات "قانون

" )RCE(.دلوسعة ادلهام "دللؤاايات

دلحلية داهيئات مع تعاقسية عملية بقيادة "ملزمة أصبحت داسااة أن إلى كاربون بيير يشير

دلشتركة". دلهسدف حول ا
ي
دتفاق داعقس حيثيشكل داعامة، ادلؤسلات

القيااسي التوحيد

دافرنلية الجمعية ا اافقي ادلقارنة. داتقييم، داقياس، عملية في تلهيلية أددة هو داقيااسي دلعيار

بين داعلقات في ا مرجعي اتكون داطوعية دلعايير تطوير يتم ، ISOامنظمة )AFNOR( داقيااسي التوحيس

تحسيس خلل من مرجعي كإطار لتخسم
ت
ت دلعايير هذه ين. ادلجتماعيي ين اداعلميي دلقتصاديين داشركاً

تلتنس اهي داعامة. دلصلحة تخسم داتي ادلخسمات المنتاات نوعية أا تقنية امتطلبات إرشادية، خطوط

.) Touitou دااة.)2016, خصوصياتكل دلحفاظعلى مع دالي، تودفق إلى

الداء: العاييرومؤشرات تطبيق 8.خطوات

مع تتودفق داتي الداء مؤشرات من ماموعة دختيار هي دتخاذها دلكتبة على ياب داتي دلالى دلخطوة

دلكتبة، تتبعها داتي دلم دلؤسلة اأهسدف رسااة إلى ا أيضي دلؤشردت هذه تشير أن ياب اأهسدفها. رسااتها

دلؤسلة. أهسدفهذه اتحقيق دلكتبة دعم ظهر
ت
ت اأن

كان إذد مناسبة. تردها داتي دلددً مؤشردت دختيار في الكاملة الحرية لديها الكتبات كل ليس اكن

المكتبة دلم دلؤسلة كانت إذد أا أخرى، سلطات أا حكومية جهات للمكتباتتنظمه تقييم برنامج هناك

من يكون قس اذاك، إازدمية. دللتخسمة ادلعايير داتقييم عمليات فلتكون محسد، تقييم برنامج في تشارك

داتي المعايير ا افقي فعاايتها بإثبات اها يلمح مما أدائها، لتقييم طرق باقتردح دلكتبات تبادر أن دلفيس

القارن القياس نظام مثل مشترك، تقييم نظام في دلكتبات من ماموعة مشاركة أن كما تختارها.



60

يمكن خارجية.ابذاك تقييم معايير فرض تانب في يلاعس قس الوطني، الستوى (Benchmarking)على

داتااية: داعناصر ضمن دلعايير اتطبيق دختيار مردحل حصر

1.8اعتباراتلختيارمؤشرالداء

الكتبة لهداف ا
ض
الؤشراتوفق اختلف

نفس تتشارك أنها تبسا قس داتي العالي التعليم مكتبات بين حتى مختلفة، اأهسدف رسااة مكتبة اكل

تختلففي: قس أنها إل داغايات،

)..داتسريس هيئة أعضاً باحثون، الستفيدين)طلب، هيكلة

.دلؤسلة تسعمها داتي البحثية التخصصات

.دلؤسلة تقسمه والتدريسداذي البحث مستوى

.دلتخصصة دلرشيفات أا النادرة الجموعات إددرة مثل الخاصة الهام

تطويرها تم معايير هناك أن من دارغم على دلكتبة، "جودة" يحسد عالي موضوعي معيار يوجس ل

الؤشرات دختيار اياب أخرى، إلى مكتبة من الجودة يختلفمفهوم قس اذد، دلكتبات. من مختلفة لنودع

بالكتبة. دلخاصة ادلهام دلفهوم اهذد ا افقي الناسبة

معاييرالتقييم تؤثرعلى قد التي رات التغيو

مثل: مختلفة اعودمل نتياة داوقت بمرار امهامها دلكتبة رسااة تتغير قس

.داسرداسي دلنهاج من أكاديمية أوحذفتخصصات شضافة

.العلوماتية الثقافة تدريسمهارات مثل جديدة مهام شدراج

متعاانة مكتبات شبكة ضمن أا نفسدلؤسلة أخرىضمن مكتبات شلى بعضالهام نقل

الؤشرات 2.8اختيارمجموعة

من
ل

كل تشمل بحيث دلكتبة، على شاملة نظرة توفر داتي الؤشرات من ماموعة دختيار ياب

دلقسمة. مختلفدلخسمات بين داتفاعل برز
ت
ات واللكترونية، التقليدية الخدمات

أو الرشادية الدلئل في دلتاحة دلؤشردت جميع باستخسدم الداء بقياس دلكتبات تبسأ ل ،
ي
عادة

من محسدة لجموعة الؤشرات من محدود عدد على دابسدية في داتركيز يكون .بل القياسية العايير

مثل: اذاكلسباب دلخسمات،

.معينة خسمات الستخدمينبشأن شكاوى

.محسدة خسمة الوظفيناتحلين اقتراحات

.بعضدلخسمات دنخفاضدستخسدم إلى تشير داتي الكتبة شحصائيات

.تنظيمية تعسيلت تتطلب داتي دليزدنية قيود أا تقنياتجديدة شدخال

من عليها دلحصول دلكتبة تريس داتي دانتائج على ا اختيارالؤشراتمتوقفي يكون دلحالت، هذه مثل في

دقيقة. غير تصوردت إلى يؤدي منعزلقس بشكل واحدة خدمة تقييم فإن ذاك، امع داتقييم.
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مثال:

.كبيرة بسرعة تتم العالجة أن البيانات وأظهرت الواد، معالجة قياسسرعة تم

.محساد عام بشكل دلجموعة ادستخسدم منخفض، الطلوبة توفرالواد أن ن :يتبيي لكن

!بسرعة ج
ج
عال

ي
ت لكنها شراؤها، يتم غيرمناسبة عناوين أن إلى يشير قس هذد

هناك تكون قس ااكن دلكتبة، ددخل أوالنشطة الخدمات مختلف تقييم على الداء مؤشرات تعمل

ا سلبي تؤثر قس معين مؤشر في أعلى نتيجة تحقيق فمحاااة دلؤشردت. هذه بين متبادلة وتأثيرات تداخلت

آخر. مؤشر على

مثال:

مما التوظيف، على أقل ا
ض
شنفاق يعني قس للمقتنيات الخصصة الكتبة ميزانية نسبة ارتفاع

مستخدم. لكل الوظفين من أقل نسبة إلى يؤدي

هذه دتخاذ في دلؤشردت نتائج تلاعس أن يمكن ااكن أولوياتها، تحديد دلكتبة على ياب هنا،

داقردردت.

القياس عملية في الوظفين 3.8ششراك

داقياس، مشراع في الوظفين ششراك داضراري من مكتبة، اكل الناسبة الؤشرات دختيار بعس

داتقييم. قيس الخدمة مسؤولية ون
و
يتول داذين أاائك ا خصوصي

الوظفين؟ يجبششراك لاذا

.داقياس عملية خلل تنشأ قس مشكلتمحتملة دقتردح يمكنهم

.بالكتبة الظروفالخاصة مع يتناسب بما داتقييم تكييفطريقة في الساعدة يمكنهم

هامة: نقطة

أداء تقييم اايس الكتبة، خدمات جودة قياس إلى تهسف الداء مؤشرات أن على داتأكيس ياب

الفراد.

معالجة في الوظفين شنتاجية الؤشر" في دلحال هو كما دلوظفين، أددً قياس اعنس دلطار، هذد افي

يشعر قس ذاك، دلفردد.امع من
ي
بسل داعام دلددً على تركز بحيث البيانات تلخيص يتم أن ينبغي الواد"،

يخشون: قس إذ القياس، تأثيرعملية حيال بااقلق دلوظفون

.شداراتهم كفاءة في التشكيك

.دلباشرة ملؤااياتهم على تؤثر قس داتي دلحتملة التنظيمية التغييرات

الجراءات واتخاذ النتائج 4.8تحليل

داعلقة افهم ق معمو تحليل إلى تحتاج بل الطلوبة، الحلول مباشرشلى بشكل الداء لتشيرمؤشرات

والنتائج. بينالسباب

تشمل: قد غيرالكافي الداء أسباب

. كافل بشكل دللتخسمين دحتياجات فهم عسم

دلوظفين. نقصمهاردت
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معينة. لخسمة دلخصصة دابشرية دلودرد قلة

دلتاحة. الخسمات ضعفداترايج

دلكتبة. اإجردًدت بخسمات دللتخسمين دردية عسم

نفسدلخسمات. تقسم مكتباتمااارة اجود

داعمل. سير ضعفكفاًة

دلناسبة. داتحتية دابنية أا نقصدلتمتة

سياسات في منخفضة ذدتأولوية دلقيمة دلخسمة .كون الوارد استخدام في الرونة من تحس قودنين

دلكتبة.

الوارد زيادة على ا ددئمي يعتمس ل دلددً تحلين ااكن الكتبة، سيطرة تحت العوامل هذه كل ليست

والتنظيم. الدارة تحسين منخلل تحقيقه يمكن بل فقط،

التصحيح شجراءات 5.8اتخاذ

العنيين الوظفين مع بااتعاان التنظيمية، التغييرات على داتركيز ياب ا، ضعيفي يً أدد دانتائج أظهرت إذد

تقييمها. تم داتي بالخسمات

الداري الهيكل في تحسينات أا شضافية، معدات أا تدريبية، احتياجات دقتردح الموظفين يمكن

أكبر. بكفاًة مهامهم أددً على للاعستهم

جوهرية تنظيمية تغييرات تنفيذ عدم ايفضل دلخسمات. بفرصتحلين الستمر الوعي يعزز قياسدلددً

تأثيردت أي ادستبعاد البيانات دقة من التحقق ا لحقي داقياس إعادة بل مباشرة، الول التقييم بعد

عارضة.

الصلحة لصحاب النتائج 6.8تقديم

ا: أيضي اكنها شدارية، قرارات اتخاذ في قياسدلددً نتائج تلتخسم

.التمويل بطلبات التقدم عند فعالة أداة

مشاريع أا قياسية مؤشرات دستخسمت إذد الداعمة الجهات أمام ا شقناعض أكثر دلكتبة تاعل

مشترك. تقييم

عبر داتقييم في شاركود قس كانود إذد سيما ل الكتبة، مستخدمي مع النتائج مشاركة يجب

استبيانات.

.لها الخطط التحسينات على داتركيز مع مرضية، تكن لولم حتى بشفافية، يجبنشرالنتائج

.الكتبة لتعزيزسمعة تسويقية أداة كـ دستخسدمها يمكن جيسة، دانتائج كانت إذد

–ياب الكتبة من والستفيدون أوالمولة، الشرفة الجهة –الوظفون، الصلحة أصحاب جميع

عليها. يً بنا تنفيذها تم داتي التحسينية والجراءات بالنتائج دراية على يكونود أن

داقردردت على يؤثر بل تحليلية، أددة مارد كونه يتاااز أنه "أي – سيااسي نشاط هو "القياس

) Renard, اخارجها.)2008 دلكتبة ددخل ادالياسات

يتطلب: داتقييم تنفيذ أن نلتنتج اذاك،
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.وأهدافها الكتبة الوظفينبشأنرسالة مع افق تحقيقتو

.داتخطيط عملية في د مبكري الوظفين ممثلي ششراك

.بنتائاه أا بااقياس دلتأثرين الموظفين دورية تحديثات تقسيم

.دلوظفين مع النتائج وتحليل مناقشة

.دلوظفين مع تحسينبااشردكة استراتيجيات تطوير

دلخصوصية البياناتادلحفاظعلى ضمانحماية

.منه دلتوقعة القياسادافودئس أسباب بشأن الكاملة حقيقالشفافية

بفعالية النتائج استخدام

يتم ما د .فكثيري الكتبة داخل والجراءات العمل آليات إلى القياسطريقها نتائج تاس أن داضراري من

ذدتها. حس في غاية داقياسمارد عملية ياعل ما تأثيرعملي، اها يكون أن دان دابيانات جمع

داقياس: من حقيقية فائسة تحقيق اضمان

بااقياس. مباشرة معنيين يكونود ام او حتى النتائج، على الوظفين يابشطلع

على يً بنا تخذ
ي
ست التي والجراءات النتائج يوضح البيانية، بالخططات مدعوم واضح ملخص تقسيم

دانتائج السابقة.مقارنة التحسينية الجراءات تأثير اتقييم السابقة، القياسات مع دانتائج داتقييم.مقارنة

الختلف أن أومنخفضة.مردعاة مرتفعة السجلة القيم كانت شذا ما اتحسيس مماثلة، أخرى مكتبات مع

مثل: دقيقة، بعضدلقارناتغير ياعل والهدافقس الهام في

في دلحال هو كما الجموعات استخدام ملتوى نفس تحقيق يمكنها ل ا أرشيفيض د داري تؤدي داتي لكتبات

بانتظام. مقتنياتها بتحسيث تقوم داتي دلكتبات

العايير وفق التقييم 9.تحديات

داتااية دانقاط في تلخيصداتحسيات يمكن )Renard, 2008; Touitou, 2016(. لـ وفقا

1.9العاييروالقاييسالستخدمة:

دلكتبات، أددً اتقييم جمعها ياب داتي ادلؤشردت ISOدابيانات 11620 ا ISO 2789 معيار يغطي

ا حاايي داعمل ايتم كبير، بشكل تطورت دلنظومة هذه فإن ذاك، امع به. ا
ي
معترف ا معياريي ا أساسي يمثلن حيث

دارسمي، دلعيار من رسمية أقل تقرير اهو داوطنية، المكتبات دلددً مؤشردت حول تقني تقرير إعسدد على

داتطوير. قيس تزدل ل داتي المودضيع لتخسم يت

ادلشاريع دالنوية، اداتقارير دلجودة، خطط مثل داوطنية، داتاارب على يً بنا دلؤشردت صياغة تمت

بعض اكن داوطنية. دلكتبات اتناسب ISO 11620 من دلؤشردت بعض تعسيل أا دقتباس مع دلخاصة،

اقياس مؤشر تحسيس بلهواة يمكن حيث داوطني، قياسدعنتاج حول سيما ل د، كبيري
ي
أثارتجسل دلؤشردت

يعس داوطنية داببليوغردفيا دستخسدم قياس اكن داقانوني(، دعيسدع فعااية )مثل دلجمع في داتغطية نلبة

دلختلفة. داوطنية دلكتبات خسمات بلببطبيعة د تعقيسي أكثر

وأهميتها الؤشرات شرعية 2.9
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شرعيتها تكون أن ياب حيث دلصلحة، أصحاب قبل من بها دلعتردف على دلؤشردت أهمية تعتمس

اايلت دللت تقسم لنها بحذر، معها داتعامل ينبغي كما فعااة. قياس كأدادت دعتمادها ايتم ادضحة

مطلقة. ا أحكامي

ا ددئمي يعكس ل اكنه عااية، تقنية باودة )IPC( دافرنيسي داتضخم مؤشر يتمتع دلثال، سبيل على

ا عاليي ا مرجعي الجامعات شنغهاي تصنيف أصبح دلقابل، في شرعيته. تردجع إلى أدى مما دلعيبسي، داودقع

فعااة. إصلح أددة جعله مما ا، قويي د تأثيري دكتلب لنه دقته، حول دلجسل رغم

الكتبات لحتياجات مؤشراتمناسبة 3.9شنتاج

إضفاً إلى يلعى دلحسيث دلتااه أن إل بحتة، تقنية كأدادت دلؤشردت على داتقليسية دلعايير تركز

شرعية. أا أهمية ذد عتبر يت ل قياسه يتم ل ما بأن شائع إددري تصور بلبب دلؤشردت على داتقني داطابع

داتقييم. في دارها يعزز مما اموضوعية، محايسة اتبسا تصميمها يتم دلؤشردت، قبول اضمان اذاك،
ي
بسل ذدتها بحس غاية ياعلها مفرط تبليط إلى يؤدي قس دلؤشردت على دلفرط دلعتماد فإن ذاك، مع

اايس دلحسيث، دارها تعكس متنوعة مؤشردت تطوير دلكتبات على ياب اذد القياس. اسيلة كونها من

دلجموعات قياسحجم على دلؤشردت دقتصرت فإذد دلجموعات. احفظ كاععارة داتقليسية اظائفها فقط

اداعلمي. داثقافي ضعفدارها يت مما داكتب، اتخزين أماكن دلكتباتمارد عتبر ستت دععارة، احركة

العصرالرقمي في قياسالداء 4.9تعقيدات

مما داتسفق، منطق إلى دنتقلت بل دلخزان، منطق على تعتمس دلكتبات تعس ام دارقمي، داتحول مع

دلثال: سبيل على د. تعقيسي داقياسأكثر عمليات جعل

ثمنها. تسفع بل دلودرد تمتلكهذه ل دلكتبات لن د معقسي يعس دارقمية دلجموعات قياسدستخسدم

تتبع عملية تزدل ل ، ezPAARSEمثل دلستخسدم متابعة اأدادت Counter داعس معيار ظهور رغم

دلستخسدم. طرق اتعسد دارقمية داوسائط تنوع بلبب صعبة دارقمية دلستخسدمات

مؤشر في داوثائق اتنزيل دارقمية، دلخوددم إلى اداوصول دلادية، دععاردت بين دلجمع داصعب فمن

دلكتبات. عمل يعكسشمواية ادحس

تكون أن ياب حيث دلعايير، افق أددئها تقييم في كبيرة تحسيات تودجه دلكتبات أن نلتنتج ابذاك

اقياس جسيسة تعقيسدت أضاف دارقمي داتحول أن كما ادضحة. شرعية اذدت بها ا
ي
معترف دلؤشردت

دلحقيقي داسار دلؤشردت تعكس أن اضمان اشمواية دقة أكثر أدادت تطوير يتطلب مما دلستخسدمات،

(Renard, 2008; Touitou, دلجتمع..(2016 في المكتبات
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/05 الحاضرة

التقييم وتقنيات طرق

L'évaluation n'est possible que lorsqu'il existe un ou plusieurs
objectifs explicites, en fonction desquels une situation de fait peut

)être mesurée » (Ménard, 1978)
خلله من يمكن أوأكثرواضحين، هناكهدفواحد يكون شلعندما التقييم "ليمكن

اقعي" قياسموقفو

1978 مينارد،
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التقييم وتقنيات طرق الحاضرة5:

تمهيد:

دلعرفة تقسيم في تلهم داتي دلساسية دلؤسلات من دلكتبات تعتبر دلعاصر، دلعلومات عصر في

ااذاك عااية، جودة اذدت فعااة خسمات تقسيم اضمان دلكاديمية. اغير دلكاديمية الماتمعات ادلودرد

حيث أهسدفها. اتحقيق أددئها نااح مسى اقياس دلناسبة داتقييم تقنيات دستخسدم دلكتبات على يتحتم

داتاربة تحلين في اتلاعس دلقسمة، دلخسمات في اداضعف داقوة نقاط تحسيس في داتقييم تقنيات تلهم

الملتفيسين. داعامة

سنتناال دلكتبات. في تطبيقها يمكن داتي التقييم وتقنيات طرق دستعردض إلى داسرس هذد يهسف

فاعلية اتقييم ادانوعية، داكمية داتقنيات من د يً بس دلكتبات، أددً اتقييم دللتخسمة دلختلفة دلساايب

Benchmarkingا Conspectus مثل أخرى تقييم امنهجيات داتكلفة-دافاعلية، دلى اصول دلسترجاع

التقييم: 1.مناهج

دحتياجات اتلبية أهسدفها تحقيق على اقسرتها كفاًتها مسى يعكس حيويا ماال دلكتبات تقييم يعس

إلى تصنيفها يمكن حيث إايها، تلتنس داتي دانظرية دلطر باختلف داتقييم مناهج اتختلف دللتفيسين.

اداتقني-دلقتصادي. داريااسي، داتحليلي دابيراقردطي، رئيلية: نماذج ثلثة

التقييم وتقنيات طرق يتبين ان الخاص: الهدف

: الهدافالجرائية

التقييم مناهج يميزبين أن

والنوعي الكمي التقييم يميزبين أن

الكمي التقييم تحدياتومشكالت يوضح ان

التقييم احصائيات يحسب أن

النوعي التقييم انواع يميزبين أن

السترجاع فعالية تقييم اساليب يوضح أن

فعالية تكلفة- يحسب أن

بدقة Conspectus منهجية يوضح أن

بدقة Benchmarking منهجية يوضح أن

التقييم في الحاسوب كيفيساعد يوضح أن

أهدافالدرس
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البيروقراطي: النموذج 1.1

اداتنظيم دارقابة على يركز حيث دلكتبات، اعمل دلنظمة ادالودئح داقودنين على دانموذج هذد يعتمس

دعددري داتسقيق مثل أدادت دالياق هذد في لتخسم
ت
ت ا. ملبقي دلحسدة ادلعايير دافعلي دلددً بين ادلقارنة

دنتهاً بعس أي ، )A posteriori(داتنفيذ بعس
ي
عادة داتقييم عملية اتتم المعايير، دلمتثال اضمان اداتقني

تفتيشية. هيئات أا جهاتحكومية شرفعليها
ت
ات دلنشطة،

الريااسي: التحليلي 2.1نموذج

المكتبة داسدخلي دلددً قياس إلى ايهسف داعلوم، من دللتمسة داكمية دلناهج على دانموذج هذد يرتكز

دعحصائية ادانماذج القياس داقابلة دلتغيردت دستخسدم على يعتمس دعحصائية. دابيانات تحليل خلل من

داتقييم هذد يتم دابيراقردطي، دانموذج عكس اعلى ادلخسمات. داعمليات فعااية حول دقيقة رؤية اتوفير

داتحليل على يً بنا فورية تعسيلت بإجردً يلمح مما داعمل، سير مع )Concomitante( متزدمن بشكل

داريااسي.

التقني-القتصادي: 3.1النموذج

كيان أنها على دلكتبة إلى نظر يت حيث دلخاص، داقطاع في دعددرة ممارسات من دانموذج هذد يلتلهم

اوحة مثل أدادت، عسة دانهج هذد ايشمل ادلجودة. دلقتصادية دافعااية اتحقيق بكفاًة إددرته ياب

تحلين إلى تهسف اداتي دلجودة، انهج داقيمة، تحليل دافعااية، قياس داتخطيط، دلؤشردت، - داقيادة

داتنفيذ بعس بطريقتين: دانموذج هذد في داتقييم تطبيق يمكن ادلنفعة. داتكلفة مودزنة خلل من دعنتاجية

بشكل أا دللتمر، داتحلين اضمان )A posteriori avec retour sur l’action( دعجردًدت مردجعة مع

تنفيذها. أثناً داعمليات اضبط )Concomitante( متزدمن

داتقييم دنتقل حيث داوثائقية، دلؤسلات تقييم مفهوم اتطور ا دنعكاسي دلختلفة دلناهج هذه تمثل

جودة تحلين اضمان والقتصادي الكمي التحليل على يعتمد نهج إلى بيراقردطية رقابة مارد من

اتطوير دابيانات ادستخسدم المعايير، دلمتثال بين تودزن تحقيق في دلناهج هذه دمج يلاهم دلخسمات.

داتالي: دلجسال خلل ذاكمن توضيح ايمكن دلتاحة. دلودرد من ممكنة دستفادة أققسى اتحقيق دلددً،

للجراء بالنسبة التوقيت والتنفيذ التصميم النهجيات الوظيفة الراجع نماذج

)A posteriori( التنفيذ بعد داتفتيش هيئات داسااة، دعددرية -دارقابة

داتقنية -دارقابة

اداتسقيق -دلعايير

داتنظيم، دارقابة،

دلقارنة

داقودنين،

داقودعس

بيروقراطي

)Concomitante(متزامن داسدخلية دعددرة داقابلة -دلتغيردت

القياس

دعحصائية -دانماذج

داسدخلية دعددرة داعلوم ريااسي تحليلي

مراجعة مع التنفيذ بعد

الجراءات

)A posteriori avec retour sur

l’action(

)Concomitante(متزامن أا

( ا )نظريي -إددري

مهنية ماموعات -إشردفمركزي،

( ا )فعليي

اداشركاً دلسيرين -إشردك

ادلخارجيين داسدخليين

- داقيادة -اوحة

دلؤشردت

-داتخطيطاقياس

دافعااية

داقيمة -تحليل

داسدخلية دعددرة داقطاع

دلخاص

تقني-اقتصادي
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دعنتاج عملية في دافاعلين -إشردك دلجودة -نهج

(Gazagnes, 1993) داوثائقية دلؤسلات في داتقييم مناهج :1 رقم الجدول

وتحديات ششكالت الحصائيات: خلل من التقييم .2

مما دعحصائي، اداتحليل دلباشرة الملحظة إخضاعها يمكن ملموسة عناصر داوثائقية دلودرد تعس

المكتبات داتشغيلية دعحصائية دابيانات اتوفر دلكتبي. داتقييم عمليات في ا أساسيي د محوري ياعلها

تقسيم في تفشل ما ا اغاابي تتفاات، دقتها أن غير داوثائقية، دلجموعات حول حيوية معلومات دلجامعية

)Abid, دلخرى اخصائصها اتاسيسها، نموها، امعسلت دلجموعات، تكوين حول امتناسقة شاملة صورة

1982(.

معاييرالقياس 1.2تحديد

تلاؤلت تبرز اهنا داري. بشكل تطبيقها يتم قياسادضحة معايير تحسيس ينبغي داتقييم، دقة اضمان

أا دافصل، أا دلقااة، أا داعنودن، أا دلحجم، أا داطولي، دلتر مثل ملًمة، دلكثر داقياس احسدت حول

اداوحسة دلادية داوحسة بين داتفريق إلى دلحاجة حول آخر تلاؤل طرح يت كما داكلمة. حتى أا داصفحة،

)Abid, داتقييم.)1982 موضوعية اضمان موحسة معايير تبني يتطلب ما اهو داببليوغردفية،

يجبقياسه؟ الذي ما 2.2

دللتخسمين، دحتياجات تلبية على دلجامعية دلكتبة لجموعة داكامنة داقسرة قياس بين داتمييز يتوجب

يهسف دلالى دلحااة في داقياس فإن ، )Reicher(اريتشر ا افقي الملتخسمين. دافعلي دارضا ملتوى اقياس

تنظيمه اأساايب دلكتبة أمين كفاًة على داتركيز يتم داثانية دلحااة في بينما دلجموعة، جودة تقييم إلى

دعحصائية دابيانات جمع إما داتقييم عملية تتطلب دلحااتين، في )Abid, 1982(. داوثائقية المودرد

)Abid, دلكتبية دلخسمات جودة تعكس أددً مؤشردت اتطوير د تعقيسي أكثر نماذج في دماها أا داتقليسية

1982(.

وتحدياتها التقليدية 3.2الحصاءات

فقس داتناسق. نقص أبرزها عسة، تحسيات يودجه دستغلاها فإن داتقليسية، دعحصائية دابيانات افرة رغم

نفلها، دلكتبة ددخل آخر إلى عام امن بل أخرى، إلى مكتبة من داقياس في دللتخسمة داوحسدت تختلف

بين يختلف دلودد تصنيف أن كما داعنااين. عسد أخرى ا اأحياني دلجلسدت، عسد دحتلاب ا أحياني يتم حيث

بينما دارسمية، ادلنشوردت ادلطراحات، اداتقارير، داكتب، بين دلؤسلات بعض تميز قس إذ دلكتبات،

)Abid, اداساريات.)1982 داكتب رئيليتين: فئتين إلى بتقليمها أخرى تكتفي

دععاردت بين بعضدعحصاًدت تفصل حيث ا، أيضي تختلف دععاردت تصنيف طرق فإن ذاك، إلى باعضافة

فقط. إجمااية بيانات أخرى إحصاًدت تقسم بينما دللتخسمين، فئة أا دلوضوع أا داوثيقة نوع حلب

ذدتها دابيانات نشر تغفل قس اكنها ادلجسيسة، دلجارية دلشتردكات حول بيانات توثق بعضدلكتبات أن كما

دعحصائيات تكون ااكي )Abid, 1982(. دلجموعات تطور تتبع إمكانية من يحس مما دالحقة، دلعودم في

دلكتبات بيانات مع المقارنة اداقابلية دازمني بالتلاق تتميز أن ياب التقييم، كأساس العتماد قابلة
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)Abid, المكتبة دافعلي دلددً مع تودفقها امسى دلحلابية دلخطاً من خلوها من داتأكس مع دلخرى،

1982(.

وجودتها الجموعة حجم بين -العلقة

اداعنااين الكتب، باانلبة دلجلسدت مثل مختلفة، بوحسدت دلجموعات حجم عن داتعبير يتم ما
ي
عادة

بعض افي ادابصرية. دالمعية اداوثائق الخردئط باانلبة دلادية اداوحسدت الساريات، باانلبة ادلجلسدت

دلودد نلبة إلى إضافة داطواية، بالمتار اداساريات الكتب دلخصصة دللاحة قياس ا أيضي يتم دلحالت،

)Abid, دلباشر.)1982 الوصول دلتاحة

بين علقة اجود أثبتت داسردسات أن إل دلجودة، على ا دقيقي د مؤشري بااضرارة يشكل ل دلحجم أن ارغم

قياس يمكن حيث دلتحسة، داوليات في دلحال هو كما دلكاديمية، دلؤسلة املتوى دلجموعة حجم

علمية درجات على دلحاصلين اعسد دابحثي، اإنتاجها دلكاديمية، سمعتها خلل من دلؤسلة جودة

نوبل مثل مرموقة باودئز دافائزين اأعسدد بها، دلرتبطة داعلمية دلكتشافات إلى باعضافة متقسمة،

)Abid, فيلسز.)1982 اميسداية

شدارتها وكفاءة الجموعة حجم بين -التوازن

فعااية فإن ذاك، امع دللتخسمين. دحتياجات تلبية على دلكتبة قسرة زددت دلجموعة، حجم زدد كلما

ماموعة ذدت فمكتبة اإددرتها. تنظيمها كفاًة على ا أيضي بل ماموعاتها، حجم على فقط تعتمس ل دلكتبة

امع دلجيس. داتنظيم إلى تفتقر ضخمة مكتبة من فاعلية أكثر تكون قس دحتردفي بشكل نظمة مت ااكنها صغيرة

على ادابحثي دلكاديمي بسارها دلكتبة قيام اضمان توفره ياب داوثائقية دلودرد من أدنى حسد هناك ذاك،

)Abid, دلمثل.)1982 دانحو

القرارات الحصاءاتلتخاذ تحليل 4.2

ادلوضوعات. داوسائط انوع ا افقي دالنوي نموها امعسل الماموعة دعجمالي دلحجم من تصنيفكل يمكن

داتودزن فقسدن إلى تؤدي قس دتااهات عن دلقل على أا دختللت عن داتحليلت هذه تكشف أن يمكن

دتخاذ إلى تؤدي اقس دلكتبة أمين تنبه فإنها دلطلوب، دلتااه في دلتااهات هذه تكن ام إذد دالابق.

إجردًدتتصحيحية.

طبيعتها حلب دانفقات هذه اتوزيع دلجارية بالصاريف دلتعلقة دعحصاًدت تعكس أن يمكن كما

هذه تحويل اعنس دلجموعة. به تحظى داذي دلالي داسعم داسرداسي، دلجال احلب إلّ( كتب، )دشتردكات،

يصبح داوسائط، اأنودع دلوضوعات حلب داوثائقية دلودرد بتوزيع ا
لحقي امقارنتها مئوية نلب إلى دابيانات

يتردجع. اأيها تنمو دلجموعة من أجزدً أي معرفة دلمكن من

فتوزيع الماموعة. دافعلي دلستخسدم كبير بشكل تعكس لنها خاصة بأهمية دععارة إحصاًدت تحظى

الددرة ظهر يت أن يمكن دللتخسمين افئات ادلوضوعات، داوسائط، نوع حلب دععارة إحصاًدت

دلكاديمي. لجتمعها دلكتبة خسمة مسى دلجامعية
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يمكن باستمردر. امحسثة دقيقة إحصاًدت توفير على قسرتها دلكتبات، لتمتة دلساسية دافودئس بين من

مما دلجانبين، هذين بين ا تلقائيي تربط أن ادععارة دلقتناً اعمليات آاية أنظمة على تعتمس داتي المكتبات

دععارة. بيانات على يً بنا دلقتناً سياسات بتعسيل يلمح

دلنخفضة اتكلفتها جمعها بلهواة تمتاز داتقليسية دعحصاًدت أن من دارغم اعلى بأنه نخلص، وبذلك

تركز دلعايير، مثل فهي، دلجامعية. دلكتبة ماموعات اتقييم كافية أددة بمفردها تشكل ل أنها إل ا، نلبيي

هذه تقيس إذ دافعلية. دانتائج أا دلددً جودة على تركيزها من أكثر دلتاحة دلودرد على أسااسي بشكل

إلى اما ا، سنويي إضافتها تتم داتي داكتب اعسد دلجموعة، في داوثائق اعسد دليزدنية، مثل جودنب دعحصاًدت

أن دان معينة، جودة ذدت خسمة تقسيم على المكتبة دلحتملة داقسرة تعكسسوى ل فإنها ابااتالي، ذاك.

الملتخسمين. تقسيمه يتم داذي دافعلي دلخسمة ملتوى مباشر بشكل تقيم

التقييم: ومؤشرات 5.2.تقنيات

دلودرد دستغلل )مسى ا"داكفاًة" لهسدفه( تحقيقه )مسى "دافعااية" إلى مكتبي نظام أي أددً تقليم يمكن

فإن ، )Saracevic, Shaw, & Kantor, اكانتر)1977 شو، الردتشيفيتش، ا افقي دلهسدف(. اتحقيق دلتاحة

يتطلب: دلكتبات فعااية تقييم

وأجزائه. النظام أهداف .تحديد -

الهداف. تعكسهذه اختيارمقاييسمناسبة -

قياسفعالة. تطويرأدوات -

الهسدف ا افقي دلتبعة دلساايب تتباين دلكتبات، فعااية اقياس ا عاليي موحسة معايير غياب ظل افي

أنظمة مرانة دافهرسة، كفاًة دلجموعة، دكتمال على يً بنا دلكتبة فعااية تقييم يمكن حيث دلرجوة،

تلبية امسى دللتخسمين على داتركيز يمكن كما )Saracevic et al., 1977(. دلعايير من اغيرها داتصنيف،

)Saracevic et دافعلي داطلب على يً بنا دلخسمة جودة تحلين نحو ا
ي
حسيث ا يعكستوجهي ما اهو دحتياجاتهم،

al., 1977(.

دعحصاًدت إلى باعضافة داتقليسية، دعحصائية دابيانات دمج داباحثين من داعسيس حاال فلقس ذلك، ومع

أددً تقييم إلى تهسف تحليلية نماذج في دلخاصة، دلستبيانات خلل من داري بشكل جمعها يتم داتي

قسرة على تركز داتي دلؤشردت بعض هناك دلطورة، دلؤشردت بين امن دلسراسة. داوثائقية دلخسمات

داتي تلك نوعين: إلى داطلبات هذه اتنقلم دللتخسمين. قبل من دلطلوبة داوثائق توفير على دلجموعة

داوثيقة معرفة دان معين بموضوع ترتبط داتي اتلك مؤافها، أا بعنودنها ا ملبقي معرافة بوثائق تتعلق

. )Abid, ا.)1982 ملبقي دلحسدة

داكمية دلؤشردت أهم دحس دلجموعات اقوة ضعف نقاط اقياس دلحصائيات تشكل الطار، هذا وفي

في: دهمها تتمثل اداتي

الدورية طريقة

التقديم

الحساب طريقة الؤشر

شهرية أرقام دلسجلين داقردً /عسد دلعارة داكتب عسد داكتب إعارة معسل

سنوية رقمي/بياني دارصيس /إجمالي دلعارة داكتب عسد داكتب داردن معسل
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سنوية رقمي دلكتبة /صيس دلقتناة داكتب عسد دلقتناً معسل

سنوية أرقام دلقتناة داكتب /عسد داتكاايفدعجمااية داودحس داكتاب دقتناً تكلفة

سنوية رقمي/بياني دلطلوبة داكتب /عسد المقتنيات دعجمالي داعسد دلقتناً طلبات تلبية معسل

داسارية أرقام دلعارة داكتب /عسد داضائعة داكتب عسد داضياع معسل

شهرية رقمي/بياني / ادحسة مرة دلقل على دلعارة داكتب عسد

دارصيس إجمالي

دلستعمال معسل

سنوية أرقام داعمل ساعات /عسد دععاردت عسد ماموع

دععارة لوظفي

دععارة اتيرة

شهرية أرقام داقردً زياردت /ماموع العاردت دعجمالي داعسد الزياردت باانلبة دععاردت معسل

شهرية رقمي/بياني في دللتغرقة دلحقيقية داعمل ساعات عسد

دععاردت /إجمالي دععارة

دععارة في دللتغرق داوقت معسل

أسبوعية أرقام داكتب /إجمالي أرجعتمتأخرة داتي داكتب عسد

إرجاعها تم داتي

دععارة أجل تاااز معسل

شهرية رقمي/بياني دعجمالي /داعسد إعارة بسان دازياردت عسد

الزياردت

إعارة بسان دازياردت معسل

أسبوعية رقمي/بياني )داعسد / معين داتنشيط(نشاط ساعات عسد

دلكتبة اوقتعمل دعجمالي

داتنشيط معسل

سنوية أرقام المحيط دلشكلة دافئات /إجمالي دلسجلين عسد داتوغل معسل

سنوية بياني/رقمي داتسجيلت /عسد داتسجيل إعادة حالت عسد

دالابقة اللنة

داوفاً معسل

سنوية أرقام المسجلين دعجمالي /داعسد دافعليين دازادر عسد داقردً معسل

حلب

دلتغيردت

رقمي/بياني دافعلي /داوقت دلكتبة اقتعمل إجمالي

داقردً دلخصصلخسمة

داوقت دستغلل معسل

شهرية رقمي/بياني /إجمالي داكتب من معين انوع دععاردت عسد

دارصيس

داكتب نوع حلب دععارة معسل

سنوية رقمي/بياني دلسجلين /إجمالي ما عمرية افئة دععارة عسد

نفلها داعمرية الفئة

دالن حلب دععارة معسل

سنوية رقمي/بياني /إجمالي معينة مهنية افئة دععاردت عسد

نفلها الفئة دلسجلين

دلهنة حلب دععارة معسل

2006،ص45-43( دالبتي، بن قياسدلكتبات) مؤشردت رقم2: الجدول

الجزئي: مقابل الكلي التقييم .3

)Micro دلجزئي اداتقييم )Macro Evaluation( داكلي داتقييم دستخسدم يتم دلكتبات، تقييم ماال في

دلقسمة. دلخسمات اقياسفعااية دلددً اتحليل رئيليين )Evaluationكنهجين

(Macro Evaluation)الكلي 1.3التقييم

تحقيق مسى قياس إلى يهسف حيث بأكمله، دلكتبة انظام اداشامل داعام داتحليل إلى داكلي داتقييم يشير

من دانوع هذد يتميز داعام. أا دابحثي أا دلكاديمي دلجتمع على اتأثيرها دلستردتياية لهسدفها دلكتبة

مثل: داكلية، دانتائج على بااتركيز داتقييم

-)Poll & Boekhorst, ادلخسمات.)2007 دلعلومات إلى داوصول ملتوى

-)Lancaster,1933(.داعالية دلكتبات بمعايير مقارنة داوثائقية دلجموعات جودة
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-)Saracevic, Shaw, & Kantor, ارسااتها.)1977 ارؤيتها دلكتبة تحقيق مسى

-)Poll & Boekhorst, داتاريخية.)2007 دابيانات على يً بنا دللتقبلية دلتااهات تحليل

اضع- في ايلتخسم دلؤسيسي، أا دعقليمي أا داوطني دللتوى على
ي
عادة داكلي داتقييم تطبيق يتم

المكتبات. داعامة دالياسات

(Micro Evaluation)الجزئي 2.3التقييم

قلم أددً مثل دلكتبة، ددخل محسدة مكونات تحليل على دلجزئي داتقييم يركز ذاك، من داعكس على

دانوع هذد يتميز دععارة. نظام فعااية مسى أا دلرجعية، دلخسمات جودة دافهرسة، عمليات كفاًة معين،

بأنه: داتقييم من

-)Lancaster, المكتبة.)1933 دايومية اداعمليات داسقيقة داتفاصيل على يركز

-)Saracevic et al., داسدخلي.)1977 دلددً اتحلين تشخيصدلشكلت إلى يهسف

دابيانات- قودعس دستخسدم ادردسات دععارة، تحليل دللتخسمين، دستبيانات مثل أدادت يلتخسم

)Poll & Boekhorst, 2007(.

-)Lancaster, دلسى.)1933 قصيرة تشغيلية قردردت دتخاذ في يلاعس

والجزئي- الكلي التقييم بين الفرق

(Micro Evaluation)الجزئي التقييم (Macro Evaluation)الكلي التقييم العنصر

دلكتبة. ددخل معينة عمليات اتحلين تحليل المكتبة. داكلية ادافعااية داعام قياسدلددً الهدف

معينة. خسمة أا قلم على يركز محساد، ماموعة أا بأكملها دلكتبة يشمل ادسع،

مكتبات.

النطاق

ملتوى على تحلينات تشغيلية، توصيات

داعمليات.

أددً مؤشردت سياسات، دستردتياية، تقارير

كلية.

الخرجات

دردساتحالت. دستبيانات، مفصل، تحليل دستقصائية دردسات كبيرة، بيانات تحليل

معيارية. مقارنات ادسعة،

النهجية

اداعمليات دلخسمات تحلين في يلتخسم

داتشغيلية.

اتحسيس دلستردتيجي داتخطيط في يلتخسم

ادالياسات. داتمويل

الستخدام

ادلجزئي داكلي داتقييم بين دافرق :3 رقم الجدول

في أهمها وتتمثل : الكلي التقييم 3.3تقنيات

ORR (Document delivery test) الستندات توصيل 1.3.3اختبار

أكبر )NLM( الطب داوطنية دلكتبة اصالح )IAMC( داطبية دلتصالت اتقسم دلمريكي دلعهس أجرى

تحت يعملون داذين داباحثون، دستخسم دللتنسدت. توصيل على دلكتبات قسرة في دعطلق على تحقيق

اأثبتود دلتحسة داوليات في داصحية العلوم مكتبة اتلعين دثنتين لسح92 DDT دختبار ،R. H. Orr إشردف

توفيرالستندات. على دلكتبة اقياسقسرة افعااة بليطة طريقة هو دلختبار أن

دلكتبة دختبار يتم ملتخسموها. يحتاجها داتي داوثائق توفير على دلكتبة قسرة اقياس تطويره تم

داتعبير يتم عليها. دللتخسمون يحصل اكي دلطلوبة دلسة اتحسيس داوثائق هذه من تمثيلية عينة باستخسدم
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جميع كانت إذد فقط 100 اهو دلققسى دلحس إلى يصل داذي داقسرة"، "مؤشر خلل من دلختبار نتائج عن

دارف." "على متوفرة داعينة في دلوجودة داوثائق

دلكاديمية المكتبات مناسبة اهي اثيقة، 300 من عينات تلتخسم محسدة دختباردت تطوير تم

هذين أن داودقعية دليسدنية داتاارب أظهرت إيسدع. كمردكز تعمل داتي دلحيوية داطبية االمكتبات

تكون ل عنسما . كافل بشكل التكردر قابلة نتائاهما أن كما داتطبيق، حيث من اسهلن عمليان دلختبارين

نتائج دستكمال يتم إيسدع، مكتبة تقييم في نفلها. تختبر أن المكتبة يمكن ضرارية، داسقيقة دلقارنة

هذه دستخسدم يتم ا، حاايي دلكتبات. بين دععارة طلبات معالجة اقت متوسط حول ببيانات دلختبار

بشرط دلكتبات، من أخرى أنودع على التطبيق قابلة داعامة داطريقة هذه اتعس اطني. مسح في دلختباردت

Orr, Pings, Pizer, Olson, & ) بوضوح... داطريقة هذه حساد فهم تم إذد مناسبة. دختبار عينات تحسيس

(Spencer, 1998; Steynberg & Rossouw, 1995

1.النهجية

ماموعة على يً بنا دلكاديمية، دلكتبات في داعلمية ادلردجع داساريات توفر اتقييم DDT طريقة تطبيق يتم

دانظام أا دلكتبة أددً تقييم إلى دلختبار يهسف ملتهسفة. ماموعة لعضاً دلحسيثة دلنشوردت من

بها. دللتشهس دلردجع توفير على دلكتبة قسرة على يً بنا دلعلوماتي

الستشهادات: عينة -تحديد

عينة دختيار يتطلب ما اهو دللتخسمون، يحتاجها داتي داوثائق ماموعة تحسيس يتم الستهدفة: الجموعة

داطبية( داكليات داتسريسفي هيئة اأعضاً طلب دللتهسف)مثل دلجتمع منها يلتفيس داتي داوثائق تمثل

داعلمية منشوردتهم في دلؤافون بها يلتشهس داتي داوثائق من عينة دستخسدم يفضل العينة: اختيار

جميع يمثل ل قس دلخيار هذد أن من دارغم على دستشاراها، أا داباحثون قرأها داتي داوثائق تمثل باعتبارها

دلكتبة. في دللتخسمين جميع يحتاجها داتي داوثائق

ناقص تمثيل إلى يؤدي قس بها دللتشهس داوثائق عينات دستخسدم بأن دلعتردف ياب العينة: محدودية

ا. دستخسدمي دلقل أا دلشتقة دلدبيات مثل داوثائق ابعضأنودع

الختبار: .2تنفيذ

معقول. اقت في دللتخسمون يحتاجها داتي داوثائق توفير على دلكتبة قسرة دختبار الهدف:

دابحث عملية بمحاكاة يقومون داذين دلكتبات( أمناً )مثل دللتخسمين من ماموعة دختيار يتم التنفيذ:

دلكتبة. من دلطلوبة داوثائق على الحصول دللتغرق داوقت قياس يتم داعينة. من داوثائق على اداعثور

دلكتبة، في دافعليين دللتخسمين أنماطسلوك محاكاة طريق عن دلختبار تنفيذ يتم الستخدمين: محاكاة

نفلها. دلكتبة تفاصيل عن ملبقة معرفة اسيهم يكون أن دان

والقياس: 3.التحليل

ذاك في بما دلطلوبة، داوثائق على الحصول ملتخسم كل يلتغرقه داذي داوقت قياس يتم القياس:

دلكتبات. بين دععارة عبر دستعارتها يتم داتي داوثائق

: الكتبة مقياسقدرة
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زمنية فترة أصغر دازمنية داوحسة تعادل حيث ا،
ي
بليط ا اوغاريتميي ا مقياسي أنشأنا دافكرة، هذه لستكشاف

دلستثنائية. دلحالت باستثناً دللتخسمين، على ا فعليي تؤثر قس

دقائق. عشر هي داسنيا دازمنية دافترة هذه دفتردضأن تم

بالثواني داوقتبدقة قياس من
ي
بسل عنصر، كل فيها يقع داتي دازمنية دافئة تحسيس تم دلساس، هذد على

أوالدقائق.

خمسفئات: إلى داوثائق توصيل تصنيفسرعة تم التوصيل، لختبارسرعة الحددة الزمنية الفئات

أوأقل 10دقائق

لتتجاوزساعتين ولكن دقائق، 10 أكثرمن

ساعة لتتجاوز24 ولكن ساعتين، أكثرمن

ا لتتجاوزأسبوعض ولكن ساعة، أكثرمن24

أسبوع أكثرمن

الختبار. بيانات لتسجيل قيااسي تطويرنموذج

على قادرين دلختلفون داباحثون أصبح داقياسية، دانماذج ادستخسدم دلحسثة دعرشاددت دتباع عنس

داتودفر حالت تحسيس خلل اذاكمن نفله. دلختبار تنفيذ عنس نفسدانتائج على دلحصول

الجموعة1. في غيرموجود

الرئييسي2. الوقع خارج مخزن لكن الجموعة في موجود

التوقع3. الوقع في الرفالفتوح على

محجوزة4. عاركإعارة مي

التدريس5. هيئة أعضاء عارلعارة مي

الطلب6. عارلعارة مي

.7(I-L Loan)الكتبات بين عارلعارة مي

العارة8. آخرمن عارلنوع مي

التجليد9. مرحلة في

العالجة10. قيد

الرئييسي11. الوقع داخل مخزن

الغلق)12. الخزن خاص(مثل موقع في

الرفوف13. ترتيبعلى شعادة شلى تحتاج التي الوثائق ضمن

الكتبة14. ججلت في كمفقود مسجل

مخصصللتصويرالضوئي)15. (مثل معروفة أخرى حالت

الثاني16. البحث الرفعند على العثورعليه تم

.17(Orr, Pings, Pizer, Olson, & Spencer, الثاني البحث بعد حتى حالته تحديد تعذر

1998)
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الثاني18. للبحث أخرى نتيجة

اخرى حالت 18 الى 9 ،2 ومن معار، 8 الى 4 من الرف ضمن 3 ، غيرموجود الخيار1 أن نجد حيث

الخرى: الكتبات في التطبيق -مرحلة

تطبيقها يمكن أنها إل داطبية، دلكاديمية المكتبات تطويرها تم دلنهجية أن من باارغم دلرانة:

اأغردضدلكتبة. دللتخسمين اطبيعة ا افقي دلختبار عينات تعسيل خلل من أخرى مكتبات على

ااطنية. محلية عينات باستخسدم أكاديمية مكتبات عسة في ا لحقي دانطاق ادسعة دختباردت إجردً

والترميز: القياسالعملي

دلكتبة: في دلطلوبة داعناصر إلى دللتخسم اصول مسة مقياساتحسيس باستخسدم دابيانات ترميز يتم

الرمز1 دقائق: 10 من أقل

الرمز2 ساعتين: شلى دقائق 10 من

الرمز3 ساعة: 24 شلى ساعتين من

الرمز4 أيام: 7 شلى ساعة 24 من

الرمز5 أيام: 7 أكثرمن

شراطمعينة: على يً بنا دارمز تحسيس

دقائق( 10 من )أقل 1 دارمز إعطاؤها يتم دلفتوح دارف على تكون داتي داعناصر الرفالفتوح:

.2 دارمز إعطاؤها يتم دلكتبة، موظفي قبل من التحكم خاصيخضع موقع في كانت إذد العناصرالخاصة:

داظرافدعضافية على يً بنا دارمز تحسيس العناصرالعارة:

مسة تحسد اداتي دلكتبة، في دععارة سياسة على يً بنا دارمز تحسيس يتم عارة،
ت
دل العناصر باانلبة

ا يسايي تنفيذها يمكن بحيث داتلليم، سرعة بتحسيس دلخاصة داقودعس توحيس تم دلتوقعة. دلستعارة

حاسوبي. نظام ضمن برماتها أا

طلب )تاريخ سابقة دستعارة بيانات دستخسدم يتم الكتبة، في العناصرغيرالتوفرة تسليم تقديرسرعة

دلكتبة. في دلتوفرة غير العناصر داتلليم اقت اتقسير داوثائق( ادستلم

داقيمة هذه اتلتخسم دلجاهزية، اتاريخ داطلب تاريخ بين )داوسيط( دلتوسطة دازمنية دافترة حلاب يتم

متاح. غير عنصر أي لستعارة دلتوقع دازمن اتقسير

سبيل على دانتائج. في طفيفة دختلفات إلى داوسيط على يً بنا دازمن تقسير يؤدي قس دلحالت، بعض في

. 5 شلى الرمز4 من داتصنيف دليام في دابليط دافرق يغير قس أيام، 7 من ا قريبي داوسيط كان إذد دلثال،

(Orr, Pings, Pizer, Olson, & Spencer, 1998)

دابسيلة: داطريقة مقابل دلصلية داطريقة

عنصر كل تقسر )داتي دابسيلة داطريقة مقابل داوسيط( على تعتمس )داتي الصلية الطريقة دختبار تم

حسة( على

أقل. ادقة أكبر د جهسي تحتاج داتي باابسيلة مقارنة الخطاً عرضة اأقل عملية أكثر الصلية الطريقة

(CI):حسابمؤشرالقدرة
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حلب يت داذي )CI( داقسرة مؤشر باستخسدم دانتائج تلخيص يتم عنصر، كل تلليم سرعة رمز تحسيس بعس

دلعاداة: باستخسدم

CI=5-MS/4X100

تحتاج داعناصر جميع كانت إذد CI = 0 ا دارفوف، على متاحة داعناصر جميع كانت إذد CI = 100 حيث

عليها. الحصول أسبوع من أكثر

العينة الزمن/ بدللة للمستندات الوصول = Meanمتوسطالسرعة speed ا

الدنى – الققسى الزمن هي و4 الققسى، الزمن هي : 5 ملحظة:

CI=4-MS/3 العادلة تصبح أزمنة 4 بدللة الحساب حالة في ولذلك

الختبار: نتائج في الؤثرة العوامل

دلختبار. نتائج على تؤثر قس داعينات أخذ داباحثاأخطاً أخطاً مثل خارجية عودمل

دقة في تؤثر أن يمكن دلكتبة ددخل ادانشاط دانظام، قسرة المكتبة، داكامنة داقسرة مثل ددخلية عودمل

. (Orr, Pings, Pizer, Olson, & Spencer, دانتائج(1998

CI:خياراتلحساب تطويرستة تم لذلك،

. all factors uncontrolledغيرمضبوطة العوامل جميع - الخيار1

دلختبار. أثناً اجست كما داعناصر توفر حااة على يً بنا CI حلاب يتم

short-term activityضبطالنشاطقصيرالجل - الخيار2

كانت دلختبار أثناً دلكتبة ددخل دلستخسدم قيس كانت داتي داعناصر جميع أن او كما CI حلاب يتم

دارفوف. على متاحة

long-term activityالجل ضبطالنشاططويل - الخيار3

دارفوف. على متاحة كانت دلعارة داعناصر جميع أن او كما CI حلاب يتم

-both short-term الجل النشاطقصيروطويل من ضبطكل - الخيار4

. دارفوف على متاحة كانت ادللتعارة دلكتبة ددخل دللتخسمة داعناصر جميع أن او كما CI حلاب يتم

(Orr, Pings, Pizer, Olson, & Spencer, 1998)

-system capability controlled النظامية ضبطالقدرة - الخيار5

أكثر تلتغرق كانت ضائعة( أا مفقودة عناصر )اأي دلملوكة غير داعناصر جميع أن او كما CI حلاب يتم

عليها. الحصول أسبوع من

- all of the above factors conالسابقة العوامل ضبطجميع - الخيار6

trolled

.CI-5ا CI-4ا CI-3ا CI-2ظراف بين دلجمع منخلل CI حلاب يتم

. (Orr, R. H., & Schless, A. P., داعودمل نفس على يً بنا دلختلفة دلكتبات مقارنة في دلخياردت هذه تلاعس

1972)
نشاطتطبيقي:
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قمت عليه وبناء الوثائق، استرداد على الكتبة قدرة تقييم منكم طلب مكتبات، اختصااسي بإعتبارك

استرجاع تم وأطروحات، وكتب مقالت من والطلبة الساتذة قبل من معتمدة مجموعة بإختيار

ليوم البحث عملية وبعد ، 300 بـ تقدر ضمنها عشوائية عينة اختيار تم ولقد استشهاد، 1400000

التالية النتائج تحصلتعلى كامل

الوثيقة الزمنالعددحالة

أومفقودة أيام10غيرمتواجدة 7 أكثرمن

الرف د200على 10 من أقل

أيام20معارة 7 من اقل سا 24 أكثرمن

اخرى العالجةحالة ضمن 30

التجليد 10

الخزن ضمن 10

الثاني البحث في الرف ضمن 20

سا 2 – 10 وثيقة 20

بضع من أكثر يتطلب ولكن يوم خلل متاح 50

ساعات

الطلوب:

والقدرة CI3 الدى طويل الكتبة قدرة الى بالضافة الكتبة، قدرة احسب العطيات هذه خلل من

CI5النظامية

Exposition aux documents » de Hamburg 2.3.3مقياس"التعرضللوثائق"

Hamburg et al., ( الوثائق" "داتعرض يلمى دلحلاب سهل مؤشر بتطوير افريقه Hamburg قام

مودردها في دلتاحة المعلومات دللتخسمين تعرض زيادة هو المكتبة دلسااسي داهسف لن نظريد .)1974

لودرد الملتخسمين دافعلي داتعرض معسل هو الددً دقة دلكثر دلقياس أن Hamburg يرى داوثائقية،

دلكتبة.

قام كلما دلباشر داتعرض من احسة تسجيل يتم مباشر. غير أا د مباشري الوثائق داتعرض يكون أن يمكن

من داوثيقة كانت سودً دلنزلي، الستخسدم دستعارتها أا دلكتبة ددخل اثيقة على بالطلع دللتخسم

موظفو يقوم عنسما تسجيله فيتم دلباشر، داتعرضغير أما دلكتبات. بين دععارة عبر أا دلكتبة ماموعة

لحلاب داوحسدت هذه جميع جمع يتم دللتخسمين. أحس دستفلار على الجابة اثيقة إلى باارجوع دلكتبة

معينة. فترة خلل داتعرضدلسجلة لحالت دعجمالي داعسد

أا ساعة دللتخسمة دازمنية داوحسة تكون بحيث داتعرض، مسة دلعتبار في يأخذ ازن عامل إدخال يمكن

أا داتعرض حالت عسد عن يعبر إجمالي رقم إلى داتوصل يتم داعامل، هذد إدخال عن دانظر ابغض ا. يومي

معسل لحلاب ادليزدنية دللتخسمين بعسد دابيانات هذه ربط ذاك بعس يتم داتعرضالوثائق. ساعات عسد

إنفاقها. تم نقسية احسة ااكل ملتخسم داتعرضاكل

Hamburg نموذج -تطبيقات

الوثائق، دللتخسمين تعرض تعظيم بهسف صمم
ت
ت أن ياب دلكتبة أنشطة جميع أن Hamburg يرى

دلنشطة: هذه اتشمل
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داعمل- ساعات

دلتاحة- دانسّ اعسد دلجموعة حجم

دلجموعة- إلى داوصول سهواة

دععارة- فترة مسة

دلرفف- تصنيفداكتبعلى

دافهارس- إلى داوصول إمكانية

الملتخسمين- دلقسم داسعم

Hamburg نموذج -حدود

ال ،)Macro-evaluation( داكلي داتقييم اـ ا نموذجي يظل Hamburg نموذج فإن فائسته، من دارغم على

ابااتالي، دلكتبة. دستخسدم معسل على تؤثر داتي دلشكلت أا دافشل حالت حول مؤشردت تقسيم يمكنه

دلددً. اتحلين دلشكلت اتحليل فعااة تشخيصية ايسأددة فهو

تعرض بلهواة: قياسه يمكن المكتبة ادضح هسف تحسيس أهمها مزديا، بعسة دانموذج هذد يتميز ذاك، امع

)Abid, دلعلومات..)1982 لصادر دللتخسمين

الوصول" و"شمكانية "التعرض" بين -الفرق

يتم عنسما داوصول". "إمكانية بمفهوم
ي
مقارنة ديناميكية أكثر ا نهجي الوثائق" "داتعرض مفهوم يعكس

أن يعني مما نفلها، دلودرد على ينصب داتركيز فإن داوصول، إمكانية زيادة على يً بنا دلكتبة أهسدف تحسيس

على يكون داتركيز فإن الوثائق، داتعرض تعظيم حااة في أما متاحة. داوثائق جعل على يقتصر دلكتبة دار

دلتاحة. دلودرد من دستفادتهم امسى أنفلهم دللتخسمين

هسفها ايكمن داوثائقية، دلودرد اعاام دللتخسمين ماتمع بين تربط
ي
ادجهة دلكتبة تمثل دلطاف، نهاية في

دستبسدل ينبغي ذاك، امع إايها. داوصول إمكانية تحلين عبر دلودرد اهذه دللتخسمين تعرض تعظيم في

)Abid, التنفيذ..)1982 اقابلية ادقعية أكثر يعس داذي "داتحلين"، بمفهوم "داتعظيم" فكرة

في ويتمثل القياسالجزئي: 4.3

لدىساراتشيفيتشوكانتور 1.4.3شحباطالستخدم"

داتي داوثيقة على داعثور من داقارئ تمكن عسم سبب دكتشاف إلى اكانتور ساردتشيفيتش يلعى

يقومون عنسما ا إحصائيي كبيرة بأعسدد داقردً مع داتودصل يتم بليطة. داطريقة دلكتبة. في عنها يبحث

دلطلوبة داوثيقة اتقييم اداعنودن دلؤاف دسم تساين منهم ايطلب داوصول. مفتوحة اثيقة عن باابحث

قس كانود إذد ما إلى دعشارة مع بحثهم، نتياة داورقة هذه على داقردً يسجل داغرض. اهذد أعست ارقة على

تعليقاتهم. إلى باعضافة عليها، يعثراد ام إذد أا داوثيقة، على عثراد

به قام داذي دابحث ادقة داقارئ، اسى دلوجودة دلادية دابيانات دقة من داتأكس داباحث على ياب

. (Lapélerie, ترتيبها(1994 طريق عن
ي
إحصائيا دلخام دابيانات معالجة ثم داقارئ،
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مخططساراتشيفيتشوكانتور:

)خلل 1972 عام في سيرز مكتبة من الكتب )دلحبطة( رضية
ت
دل اغير رضية

ت
دل داطلبات حول الستطلع تم

تم عليه ابناً أسابيع"(. دلربعة "إعارة سياسة )خلل 1974 عام افي داسرداسي"( دافصل "إعارة سياسة

يلي: ما تسجيل

(Wants)الطلبات عدد شجمالي =W

(Successful research) ا فورض تلبيتها تم التي الطلبات عدد = S

(failed search) رضية
ي
غيرال الطلبات عدد = D

عامة: فئات أربع شلى رضية
ي
غيرال تصنيفالطلبات تم

مجموعة في غيرموجود العنوان - الكتبة اقتناء بسبب رضية
ي
غيرال الطلبات عدد = Da

( Acquisition - Acquired).الكتبة

C = الداخلي)( أوللستخدام العارة (على الدورة في الكتاب بسبب رضية
ي
غيرال الطلبات عدد = Dc

(Circulation

أو خاطئ بشكل الجلدات الكتبة(مثلوضع في بسببعطل رضية
ي
غيرال الطلبات عدد = Dl/ DB

( B-l = Library error –malfunction).(شلخ فقدانها،

.(user error) الستخدم من بسببخطأ رضية
ي
غيرال الطلبات =عدد Du

في دلسباب هذه شرح يتم الفشل. دلسباب اتعسدد تفصيل تم دلستياً، بعضفئات ددخل

القياس طريقة

أكبر برنامج من كازً دلؤافين أحس بودسطة تطويرها تم داتي داتقنيات باستخسدم دابيانات تحليل تم

داتااية دللتقلة دافئات من ادحسة في اكتاب معين طلب أي نتياة اضع يمكن دلكتبات. فعااية دردسة في

ا: ملبقي تعريفها تم داتي

دللتقلة. دلخملة داتأثيردت هذه إلى تقليصدانتياة يمكن أخرى، بعبارة

أن يمكن داذي دلخاص داترتيب يتبع متفرع بياني رسم في دللتقلة دلخملة دانتائج تمثيل يمكن حيث

.1 داشكل في عرضذاك يتم دانتياة. فيه تحسث

ا T قيم حلاب يتم داشكل1. في موضح هو كما دابيانات جمع من Da ا Dc ا DB ا Du ا S قيم إعطاً تم

يلي: كما W ا V Uا

قبل من تحسيسها يتم لن قابلة كانت اداتي دارفوف على دلناسبة أماكنها في اضعها تم داتي دلجلسدت :Tماموع )T = S + Du

دللتخسمين.(

دللتعارة( اغير )دلكتلبة دلكتبة ددخل دلجلسدت :Uماموع )U = T + DB

داسارة.( في تكون لن قابلة كانت اداتي ادلعالجة( )دلكتلبة دلتاحة دلجلسدت :Vماموع ) V =U +Dc

داطلبات.( عسد :Wإجمالي )W= V +Da

داتالي دانحو على دللتخسم رضا على تؤثر داتي دلربعة المتغيردت )1( حلابقياسدلددً يتم

:Pu = S/T
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PB = T/U

Pc = U/V

Pa = V/W

داتالي: دانحو دلحتمالتعلى هذه تفلير يمكننا

الستخدم. هومقياسلداء Pu

الكتبة. هومقياسلداء PB

للكتب) الداخلية الكتبة ذلكاستخدام في (بما العارة سياسة هومقياسلداء Pc

القتناء. سياسة هومقياسلداء Pa

( Delon , مخططساردتشيفيتشاكانتور(1986 :1 داشكل

U= T+Db داشكل في خطأ يوجس ملحظة:

تأثيردت ادستكشاف داطلبات إرضاً تعترض داتي دلختلفة داعقبات بعزل دلربعة دلحتمالت انا تلمح

على (Ps) باكلند دقترحه داذي الرضا" "مستوى حساب يتم دلحسدة. المعيقات دابسيلة "دعصلحات"

النحوالتالي:

التفرعة: أومنحيثالحتمالت ،Ps = S/W

Ps = Pu×PB·× Pc × Pa

لسة داوثائق طلبات من عينة دستخسدم عن داناتاة دعحصائية داطبيعة ذدت بالخطاً يتعلق فيما أما

دلنحردف حلاب يتم دلحتمالت. نظرية على يعتمس Saracevic فإن كاملة، جامعية سنة من
ي
بسل أسبوع
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دلعاداة باستخسدم دعحصائي، دلخطأ أا داتباين بهامش ا أيضي عرف يت اداذي به، يووسي داذي دلعياري

داتااية:

هي: N العينة وحجم ، pحيثمقياسالداء من ،σ العياري، النحراف تعبرعن التي الصيغة

σ =√(p(1-p)/N)
حيث:

،دلعياري :σدلنحردف
،دلحسث حساث :pدحتمال

،دلحسث حساث عسم 1دحتمال - p:

.دلحتمااية عليها تنطبق داتي دلحالت :Nعسد

:الثقة حسابحدود معادلة باستخسدم انتحقق

دلحسث، حساث دحتمال عسد P =

،٪5 دلاة ملتوى عنس دلعياري داطبيعي داتوزيع منحنى مع تتودفق داتي داقيمة 1.96 =

دلحتمالت. حجم N =

ملف ضمن وحله تمرين على الطلع يمكن / اضافة

Delon, J. (1986). Évaluation de l’efficacité d’une bibliothèque d’étude : le test de Saracevic appliqué à la

Bibliothèque Émile-Bertaux (Mémoire de fin d’études). École Nationale Supérieure des Bibliothèques.

مورس 3.3.3تقنية

داتي دلحسدة داوثائق على داطلبات نلبة تحليل إلى تحسيسد تهسف ل موريس دردسة أن من دارغم على

هذد في ا مهمي مرجعا يعتبر داذي موريس، فيليب عمل نتااهل أن يمكن ل فإننا تلبيتها، المكتبة يمكن

تسدااها بحركة داتنبؤ إمكانية معين تخصص في داكتب اتسدال داتاريخية دابيانات تظهر حيث دلجال.

. Cossette, A. مناسب(1978) ريااسي نموذج في دماها يتم أن بشرط دللتقبلية،

داريااسي دانموذج دالابقة. دالنودت في بحركتها يرتبط داكتب تسدال أن داسردسات من داعسيس اأثبتت

نموذج هو دالابق تسدااها على يً بنا معين ماال في الكتب دللتقبلي داتسدال معسل بتوقع يلمح داذي

: Cossette, A. داتااية(1978) دلعاداة يتضمن اداذي ماركوف(، ماركوف)سلللة نوع من دحتمالي

R(t+1)=α+β⋅R(t)
حيث:

دلسراسة. دافئة في دلقسم داكتب تسدال يعكسمتوسط معامل aهو

أخرى. إلى سنة داكتبمن يقيسدنخفاضشعبية معامل Bهو



82

دالابقة. دالنة في داكتب تسدال متوسط )R)tهو

داقادمة. اللنة دلتوقع داتسدال متوسط )R)t+1هو

إلى سنة من طفيف بشكل تتغير دازمن، بمرار داكتب تسدال دنخفاض تعكس داتي ،Bا a داقيم

لنها ضرارية داقيم هذه سنودت. خمس أا أربع كل مرة سوى داتقييم إعادة إلى تحتاج ل ابااتالي أخرى،

مثل دلكتبة، سياسات بشأن عقلنية قردردت لتخاذ مفيسة معلومات يوفر مما ماركوف، سلللة في تسمج

دانشطة غير داكتب إزداة أا كتابمعين من إضافية نسّ دقتناً ياب متى تحسيس

)منذ ا
ي
حسيث قتناة

ت
دل داكتب سلوك تمييز دلعاداة هذه تطبيق تطلب Cane, S. (1985-1986). اافق

داقسيمة"( بـ"داكتب إايها شار (ايت سنتين من أكثر منذ دلوجودة داكتب سلوك عن سنتين( من أقل

الجديدة:"1. بـ"الكتب يتعلق فيما

: Po )tN()"دانشطة "غير )داكتب دلااسي داعام خلل دستعارتها يتم ام داتي داكتب انلبة عسد

" "دانشطة )داكتب دلااسي داعام خلل ادحسة مرة دلقل على دستعارتها تم داتي داكتب انلبة عسد

C )tN( = 100% - Po )tN(

داكتب لجميع دلتوسطة :اداسارة Ra)tN( دلااسي داعام في "دانشطة" الكتب دلتوسطة داسارة

: R)tN(دلااسي داعام في دلجسيسة

دردسته. تمت ماال كل في دلقتناً سياسة فاعلية على مؤشردت دلجسيسة الكتب R)t( ا C)t( تشكل

القديمة:" بـ"الكتب يتعلق .2فيما

C)t( مع دلؤشردت هذه امقارنة فئة كل في داكتب لجميع R)t( ا C)t( لعرفة داقياسات نفس إجردً يتم

دلجسيسة. الكتب R)t( ا

ايتم دلسراسة. دلجموعة سلوك حول توقعات بإجردً ا أيضي داكتب لجميع R)t( ا C)t( يلمح حيث

تحسيس: ياب "داقسيمة". داكتب قياساتسلوك على يً بنا فقط "β" ا "α" حلاب

)t-1) دالابقة دالنة في ا
ي
إطلق دستعارتها يتم ام داتي داكتب تسدال )R0)tAمتوسط

دالابقة دالنة في ادحسة مرة دستعارتها تم داتي داكتب تسدال )R1)tAمتوسط

مرتين دستعارتها تم داتي داكتب تسدال )R2)tAمتوسط

مردت ثلث دستعارتها تم داتي داكتب تسدال )R3)tAمتوسط

مردت أربع دستعارتها تم داتي داكتب تسدال )R4)tAمتوسط

عتبر: يت

غير الكتب داثابت ادلتوسط ا
ي
نشاط دلكثر داكتب تسدال بين دافرق على يً βبنا تقسير يتم حيث

دانشط

)L'achat d'un exemplaire supplémentaire(شضافية نسخة 1شراء

إضافية نسخة شردً دلفيس من مسى أي إلى نعرف أن دلهم فمن د، كبيري ا نااحي ما كتاب يحقق عنسما

داعنودن. هذد من
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توايسها سيتم داتي دععاردت عسد تحلب اهي ذاك: اتقسير
ي
أددة )Morse( موريس معاداة انا تقسم

دالنة خلل )R)1مرة إعارته ت تمي كتاب من إضافية نسخة شردً نتياة داقادمة داعشر دالنودت خلل

دلاضية.

هي: دلعاداة

حيث:

تكون إضافية نسخة شردً نتياة داقادمة سنودت داعشر خلل دلتوقع دععاردت :)R)dعسد

بالكتبة. داعنودن اجود من دلالى دالنة نهاية في متوفرة

دالنة خلل منه إضافية نسخة شردً نسرس داذي داكتاب عليها حصل داتي دععاردت )R)1عسد

دلاضية.

.إعارة كل بعس دارفوف من د مفقودي دلجلس فيها يكون داتي دالنة من دلتوسطة uدانلبة /1

oفإن دععارة، من أسابيع ثلثة بعس عاد
ت
ت داكتب كانت إذد مثال:

(La mise enmagasin d’une partie des fonds)الخزن شلى الجموعات من جزء 2تحويل

معاداته .اتلمح دلخزن إلى دلاضية دالنة خلل دلتسدااة غير داكتب "تحويل موريس "فيليب يقترح

دعجردً. هذد تطبيق تم إذد دععاردت اعسد سيحسث ما بسردسة

دلجموعة. من دانشط اغير دانشط داقلم بين ا تقريبي متشابهين βيكونان αا من
ي

كل أن دللحظ من

هي: كما دلجموعة ركت
ت
ت إذد سيحسث ما دردسة ياب اذاك،

مسالجموعة:
ي
ت لم شذا أ)

دلعاداة: باستخسدم داتسدال متوسط حلاب يتم

R(t+1)=α+β⋅R(t)
دلتوقع. دععاردت عسد على الحصول دلجموعة مالسدت عسد في دلتوسط هذد يتمضرب ثم

الخزن: شلى غيرالنشطة الكتب تحويل تم شذا ب)

فقط: دانشطة داكتب نحلبسلوك

R′(t+1)=α+β⋅Ra​ (t)
دلاضية. دالنة خلل دانشطة داكتب عسد في R′(t+1)بضرب دلتوقع دععاردت نحلبعسد ثم

بقائها: حالة في غيرالنشطة الكتب شسهام ج)

يلااي: دععاردت من د عسدي كانتستواس فإنها دارفوف، في دانشطة غير داكتب بقيت إذد

α× النشطة الكتبغير عدد

)3/2( داثلثين ينخفضإلى تسدااها معامل فإن دلخزن، إلى داكتب تحويل عنس أنه أظهرت دلبحاث اكن

دلصلية. قيمته من

يلااي: إعاردت عسد ستواس دلخزن في دلوضوعة داكتب فإن بااتالي،

α3/2النشطة الكتبغير عدد
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: أن نلتنج ابذاك

.حااها على دلجموعة ركت
ت
ت حال في دععاردت عسد

:عن داناتج دععاردت عسد مقابل

o.دارفوف في دانشطة داكتب بقاً

oα3/2داتخفيض عامل تطبيق مع دلخزن، إلى دانشطة غير داكتب نقل

oزيادة إلى "تؤدي "موريس من دلقترحة دلستردتياية كانت إذد ما تقييم داطريقة هذه تتيح اهكذد،

دلجموعة. دستخسدم إجمالي في نقصان أا

كل عن داتااية دابيانات جمع داضراري من ، )Morse(موريس منهجية تطبيق باعمكان يكون اكي

منها: لة
ي
ممث عينة عن أا دردستها، سيتم داتي دلجموعات من مالس

دلاضية؛ دالنة "خلل )ou « sorties »( دععارة "مردت عسد

سبقتها؛ داتي دالنة خلل دععارة" "مردت عسد

.دلكتبة في داتسدال إلى دلجلس إدخال تاريخ

يلي: ما ملحظة دلهم امن

داعسد هذد كان إذد إل ا مطلوبي يكون ل دلاضية دالنة تلبق داتي دالنة خلل دععارة مردت عسد

4؛ يلااي أا من أقل

ضعت ات داتي داكتب بين داتمييز فقط ايكفي ا، ايسضراريي التسدال دلجلس عدخال داسقيق داتاريخ

دلرجعية.) اللنة دلخير دايوم من د (دعتباري سنتين من أقل دارفوفمنذ على

إما: دلسراسة، المكتبة مناسب هو لا ا افقي دلرجعية دالنة تكون أن يمكن

،دردسية سنة

،جامعية سنة

.مسنية سنة أا

الرابط: على الطلع مورسيمكنكم تقنية تطبيق الية للتعرفعلى اضافة:

https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/63536-application-d-une-

methode-de-morse-a-la-bibliotheque-publique-d-autun.pdf

Buckland تقنية 4.3.3

طلبات تلبية على دلكتبة قسرة قياس على يركز Buckland تقييم فإن Cossette, A. (1978) اـ افقا

" الرضا "مستوى يلمى مفهوم على دعتمس دلطلوبة. داكتب على بالحصول يتعلق فيما دللتخسمين

بنااح. تلبيتها يتم داتي داطلبات يقيسنلبة مؤشر اهو ،(Satisfaction Level(

الرضا"؟ قياس"مستوى -كيفيتم

هذه أهم امن دلكتبة، في داكتب توفر على تؤثر عودمل عسة دلعتبار في يأخذ ا نموذجي Buckland دستخسم

داعودمل:

دلطلوبة. داكتب على داعثور زددتصعوبة أطول، دععارة فترة كانت كلما العارة: -مدة
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على يؤثر قس دلكتبة ددخل الستخسدم مخصصة نسّ اجود الكتبة: داخل للطلع التاحة الكتب -عدد

دلخارجية. العارة توفرها

داطلبات. زددتفرصتلبية دانسّ، عسد زدد كلما عنوان: كل من التاحة النسخ -عدد

سرعة مسى على يؤثر أن يمكن دلتوفرة غير داكتب بحجز الملتخسمين دالماح الحجزالسبق: -شمكانية

عليها. دلحصول

الرضا ومستوى الختلفة العوامل بين -العلقة

لن دارضا، ملتوى دنخفض عليه، داطلب ازدد داكتاب شعبية زددت كلما داكتب: توفر مقابل داشعبية

عليه. دلحصول في ياسانصعوبة دللتخسمين

اداعكسصحيح. دارضا، دنخفضملتوى أطول، دععارة فترة كانت كلما دارضا: ملتوى مقابل دععارة مسة

من يزيس ذاك لن دارضا، ملتوى درتفاع إلى يؤدي دلتاحة دانسّ عسد زيادة دارضا: على اتأثيره دانسّ عسد

دلطلوب. داكتاب على فرصداعثور

Bucklandدراسة -نتائج

)حودلي ا منخفضي كان دارضا ملتوى أن جس ات ، Lancasterجامعة مكتبة على دانموذج هذد تطبيق عنس

اأظهرت عنها. يبحثون داتي داكتب على داعثور يلتطيعون ل ملتخسمين 10 كل من 4 أن يعني مما ،)%60

إددرة في "مشكلة كشفعن مما دلكاديمية، دلكتبات من داعسيس في منتشرة دلشكلة هذه أن دردساتلحقة

داكتب." تودفر

القترح -الحل

خلل: من دارضا ملتوى تحلين Buckland دقترح

أقصر. إعارتها فتردت تكون أن يمكن ا طلبي دلكثر داكتب داكتب. حلبشعبية دععارة فترة تعسيل

متكرر. بشكل دلطلوبة الكتب دانسّ عسد زيادة

ل لننا داتطبيق صعب يظل دلحل هذد اكن ا، متاحي دلطلوب داكتاب يكون ل عنسما بسيلة كتب دقتردح

اه. دللتخسمين قبول نعرفمسى

النوعي: 4.التقييم

النوعي: التقييم وأدوات 1.4مبادئ

اداتي دابيانات، اتحليل لجمع دقيقة أساايب على دانوعي دابحث يعتمس Roselli, M. )2011). اـ افقا

دلوجهة، دلقابلت )مثل ادلخطابات ملتترة( أا بالشاركة، مباشرة، كانت )سودً دللحظات تشمل

اتحقيق داتقنيات هذه بين دلجمع يتم دلحيان، من كثير في دلتنوعة(. اداشهاددت داعفوية، داتصريحات

دنغماس فترة داباحثين من يتطلب إذ بطبيعته، ا ميسدنيي ا منهجي دانوعي دابحث عتبر يت ادقة.
ي
شمول أكثر رؤية

دثنين تحقيق يتم ابهذد، داتحليل. حيادية اضمان دلؤسيسي دلنظور عن دلبتعاد ضرارة مع مستها، تتفاات

داعلمي. النهج داثلثة دلساسية دلتطلبات من

دلحضور، تلحظ فهي حساد: اها داكمية اسردسات ( 2006) Stéphane WAHNICH ايضيف

فقط دلحااة. هذه توجس لاذد دلحودل من حال بأي تشرح ل ااكنها اداتوقعات، ادارضا، ادلمارسات،
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بهذد داناس يفكر لاذد افهم دارأي، آايات فهم من تمكننا دلجتماعي، داتحليل خلل من دانوعية، داسردسات

بيئتهم. اكيفيفهمون معينة، بممارسة يلمحون ل أا لنفلهم يلمحون الاذد ذدك، أا داشكل

داسردسات تنتاه ل ما اهي داتنبؤ، على حقيقية قسرة توفر معلومات دانوعية داسردسات هذه انا تقسم

حقيقي. بشكل داكمية

دلمر يتطلب ل دلستطلعات، عكس على داودقع، في امحبطه. مفاجئة منهجها في فهي ذاك، امع

نتائج على الحصول ا شخصي 25 إلى 20 يكفي دردستها، تم بؤرية ماموعة اكل دلفردد. من داعسيس دستاودب

عن د بعيسي ما، �سيً أا قضية في التفكير طرق أربع أا ثلث فقط اسينا يبسا. مما د تعقيسي أقل دعنلان جيسة.

داكثير دان ا بااعيشمعي دانهاية في انا يلمح مما دلجتماعي، دافهم في هيكلية نقاطمشتركة ااسيكم فرديتنا،

ل دانوعية داسردسة من داهسف فإن قليلة، ا شخصي 25 إلى 20 داـ هذه بست إذد حتى اذاك، داصسدمات. من

تصريحاتهم. اتحليل دستاودبهم كيفية في بل دستاودبهم، تم دلشخاصداذين عسد في يكمن

بعضها. عن دانوعية داسردسات يميز ما هو داتحليل يعتبر داكمية، داسردسات من أكثر داودقع، في

النوعي التقييم وأدوات 2.4حدود

فهم على يركز بل معين، لوضوع دانطاق ادسع أا شامل تحليل تقسيم إلى دانوعي دابحث يهسف ل

يحاال ما بقسر هم؟" "من سؤدل عن الجابة يلعى ل فهو قياسها. أا اصفها مارد من
ي
بسل داظودهر

دارئييسي داهسف فإن اذاك، تصرفاتهم؟". يحكم داذي دلنطق "ما ا اأحياني ذاك؟" يفعلون "كيف دستكشاف

معه داتعامل اينبغي ادسعة، تعميمات أا إحصاًدت توفير اايس دافهم تعميق هو دانوعية دلنهجيات من

بطريقة دانوعي دابحث تنفيذ يتم ل ذاك، امع نطاقه. تتاااز نتائج توقع دان داودقعية دلحساد هذه ضمن

نوعي: تحقيق أي انااح أساسية شراط هناكعسة مرانته. رغم منظم نهج دتباع يتطلب بل عشودئية،

أثناً تظهر داتي الملتاسدت ا افقي صياغتها اإعادة دلااية دلسئلة مردجعة داضراري من دازمنية: دلسة

دابحث.

توجيه مارد اايس دلؤسلة، تحفزه دنعكااسي نهج من د يً جز دابحث يكون أن ياب داعاملين: مشاركة

دابحث. في دستثمارهم اعسم دلوظفين مقاامة إلى يؤدي ذاكقس لن داعليا، دعددرة من قادم

دانتائج. لصسدقية ا ضماني صارم منهجي براتوكول اجود يشكل دلنهجية: صردمة

نذكر: النوعي التقييم ادوات أهم ومن

التوقعة والنتائج الستخدامات الوصف الداة

يتم ل قس داتي دافعلية داللوكيات فهم في تلاعس

ايمكن دلستبيانات، أا دلقابلت في عنها داتعبير

داكمي. البحث تمهس أن

على تعتمس دستكشافية أددة

"دليسدن" في فترة داباحث قضاً

اداتفاعلت. دلمارسات اتوثيق

غير أا معلنة تكون أن يمكن

غير أا امشاركة معلنة،

مشاركة.

(L’Enquête par باللحظة البحث

Observation)

داللوكيات، اردً داكامنة دلسباب عن تكشف

داذدتية. اداتصوردت داقردردت، في دلؤثرة اداعودمل

تحليلية. انماذج تصنيفات بناً في تلاعس

خلل من دابيانات لجمع أددة

شبه أا دلوجهة دلحادثات

توجيه يتم حيث دلوجهة،

(L’Enquête par Entretien)القابلت
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اجهات لستكشاف دلسئلة

أعمق. بشكل دلشاركين نظر

بيانات جمع عبر دابحث نطاق اتوسيع لتخسم
ت
ت

تعميم على يلاعس مما داكمي، القياس قابلة

دانوعية. دافرضيات من اداتحقق دانتائج

دستخسدمها يمكن كمية أددة

اتنظيم دانوعي دابحث بعس

موحسة فئات ضمن دابيانات

داتي داظودهر تكردر اقياس

تمتملحظتها.

تكميلية كمرحلة الستبيانات

(L’Enquête par Questionnaire)

)Roselli, 2011). دانوعي: داتقييم أدادت :4 رقم الجدول

اتصنيف اتنظيم تفلير عملية هو دانوعية؛ دابيانات تحليل دلدادت هذه أحس يصاحب دن اياب

بإعادة داتحليل يبسأ اردًها. داكامنة ادلعاني دلنماط افهم دللحظات أا دلقابلت من دللتخرجة دابيانات

على يً بنا دلعلومات تصنيف يتم ثم محسدة، مودضيع أا رئيلية لحاار ا افقي اتنظيمها دابيانات قردًة

دلفتاحية داكلمات عن دابحث يتم حيث دلحتوى، تحليل على داعملية هذه تعتمس ادلختلفات. داتشابهات

دكتشاف إلى يهسف داذي دلقارن داتحليل إلى باعضافة داعامة، دلتااهات افهم دلتكررة اداتعبيردت

تصنيف اتلهيل دانوعية دابيانات تحليل بردمج دستخسدم يمكن دلشاركين. بين اداتباينات دافراقات

تحويل هو دانهائي اداهسف ادضحة. اتصنيفات تفليرية نماذج بناً في يلاعس مما دلعلومات، اتنظيم

الللوكيات أاسع فهم اتقسيم دابحث أسئلة على دعجابة في تلهم معمقة رؤى إلى دلخام دابيانات

دلجتماعية. ادلمارسات

دعدردكات بناً كيفية بفهم تلمح فهي دلجتماعية، التصوردت أقرب رؤية دانوعية داسردسة انا توفر

يخلقها داتي دلخر مع داعلقة هو اما دلساس، في دلجموعات تقييم يتم كيف ا أيضي ااكن دلرفق، اصورة

دلثال. سبيل على دلكتبيين، ادلمناً دللتخسمين بين داتفاعل

دلخاصة ادلحتياجات الممارسات دافعلي داودقع تحسيس ا أيضي دانوعية داسردسة انا تتيح كما

تعس دالبب ااهذد ممكنة، داتنبؤ على دلحقيقية داقسرة تصبح داسردسة، هذه خلل امن الملتخسمين.

ملتقبلي. مرفق اتحضير ممتازة أددة دانوعية داسردسة

من أكثر – كبير بشكل تعتمس جودتها ،
ي
أال داعيوب. من خااية ايلت دانوعية داسردسة فإن ذاك، امع

قلب في نحن هنا، ينطبق ل داكبيرة دلعسدد قانون داسردسة. على ادلشرفين دلحققين قسرة على – دلستطلع

يصنعون داذين لاائك دابشرية دلجودة على جوهري بشكل تعتمس داتحليل اقيمة دلجتماعية، داعلوم

داسردسة.

أا معين مرفق تااه دلختلفة دلودقف بتحسيس تلمح دانوعية داسردسة كانت إذد ذاك، إلى باعضافة

فقط آخر. من أكثر معين رأي إلى يميلون داذين دلشخاص عسد معرفة على قادرة غير فإنها معين، مشراع

ذاك. يمكنها داتي هي داكمية داسردسة

على دستاودبهم. يتم دلشخاصداذين مع مباشرة مقابلة خلل من دانوعية داسردسة إجردً يتم د، اأخيري

دلرفق دستخسدم يتم كيف لعرفة أدادر. اعبة ادللتاوب دلحقق بين دلتصال يطور داطبيعي، امن دافور،

مفيسة. دعثنوجردفية دللحظة تصبح فعلي، بشكل
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النوعي: التقييم 3.4طرق

العيوب والتفاصيل الشرح الزايا التقنية/الطريقة

الذاتي التقييم

داشخقسي بااتحيز يتأثر -قس

.قس - دللتخسمين قبل من

غير أا دقيقة غير دارداد تكون

تعميم .يصعب - شاملة

جميع على دانتائج

دللتخسمين.

دللتخسمين آردً جمع على يعتمس

مقابلت. أا دستبيانات خلل من

مسى حول أسئلة طرح يتم

دلخسمة أا دانظام عن رضاهم

رسمية غير داطريقة هذه دلقسمة.

على ملتمرة تكون أن ايمكن

داوقت. مسدر

من مباشرة رؤى -توفير

فهم في .يلاعس - دللتخسمين

امتطلبات دحتياجات

داتنفيذ. .سهل - دللتخسمين

منخلل التقييم

رأي استطلع

الستخدم

. - مرتفعة داتكلفة تكون -قس

على داطريقة هذه نااح يعتمس

امسى دللتشارين خبرة

دالياق فهم على قسرتهم

داتقييم يفتقر .قس - دلحلي

دلحلي. داتفصيل إلى دلخارجي

ملتشارين بودسطة يتم

داذين دلجال في متخصصين

دلخسمة أا دانظام يسرسون

معايير على يً بنا مونها ايقيي

في هؤلً يلاهم موضوعية.

في اداضعف داقوة نقاط تحسيس

دانظام.

على دلحصول على -يلاعس

.يمكن - محايس خارجي رأي

تقييم تقسيم الملتشارين

في .يلاعس - اعميق شامل

بالعايير دلاتزدم من داتحقق

دلجيسة. ادلمارسات

منخلل التقييم

استشاريين

خارجيين

وليسالكمي) التجاهات، لرصد نوعي منهج تعتمد الوضوعي( التقييم

داعلمية دلجودة على تركز -ل

تكون .قس - المحتوى دافعلية

اايس بااشهرة متأثرة دانتائج

ل .قس - دلحقيقية دلجودة

غير دلجالت في فعااة تكون

دلكاديمية.

دلدبيات تحليل على تعتمس

دلوثوقة دابيانات أا داعلمية

مثل داعلمية، دلنماط اتحسيس

أا دلنشوردت، دلستشهاددت،

دلجال. في أهمية دلكثر دلجلت

موضوعية بيانات -تقسم

.توفر - القياس اقابلة

تأثير عن دقيقة معلومات

أن .يمكن - داعلمية دلعمال

دلتااهات تحسيس في تلاعس

معين. ماال في

الدراسات

الببليومترية

عااية دلجلت تكون -قس

بااضرارة ايلت دعنتاجية

على .تركز - دلجودة عااية

.ل - دلجودة من
ي
بسل داكم

داتأثير دلحلبان في تأخذ

المحتوى. دافعلي

أا دلجلت تصنيف على تقوم

دلقالت عسد حلب دلصادر

دعنتاجية تعكس فيها. دلنشورة

دلجتمعات أا المالت داعااية

من كبيرة كمية تنتج داتي داعلمية

دلبحاث.

دلجلت تحسيس في -تلاعس

.يمكن - إنتاجية دلكثر

كثافة اتحسيس دستخسدمها

معينة. ماالت في دلبحاث

النتاجية دراسة

جودة بااضرارة يعكس -ل

يمكن دلستشهاددت دابحث؛

داعسد أا بااشهرة تتأثر أن

. - دلنشورة دلبحاث من داكبير

بين داتأثير مقياس يختلف قس

دلختلفة. دلجتمعات

تم داتي دلردت عسد على يعتمس

دلنشورة بالقالت دلستشهاد فيها

مؤافين خلل من أا مالة في

ا رئيليي ا مقياسي هذد يعتبر آخرين.

دلبحاث. اتأثير

لثر ا موضوعيي ا مقياسي -يوفر

في .يلاعس - داعلمية دلعمال

دلبحاث أا دلجلت تصنيف

دافعلي. داتأثير على يً بنا

تحليل

الستشهادات

)1983 ،Abid(دانوعي داتقييم :5 رقم جدول
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نستنتج: الجدول خلل ومن

.1/ الذاتي التقييم

الباشرللمستخدمين2. الرأي استطلع خلل من التقييم

oدللتخسمين من دلباشرة دلردً جمع على يعتمس داتقييم. طرق اأسرع أبلط أحس داذدتي داتقييم يعس

دحتياجات حول مباشرة رؤى داتقييم من دانوع هذد يوفر دلقسمة. دلخسمة أا دانظام مع تاربتهم حول

غير دارداد بعض تكون اقس دلردً، في داشخصية التحيزدت عرضة فإنه ذاك، امع دللتخسمين. اتوقعات

عام. بشكل دلجموعة دحتياجات من
ي
بسل معينة فردية تعكستاربة أا دقيقة

o.شاملة غير أا دقيقة غير د صوري يشكل قس مما الملتخسمين، داشخصية دلخبردت على :يعتمس نقد

دلحتمل. داتحيز بلبب كبير بشكل دانتائج تعميم يصعب ذاك، إلى باعضافة

خارجيين:3. استشاريين خلل من التقييم

oهذه محايس. خارجي منظور من دانظام بتقييم يقومون متخصصين ملتشارين على دلسلوب هذد يعتمس

نظرة دلمر يتطلب عنسما الغاية مفيسة تكون اقس موضوعية معايير على يعتمس معمقا تقييما توفر داطريقة

تكلفة داطريقة اهذه يكون قس ذاك، امع داكافية. دلخبرة إلى داسدخلي داعمل فريق يفتقر عنسما أا محايسة

داتقييم. على تؤثر قس داتي دلحلية بااتفاصيل دقيقة معرفة إلى دللتشاران يفتقر اقس عااية،

oاللياق داكامل دافهم إلى يفتقر قس أنه إل محايسة، رؤية يوفر دلخارجي داتقييم أن من دارغم :على نقد

دقيق. غير أا ا ناقصي تقييما إلى يؤدي أن يمكن هذد دانظام. فيها يؤثر داتي دلحسدة دابيئات أا دلحلي

الببليومترية:4. الدراسات

oدلستشهاددت أا دلنشورة دلقالت عسد مثل دلوضوعية دابيانات تحليل على داسردسات هذه تعتمس

داعلمية. دلعمال أا دلبحاث تأثير بتحسيس دلمر يتعلق عنسما الغاية مفيس داتقييم من دانوع هذد داعلمية.

دلحقيقية دلجودة يغفل قس داكم على داتركيز فإن القياس، قابلة بيانات يوفر أنه من دارغم على اكن،

العمل.

o،دنتشارد أا شهرة دلكثر دلبحاث أا المالت دلااوية إعطاً إلى داببليومترية داسردسات تؤدي :قس نقد

دلكثر بااضرارة تكون ل قس داتي دلبحاث تفضيل يلبب قس هذد العمل. دافعلية دلجودة إلى دانظر دان

داعلمية. داناحية من أهمية

النتاجية:5. دراسة

oمن دانوع هذد تنشرها. داتي دلقالت اعسد افقا دلصادر أا تصنيفدلجلت على دعنتاجية دردسة تعتمس

نشر أا داعلمية دلبحاث مثل داكم، على كبير بشكل تعتمس داتي دلجالت في د مفيسي يكون أن يمكن داتقييم

هي دلجلت أا دلقالت هذه أن بااضرارة تعني ل داعااية دعنتاجية ذدت دلجلت فإن ذاك، امع دلقالت.

دلجودة. حيث من دلفضل

oقس إنتاجية دلكثر دلجلت دلنشورة. دلبحاث لجودة دلحقيقي دلقياس يضلل قس داكم على :داتركيز نقد

أقل بشكل تنشر داتي دلجلت من بااعسيس
ي
مقارنة داعلمي داتسقيق دانقصفي أا الخطاً ا تعرضي أكثر تكون

أعلى. جودة ذا ااكن
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الستشهادات:6. تحليل

oدلردت عسد خلل من داعلمية دلعمال أا دلبحاث تأثير اتحسيس مهما مقياسا دلستشهاددت تحليل يعس

امع دلجال. في أكبر تأثير اها داتي دلجلت أا دلبحاث تصنيف في يلاعس هذد بها. دلستشهاد فيها يتم داتي

دلجلت. أا دلؤافين شهرة مثل دلخارجية التأثيردت دلقياسعرضة هذد يكون قس ذاك،

oأن يمكن ذاك، إلى باعضافة دافعلية. دلجودة من بسل داشعبية أا بااشهرة تتأثر قس :دلستشهاددت نقد

تقسيم في دلقياس هذد دقة من يحس مما دلختلفة، داعلمية دلجتمعات بين كبير بشكل دابحث تأثير يختلف

شامل. تقييم

مباشرة رؤى يوفر داذدتي داتقييم دلخاصة. اعيوبها مزدياها اها دلعراضة داطرق من كل تعتبر وبذاك،

دستشاريين خلل من داتقييم يقسم بينما ادلوضوعية. داشمواية إلى يفتقر قس ااكن دللتخسمين من

داسردسات توفر أخرى، ناحية من دلحلي. دافهم إلى يفتقر أن يمكن أنه إل اعميقة، محايسة رؤية خارجيين

ا ددئمي دلحلبان في تأخذ ل اكنها اموضوعية، القياس قابلة بيانات دلستشهاددت اتحليل داببليومترية

على يً بنا دلناسبة داتقييم طريقة دختيار ياب حيث دلسى. طويل تأثيرها أا البحاث دافعلية دلجودة

تقييمها. يتم داتي دلكتبة أا دانظام اطبيعة دلحسدة دلهسدف

العلومات استرجاع فعالية 5.تقييم

توفير على دابحث نظام قسرة مسى إلى )Retrieval Effectiveness( دلسترجاع فعااية تقييم يشير

إاكترانية، بيانات قودعس ارقية، فهارس عبر ذاك كان سودً دللتخسم، لحتياجات داصلة ذدت دلعلومات

دلصادر املًمة جودة قياس في داتقييم اهذد دلسااسي داهسف يتمثل متخصصة. بحث محركات أا

)1978, Cossette( دلعلومات. أنظمة أددً تحلين على يلاعس مما دللترجعة،

السترجاع مقاييسفعالية 1.5أهم

أساسيين: معيارين على داوثائقي دابحث فعااية تعتمس

ذدت داوثائق إجمالي من عليها داعثور تم داتي داصلة ذدت الوثائق دلئوية دانلبة )Recall(: داتذكر

دانظام. في دلتاحة داصلة

100 . دانظام في داصلة ذدت داوثائق إجمالي دللترجعة/ داصلة ذدت داوثائق عسد = التذكر

داتي داوثائق إجمالي من عليها داعثور تم داتي داصلة ذدت الوثائق دلئوية دانلبة (Precision): الدقة

دابحث. أثناً دسترجاعها تم

100 دللترجعة× داوثائق إجمالي دللترجعة/ داصلة ذدت داوثائق عسد = داسقة

التذكروالدقة بين 2.5العلقة

اداسقة: داتذكر بين دقيق تودزن هناك

ذدتصلة. غير اثائق إدردج بلبب داسقة يقلل قس مما دللترجعة، داوثائق عسد زدد داتذكر، زدد كلما

دنخفاضداتذكر. إلى يؤدي مما داصلة، ذدت بعضداوثائق تصفية يتم قس داسقة، تحلين عنس

اصول اضمان دلقياسين هذين بين تودزن تحقيق على دلسترجاع انظام ال دافعي داتقييم يعتمس اذاك،

)1978, Cossette( داتشويش. من قسر بأقل داصلة ذدت داوثائق من عسد أكبر إلى دللتخسم



91

الوثائقي البحث في الدقة التذكرمقابل 3.5أهمية

عندما: مطلوب -التذكرالعالي

معين. موضوع حول داوثائق من ممكن عسد أكبر جمع إلى ادلكاديميون داباحثون -يحتاج

بالوضوع. شاملة إحاطة إلى دللتخسمون يلعى حيث داتوثيق، مردكز في دابحث -يكون

)1978, Cossette(

عندما: أكثرأهمية الدقة

احسدثة. أهمية دلكثر داوثائق من محساد عسد إلى دللتخسم -يحتاج

اسريعة. محسدة نتائج دللتخسمون يفضل حيث داعامة، دلكتبات في دابحث -يكون

غيركافية؟ الدقة تكون متى

في دافعااية. اتقييم ا كافيي داسقة مقياس يكون ل فقس بنفله، دابحث ياري من هو دللتخسم كان إذد

قياس: يتم حيث دقة، أكثر د مؤشري دابحث" في دللتغرق "داوقت يصبح دلحااة، هذه

دابحث. في دللتغرقة دازمنية دلسة

عليها. داعثور تم داتي داصلة ذدت داوثائق عسد

)1978, Cossette( دابحث. كفاًة تحلين في يلاعس مما ملترجعة، اثيقة اكل داوقت تكلفة

نستخلص: وبذلك

داشاملة. ادلردجعات دلكاديمية دلبحاث في مهم -داتذكر

احسدثة. صلة دلكثر داوثائق من محساد عسد إلى بحاجة دللتخسم يكون عنسما أهمية أكثر -داسقة

داسقة. من دقة أكثر د مؤشري يكون قس دللتغرق داوقت فإن داذدتي، دابحث -عنس

امردكز دلكتبات في دابحث فعااية اضمان دلفتاح هو اداسقة داتذكر بين داتودزن -تحقيق

)1978, Cossette(دلعلومات

فاعلية: تكلفة- 6.تقييم

تحليل داكفاًة، تقييم داتكلفة، تخصيص دلقتصادي، داتقييم باسم ا أيضي )دلعراف داتكلفة تحليل

دابردمج. اتقييم أسااسي أسلوب هو مختلفين( لؤافين ا افقي دافعااية – داتكلفة تحليل أا دافائسة، – داتكلفة

دلسخلت قياس داتكلفة تحليل يشمل معينة. أهسدف اتحقيق دازمنية أا دلااية التضحية مقياس اهو

ايعس دلسااسي، دللتوى على عتمامه. دالزم داعمل ااقت دلناز، داعمل طبيعة افهم دانظام، في ادلودرد

داتكلفة بتحسيس الملؤااين تلمح داتي دلجيسة ادلحاسبة دليزدنية ممارسات من د يً جز داتكلفة تخصيص

)k ,2018( دلخسمة من معينة احسة اتقسيم دلحقيقية

داتكلفة تحليل مثل أخرى اتقنيات ادافعااية داتكلفة تحليل أساايب بين ا
ي
خلط هناك أن ارغم

في كما
ي
قيميا ا حكمي يتطلب ل حيث المكتبات، ملًمة دلكثر عتبر يت ادافعااية داتكلفة تحليل فإن اداعائس،

)دافعااية( دلددً ملتوى يربط داتحليل هذد داتكاايف. محاسبة بنظام د ملتمري ا داتزدمي ال اداعائس، داتكلفة

أهسدفه. تلبية في دانظام ايقيسكفاًة دلددً، هذد اتحقيق بااتكاايفدلطلوبة
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ااكن والعائد"، التكلفة "تحليل مع بالتبادل ا
ض
أحيان والفعالية" التكلفة "تحليل مصطلح لتخسم يت

مفادها فرضية اداعائس داتكلفة تحليل يطرح دلحسدة. لهسدفه ا افقي دانظام فعااية قياس على دلال ركز يت

مقسدر حول تلاؤلت يثير ااكنه أسهل دلقارنة ياعل مما إنكارها، يمكن ل الهسدف دلجتماعية داقيمة أن

دلستثمار. تلتحق داتي دلحقيقية دافائسة

داطلب تلبية داهسف فليكون دانظام، هي دلكتبة كانت اإذد نطاقه، تحسيس على دانظام أهسدف تعتمس

دلجامعة بأهسدف مرتبطة دلهسدف فلتكون دلجامعة، مثل أكبر نظام من د يً جز كانت إذد أما داكتب. على

. ادافعااية داتكلفة تحليل من ا خاصي اداعائس داتكلفة تحليل عتبر يت دالياق، هذد في ادابحث. كااتعليم

Mosley, I. )1974(.

داتكليفي داتحليل يكون ااكي داتحليلي. داعمل إطار تحسيس داضراري من داتكليفي، داتحليل بسً قبل

خطودت تشمل داتكلفة". "مردكز تلمى داوحسدت هذه تكاايف. في تتلبب احسة تعريفكل دلهم من ،
ي
فعال

داتكليفي: داتحليل

داعناصر تلك بعزل تلمح بطريقة تحليلها سيتم داتي داعملية لمى
ت
ت أن ياب داعملية: اقياس تحسيس

دععارة( عملية )مثل دلحاسبية داعملية خلل

أصغر مكونات أا احسدت إلى تقليمها ياب داعملية، تحسيس بعس صغيرة: خطودت إلى داعملية تقليم

إلّ. داتصنيف، داشردً، داطلب، داكتب، دختيار إلى دلستحودذ عملية تقليم مثل داتحليل، اتلهيل

من مكون اكل دالزمة دلودرد تحسيس داتكلفة تحليل يتطلب خطوة: اكل دلودرد دلتطلبات تحسيس

باعضافة دابيئة، دعشردف، دللتلزمات، داعاملة، داقوة عملية: بأي عادة ترتبط داتي دلودرد من دلكونات.

دلعسدت. إلى

داعمل حجم أا دللتغرق داوقت حيث من داعملية قاس
ت
ت أن ياب العملية: ادلحجم داوقت تحسيس

بااتكلفة. اتربطها دلناز

دلساايب إلى باعضافة داعملية في فحصدلنشطة داتكليفي داتحليل يتضمن ادابسدئل: داتكلفة تحليل

عملية. كل على دلترتبة الفودئس دقيق بتقييم يلمح مما داعمل، اتنفيذ دابسيلة

التكلفة تحليل 1.6أنواع

داتقييم: في داتكليفي داتحليل من أنودع ثلثة هناك

تخصيصداتكلفة

دافاعلية احسة داتكلفة/ (CE)هي: دافعااية – داتكلفة تحليل

)k داتكلفة)2018, إجمالي – دافودئس إجمالي : اهي فائسة – تكلفة

والفعالية: التكلفة تحليل 2.6أسباب

دابسيلة داوسائل بين داقردردت دتخاذ في للاعسة رئييسي بشكل لتخسم يت ادافعااية داتكلفة تحليل

داتحليل في تحسيسها تم داتي داتكاايف دستخسدم يتم داقردر، دتخاذ ابعس دلحسدة. دلهسدف اتحقيق

مرحلة في أخرى مرة داتحليل لتخسم يت ذاك، إلى باعضافة دلختار. المشراع دليزدنية اإعسدد اتخطيط

داتحليل لغي يت بشكل تتغير ام أهسدفه أا دانظام اأن دلتوقع دلددً يحقق دلشراع أن من التأكس داتشغيل
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داقابلة دلنظمة تقييم يتيح مما دلعايير، تحسيس في تلاعس داتي داوحسة تكاايف داتحليل يقسم كما دلالي.

ادلكان. دازمن على يً بنا دلرقام تعسيل ياب ذاك، امع دلعايير. هذه على يً بنا المقارنة

والفعالية: التكلفة 3.6عناصرتحليل

دافعااية: اتكلفة دردسة أي في أساسية عناصر هناكخملة

مقاييسدافعااية. دشتقاق يتم خلاها من لن دلهسدفبوضوح تحسيس ياب النظام: أهداف

تحليلها. يتم داتي دابسدئل تحسيس تم دلرحلة، هذه في البدائل:

دلودد، داوقت، دلال، مثل ملتهلكة داتكاايفكمودرد تعريف تشمل الفعالية: قياس التكاليفوطرق

داسالر. أا داسينار مثل نقسية بوحسدت دلودرد قياس يتم دللاحة. أا دلعسدت،

من دانظام يحققه داذي باللتوى داتكاايف ربط إلى يهسف بالفعالية: التكاليف لربط نموذج

أهسدفه.

على يً بنا دلفضل هو دابسدئل أي اتحسيس معيار يلتخسم الرغبة: حسب البدائل لترتيب 4.6معيار

. Mosley, I. داتكاايفادافعااية.)1974(

داصلة ذدت غير داتكاايف داصلة. ذدت اغير داصلة ذدت داتكاايف بين داتمييز ياب 1.4.6التكاليف:

تتاااز )داتي دلخارجية اداتكاايف دلتخذ( داقردر مع تتغير ل داتي داتكاايف )مثل داثابتة داتكاايف تشمل

داتشغيلية. اداتكاايف داتنفيذ، بااتطوير، مباشرة فترتبط داصلة، ذدت داتكاايف أما دلنظمة(. حساد

دلباشرة غير داتكاايف تحميل يتم أن ياب كما ادلخسمات. دللت، دلودد، داعمااة، داتكاايف هذه اتشمل

من دستبعادها أا تضمينها قبل بعناية دللاحة( تكاايف دلعسدت، صيانة دعياار، أا دلستهلك )مثل

ادافعااية. داتكلفة بين دلقارنة

مثل داتحليل، في تضمينها قبل دلباشرة غير داتكاايف في بعناية دانظر ياب الباشرة: غير -تكاليف

تخصيصهذه دلحاسبة تتطلب داصيانة. اتكاايف دللاحة، تكاايف دلعسدت، اصيانة دستهلك دارادتب،

ادلودرد دلباشرة داتكاايف دستخسدم على يركز ادافعااية داتكلفة تحليل ااكن داتكلفة، مردكز إلى داتكاايف

دللتمر دلحاسبة نظام يختلفعن مما تحليله، دلردد باانظام تتعلق داتي

ذدت داتكاايف ادافعااية، داتكلفة تحليل في والفعالية: التكلفة تحليل في الصلة ذات -التكاليف

دافودئس تكون دلكتبات، أتمتة في دلثال، سبيل على طبقة.
ت
دل دابسدئل بين تختلف داتي تلك هي داصلة

ايمكن ستتغير، دلعسدت تكاايف أن كما دلوظفين. عسد يتغير قس حيث صلة ذدت بالوظفين دلرتبطة

داعامة داتكاايف اكن اذاك. ا مخصصي دستخسدمها كان إذد دلؤتمت دانشاط على دلجسيسة دلعسدت تحميل

داعامة داتكاايف )مثل داثابتة داتكاايف تتغير. ام إذد تااهلها يمكن داطابعات( )مثل دلشتركة دلعسدت مثل

بين داعامة داتكاايف توزيع كبير. بشكل نطاقها يتغير ام ما صلة ذدت غير تعتبر دابسدئل( بتغيير تتأثر ل داتي

.Mosley, I. تخصيصها.(1974) حلبطريقة دلتمتة نتياة يتغير قس دلقلام

دلباشرة+ داتكاايف داتالي: دانحو على المكتبة دعجمااية داتكلفة دحتلاب :يتم للتكلفة الساسية معادلة

)k دلباشرة)2018, داتكاايفغير
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أكثر أا ادحس معيار هناك يكون أن ايمكن دانظام، أهسدف على يً بنا دافعااية معايير تحسد 2.4.6الفعالية:

تم داتي داطلبات نلبة )مثل دلحيان بعض في مباشر بشكل دافعااية قياس يمكن دلهسدف. عسد حلب

عتبر يت داذي دللتخسمين، رضا مقياس دستخسدم مثل مباشر غير بشكل قاس
ت
ت ما ا غاابي بينما تلبيتها(،

أا دلعالجة داعناصر عسد )مثل دانشاط حجم هو آخر مقياس الفعااية. اموضوعي مباشر غير ا مقياسي

ل دللتخسم(، اقت )مثل نقسي مقياس إلى دلعايير بعض تحويل يمكن بينما دلقسمة(. دلخسمة احسدت

مقياسملموس. إلى دارضا، مثل دابعضدلخر، تحويل يمكن

نموذج من أكثر هناك يكون أن ايمكن بسيل، اكل باافعااية داتكاايف دانموذج يربط 3.4.6النموذج:

اصف مارد أا كمبيوتر، برنامج ا، رياضيي دانموذج يكون أن يمكن دللتخسمة. ادلعايير دابسدئل حلب

)داتي دلتكررة اغير دلتكررة داتكاايف بين داتمييز ياب تنبؤية. عامة أا "مؤقتة" تكون قس دانماذج افظي.

داعادة، في معينة. زمنية فترة مسى على دابيانات جمع تتطلب داتنبؤية دانماذج رأسمالي(. كاستثمار عامل
ت
ت

مع داتعامل يتم بينما دانشاط، أا دعنتاج بحجم داتكلفة اربط احسة اكل داتكلفة نموذج دستخسدم يتم

في تضمينه يمكن نقسية، احسدت إلى دافعااية مقياس تحويل تم إذد منفصل. بشكل دلخرى دافعااية معايير

دانموذج.

دلحااية، داقيمة باستخسدم ووسى يت دللتقبلية، اداعودئس داتكاايف حلاب عنس الحالية: 4.4.6القيمة

ا(. عامي 20 )مثل محسدة فترة مسدر على دللتقبلية داتكاايف اتغطية دايوم دلطلوب دلبلغ تحسيس يتم حيث

أقل. دايوم دلطلوب دلبلغ ايصبح صفري غير فائسة معسل باستخسدم دللتقبلية داتكاايف خصم يتم

Mosley, I. (1974).
فعالية: لقياستكلفة مثال

الجمالية: قياسالتكلفة

داتااية: دلعاداة دستخسدم يمكن دايساي، أا دللي دانظام تطبيق عنس المكتبة دالنوية دعجمااية داتكلفة لحلاب

حيث:

(.دابرمايات تطوير أا دلجهزة شردً تكلفة )مثل دانظام تطوير تكلفة أا دلتكررة غير Dداتكلفة =

(.سنودت 5 مثل النظام، دلتوقع داعمر )أي باالنودت دلستهلك Yفترة =

(.دالنوية تكاايفداصيانة )مثل دالنوية داثابتة Fداتكلفة =

(.داعام في دللتعارة داكتب عسد )مثل دلكتبة في ا سنويي تسايرها يتم داتي داعناصر Nعسد =

(.دللي دانظام دافهارسأا تكلفة )مثل داثابتة دلكونات من احسة اكل Uداتكلفة =

مثال:

كانت: إذد

.)دانظام )تكاايفتطوير Dدالر = 5000

.)النظام دلتوقع )داعمر Yسنودت = 5

)سنوية ثابتة )تكاايف Fدالر = 2000

.ا سنويي تسايرها تم Nكتاب = 10,000

)دانظام مكونات من احسة كل )تكلفة Uدالر = 0.50
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دالر ستكون:8000 دالنوية دعجمااية داتكلفة فإن

التكلفة: فعالية تحليل .2

احسة: اكل داتكلفة معاداة دستخسدم يمكن دلكتبة، في داتكلفة فعااية لحلاب

N دعجمااية/ احسة=داتكلفة اكل دعجمااية داتكلفة

مثال:

ا سنويي تسايرها تم داتي داعناصر اعسد دالابق(، دلثال في حلابها تم )كما دالر 8000 هي المكتبة دعجمااية داتكلفة كانت إذد

كتاب لكل :والر 0.80 ستكون احسة اكل داتكلفة فإن كتاب، 10,000 هو

الخلصة:

تقييم في يلاعس مما داوقت، حيث من ادافعااية دالنوية دعجمااية داتكلفة حلاب المكتبة يمكن دلعادلت، هذه خلل من

تحلين بشأن ملتنيرة قردردت دتخاذ يمكن ادافعااية، داتكاايف هذه مقارنة خلل من دايساي. دانظام مقابل دللي دانظام

ل. أم دلقتصادية داناحية من ا ماسيي دللي دانظام كان إذد ما اتحسيس دلكتبة في داعمليات

الوقت: حيث من 3.قياسالفعالية

نشاط كل يلتغرقه داذي قياسداوقت عنس %95 بنلبة دقة ملتوى اضمان دلطلوبة دللحظات أا داقردًدت عسد لحلاب

: داتااية دلعاداة نلتخسم دلكتبة، في

حيث:

.الملحظات دافعلي Nداعسد =

(.كتاب دلوظفععارة يلتغرقه داذي داوقت )مثل ملحظة كل Xقيمة =

%.95 بنلبة دقة اتحقيق دللحظات من دلطلوب 'Nداعسد =

مثال:

كانت: إذد

(.جمعها تم داتي الملحظات دافعلي N_{EX}داعسد = 50 )

(.بااثودني كتاب، دلتوسطععارة دلوظففي يلتغرقه داذي EXداوقت = 30 )

سيكون: %95 بنلبة دقة اتحقيق دللحظات من دلطلوب داعسد فإن

218,8N′=
دللتغرق. قياسداوقت في %95 دقة على الحصول ا( )تقريبي ملحظة 219 أخذ ياب أنه يعني اهذد

: Conspectus 7.منهجية

بهسف دلكتبة ماموعات تقييم إلى تهسف أددة هو عامة"( "نظرة )مصطلح " Conspectus" بــ ايقصس

منه دلصلي داهسف كان دلشتركة. ادافهرسة ادلحفظ القتناً سياسة أا دلجموعات اتطوير خطة تحسيس

إطار في أا منفردة مكتبة سياق في سودً دلكتبة، ماموعات في اداضعف داقوة نقاط اتقييم أددة توفير هو

دستخسدم يمكن بحيث دلكتبات بين داتعاان تعزيز إلى " Conspectus" داـ يهسف دلكتبات. من ماموعة

دللؤاايات تبادل ا أيضي دلشتركة دلجموعات بناً من دانوع هذد يتضمن كفاًة. أكثر بشكل دلحسادة دلودرد
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دلخاص داودقع اوصف دلختلفة دلكتبات بين مشتركة اغة إنشاً داهسفهو فإن ابااتالي، دلحفظ. ماال في

. (Oulc'hen, ادلحفظ.(2009 دلقتناً ماال في داتعاان اتمكين داوثائقية بالخريطة

داتعامل في داتكيفامرانة على كبيرة قسردت مع عملي، بطابع يتمتع أنه " Conspectus" داـ مميزدت من

يلتخسمها. داتي دارموز دقة إلى إضافة دلكتبات، من مختلفة أنودع مع

ماموعة لحاالت كنتياة دلااسي، داقرن ثمانينيات في دلتحسة داوليات في " Conspectusدل" نشأ

قبل من اتطويرها دلبادرة هذه تبني تم اقس الملؤاايات. حقيقي تقاسم عرساً )RLG( دابحث مكتبات

دانهضة اسردسات هارفارد مركز من بيلاني، أسونتا ذكرته ما هذد )ARL(. دلمريكية دلكتبات ردبطة

. (Le Saux, تفصيلي.(1992 بشكل دلددة بوصفهذه تقوم أن قبل فلورنلا، في دعيطااية

إطار من موضوع اكل مكتبة كل تقييم على تقوم Conspectusدل منهجية إن داقول يمكن بإيااز،

:1 صلة، ذي غير :0( ملتويات خملة تحسيس يتم ماموعاتها. للتوى ا افقي داكونغرس مكتبة تصنيف

امع اغوية. برموز مرفقة شمواية(، :5 ا بحث، :4 تعليم، :3 أساسية، معلومات :2 القتناً، دلدنى دلحس

بالمر ايس دللتويات هذه تحسيس أن هي داسردسة يوم خلل ثيرت
ت
أ داتي داصعوبات أالى كانت ذاك،

هذه اتفلير جمعة
ت
دل دلعلومات صحة من داتحقق يصعب اذاك، ذدتي. بشكل يتم داتقييم لن دابليط،

يتعلق عنسما إياابي بشكل يأتي داتقييم، عملية في دنتقاده يتم داذي دلشخاص، تسخل أن ارغم دابيانات.

أمناً لن
ي
نظرد دابريطانية، دلكتبة من ايس آن أشارت كما دلحلي، داتعاان أهمية تبرز حيث بااتعاان، دلمر

دللتوى. هذد دابعضعلى بعضهم يعرفون دلكتبات

إذد ما تحسيس يتيح فهو تفصيلي. اصف من
ي
بسل شاملة رؤية ايعطي " Conspectusدل" مم صت ااقس

من ماموعة ددخل أا دلكتبة، ددخل معين موضوع في دابحثية دلودد من كافية ماموعة هناك كانت

ما تحسيس في يلاعس كما البحث. مهمة تظل ااكنها داتمثيل ضعيفة ماالت هناك كانت إذد ما أا دلكتبات،

هذد على داشردً عمليات زيادة أا تقليص قردر يعتمس دقتنائها. تقليص يمكن دلجالت بعض كانت إذد

اغة باستخسدم متلقة، بطريقة دلجموعات اتطوير اسيلة يعس " Conspectusدل" فإن ابااتالي، داتقييم.

(Le Saux, ممكنة.(1992 تكلفة ابأقل امعيارية، موحسة

:Conspectus 1.7أهمية

دلجموعات، اتطوير خطة إطار في د جسي مفيسة طريقة " Conspectus" داـ يعس Oulc'hen (2009), افق

ذاك اكل دلجموعات، تطور ملتوى تقييم داردهن، داوضع تقييم داثلث: دارئيلية دلردحل يشمل حيث

دلجميع أن ايضمن دلقتناً على داقائمين اتسريب اسيلة يوفر أنه كما ا. ملبقي محسد هسف ضوً في

داوثائقية. دالياسة دستسدمة تضمن أددة ا أيضي هو مشتركة. بلغة يتحسث

المودرد متناسق دختيار اإجردً دلحتوى، لجالت ا افقي ماموعة بتطوير " Conspectus" يلمح

مع يتناسب بشكل دلجموعة من قلم كل تطوير ايتضمن داودقع، في دلجمهور. خسمة هسف مع داوثائقية

بعضدلكتبات في بفعااية " Conspectus" داـ تطبيق تم دللتخسمين. ادحتياجات دلكتبة لهام ا افقي أهميته

يوفرها. داتكيفداتي إمكانيات تقسر داتي ادلتوسطة، داصغيرة
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اأستردايا دلتحسة داوليات في خاصة ادسع، نطاق على دستخسم قس " Conspectus" داـ كان إذد

دلافية من دلال داعقس أادئل إلى تعود دلوضوع حول دلحسيثة دلدبيات فإن اداتلعينات، داثمانينات في

هناك د. نادري إل تحقيقه يتم ام داوثائق خريطة شبكات بناً من دلسااسي داهسف أن على اتتفق داثانية،

داهسف: تعترضهذد داتي داعودئق من داعسيس

داتصنيفات. من مشتركة قائمة تحسد دلشاركة دلكتبات جميع يفترضأن دلجموعات تقليم

داذدتية من كبير قسر على يحتوي قس داطريقة، اضعتها داتي دلتطلبات من دارغم على داتقييم،

مسى داكشفعلى بهسف التحقق" "دردسات ظهرت دلتحسة، داوليات في دلجموعة. تخصيصملتويات في

تلتخسمه. داتي دلختلفة دلكتبات بين داترميز في ادضح تفاات اجود عسم دلؤشردتاضمان دختيار ملًمة

شريطة دعقليمي، أا دلحلي دللتوى على دلكتبات أنودع جميع في د مفيسي دانظام هذد يكون أن يمكن

اكي ضرارية دعاكترانية دلودرد اتقييم دالزمة داتعسيلت ستكون د، أخيري صارمة. تقييم براتوكولت اضع

(Oulc'hen, التطبيق..(2009
ي

قابل " Conspectus" داـ يكون

Conspectus "" الـ كيفيعمل 2.7

تصنيفديوي من
ي

تفصيل أقل أا دلكثر الصناف ا افقي دلجموعات تقليم على داتقييم طريقة تعتمس

بيانات جسال في عناصر ثلثة مقارنة يتم محسد، قلم اكل باانلبة داكونغرس. تصنيفمكتبة أا داعشري

:) "worksheet"بااـ )دلعراف

الماموعة داتغطية معسل على يعتمس حيث داردهن، داوضع تحليل اهي للمجموعة: الحالية الحالة

اعلى )
ي
شمول دلكثر تعتبر داتي بالكتبة دلخاصة )دلجموعة دلجال في عليها دلتفق دلرجعية بااقودئم مقارنة

دلعني. تاانسدللتوى

القتناً. تخصيصها تم داتي المودرد ا
افقي دلجموعات تطوير ملتوى اهي الجارية: القتناءات شدة

دالنوية( )داببليوغردفيات دانشردت بقودئم مقارنة دلجال في دلنشوردت تغطية معسل على يً بنا تقييمه يتم

عمق مؤشر تحسيس يتم ثم داوثائقية. دلكتبة بلياسة دلرتبط داهسف اهو للقتناء: النهائي الهدف

(Oulc'hen, داعناصر..(2009 هذه من اكل الماموعة

:Conspectus3.7مؤشرات

هي دلؤشردت فإن IFLA ال افقا

الجموعة 0-خارج

دلوضوع. هذد كانتحول بأيصيغة اثائق أي تامع ل متعمس، بشكل دلكتبة،

العلومات من الدنى الحد .1مستوى

ايشمل: دلوضوع هذد في دلالى( )دلرحلة داتمهيسية داساردت داتطور من دللتوى هذد يسعم

دلرجعية. ادلعمال دلونوغردفيات تضم داعامة، دلعمال من د جسي محسادة ماموعة

امع.
ت
ت ل دعنترنت عبر دلتخصصة دلعلومات اكذاك بالوضوع مباشرة دلرتبطة دلجلت

الساسية العلومات .2مستوى
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أخرى أماكن في دلتاحة دلعلومات من دلختلفة دلنودع اتوضيح دلوضوع، اتعريف اتقسيم مناسبة مودرد

دلجامعية: دلالى )دلرحلة داكلية من دلاايين دالنتين دحتياجاتملتخسمي ااتغطية

دلرجعية. ادلعمال دلونوغردفيات من محسادة ماموعة

داتمثيلية. داعامة دلجلت من محسادة ماموعة

بالدادت تتعلق عس، بت عن أا محلية سودً دعاكترانية، دلودرد من محسادة ماموعة إلى دلحسد داوصول

إلّ. دلجلت، دابيانات، قودعس دانصوص، داببليوغردفية،

دايومية. دلعلومات دحتياجات لودكبة بانتظام دلجموعات مردجعة يتم

أا داقياسية داوثائق على دلحفاظ يتم قسيمة. بيانات على تحتوي داتي اداعنااين داقسيمة داطبعات إزداة يتم

دارجعية. داكلسيكية

التعليم .3مستوى

في دلطلوب ذاك من أقل بملتوى ااكن دلوضوع، جودنب جميع حول دلعرفة اتحسيث مناسبة مودرد

دلجامعية( داثانية )دلرحلة دابحث في دلتعمقة داسردسة ملتوى

ادلتخصصة. داعامة دلرجعية ادلعمال دلونوغردفيات من موسعة ماموعة

ادلتخصصة. داعامة دلجلت من موسعة ماموعة

دلجنبية. باالغات داوثائقية دلودرد من دختيار

أقل. شهرة ذاي مؤافين أعمال من ادختيار د جسي معرافين لؤافين دلعمال من كبيرة ماموعة

دلدادت تشمل عس، بت عن أا محلية سودً دعاكترانية، دلودرد من ادسعة ماموعة إلى داوصول

إلّ. دلجلت، دابيانات، قودعس دانصوص، داببليوغردفية،

على دلحفاظ مع دلساسية، دلعلومات امتابعة صحة من التأكس بانتظام دلجموعات مردجعة تتم أن ياب

داكلسيكية. داقسيمة بعضداوثائق

البحث .4مستوى

اتشمل: ادابحث. داسكتورده اسردسات دالزمة دلنشوردت دلساسياتمن تشمل ماموعة

ادلتخصصة. داعامة دلرجعية ادلعمال دلونوغردفيات من د جسي كبيرة ماموعة

ادلتخصصة. داعامة دلجلت من د جسي كبيرة ماموعة

دلجنبية. باالغات دلناسبة داوثائق من ماموعةضخمة

أقل. شهرة ذاي أا د جسي معرافين لؤافين دلعمال من موسعة ماموعة

دلدادت تشمل عس، بت عن أا ا محليي دعنترنت عبر دلعلومات من ضخمة ماموعة إلى دلحسد داوصول

إلّ. دلجلت، دابيانات، قودعس دانصوص، داببليوغردفية،

داتاريخي. دابحث دحتياجات اتلبية منهجي بشكل دلقسم داوثائق على دلحفاظ يتم

العلومات من كامل .5مستوى

الماموعات دلثال، سبيل )على محسد معرفي ماال في دعمكان بقسر شاملة اتكون تلعى ماموعة

اتشمل: دلجال. اذاك دلناسبة دالغات بكل دلتخصصة(
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دلطبوعة. داوثائق من شاملة ماموعة

دلخطوطات. من د جسي موسعة ماموعة

دلناسبة. دلشكال بكل داوثائق من د جسي موسعة ماموعة

داسالي. دللتوى على اربما بل داوطني، دللتوى على مرجعية ماموعة دللتوى بهذد ماموعة تشكل قس

1(RLG)رموزاللغات

أخرى. بلغات اثائق توجس ل أا قليل داغاابة؛ هي دعناليزية باالغة :Eداوثائق

دعناليزية. باالغة داوثائق إلى باعضافة أجنبية بلغات اثائق :Fدختيار

دالغة. على يً بنا داوثائق شردً اتقييس قردردت توجس ل دالغات. بكل داوثائق من ادسعة :Wماموعة

"دلحلية." باالغة ماموعة إبردز داوثائق. لقتناً أجنبية الغة :Yدلااوية

2(WLN) رموزاللغة ح.

بلغاتأخرى. كتب توجس ل أا قليل دالائسة. هي دلصلية :Pدالغة

دلصلية. باالغة داوثائق إلى باعضافة أجنبية بلغات اثائق :Sدختيار

. دالغات بكل داوثائق من ادسعة :Wماموعة

دابلس. اغة غير أخرى اغة على رئييسي بشكل تركز ماموعة : X

الرابط: عبر Conspectusتطبيق ألية لعرفة مقال على الطلع يمنكم شضافة:

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/134/15/1/46392

Benchmarking 8.منهجية

دلكتبات مع نفله مقارنة داتنظيم فيها يتضمن "عملية بأنه Benchmarking )2008( داغرتي عريف يت

دلنظمة". أددً اتحلين دلعلومات تلك دستخسدم ثم دلددً، حيث من داردئسة

أفضل اتحسيس اداصناعات دلنظمات عبر دلماثلة داعمليات مقارنة بأنه" )2003( نيفن يرى بينما

أا أخذه يتم �سيً أي بأنه )1996( زيري ايعرفه داتقسم". اقياس داتحلين، أهسدف اتحسيس دلمارسات،

يمكن �سيً •أي دلخرين تقييم خلاه من يمكن كمعيار يعمل •�سيً مقارنة أا مرجعية كنقطة دستخسدمه

. (Mugridge & عليها يً بنا دلددً يقاس بيواوجية أا فليواوجية مرجعية )قيمة مقارن بشكل قياسه

Poehlmann, 2015)

مقارنة خلل من دلكتبات أددً تحلين إلى تهسف منهجية عملية هو دلكتبات في Benchmarking

أفضل تحسيس إلى داعملية هذه تهسف دلجال. نفس في ردئسة مكتبات أا معايير مع اخسماتها عملياتها

دلتحسة داوليات في تأسلت داتي دابحثية دلكتبات من ماموعة هو RLG (Research Libraries Group): 1

هو دلجموعة هذه هسف كان دابحثية. ادلكتبات داكبرى دلكاديمية دلكتبات بين داتعاان تحلين إلى تهسف دالبعينيات، في

لشاركة دلكتبات بين داتعاان يلهل مما داوثائقية، دلجموعات اتنظيم اتحليل تحسيس على تلاعس المكتبات أددة إنشاً

كفاًة. أكثر بشكل ادستخسدمها دلودرد

نظام اتطوير تعسيل تم اقس ا، أيضي دلتحسة داوليات في دلكتبات من شبكة WLNهو (Western Libraries Network): 2

اتنمية اتخطيط Conspectusكأددة دستخسدم تحلين إلى WLNتهسف كانت داشبكة. هذه قبل من Conspectusدلصلي

داعمليات هذه برماياتعددرة اافرت دلكتبات، في داوثائقية دلجموعات

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/134/15/1/46392
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تقسيم في ادلبتكار اداكفاًة دلجودة اتحلين معينة مكتبة في تطبيقها يمكن داتي اداتقنيات دلمارسات

داتي دلتكاملة دلنشطة من ماموعة دلكتبات في Benchmarking عملية تتضمن الملتفيسين. دلخسمات

تحسيس ثم امن دلتميزة، دلكتبات اأددً أددئها بين دافاودت تحليل المكتبة، دلحالي دلددً دردسة تشمل

دلختلفة. ادلنشطة داعمليات اتحلين اتطوير دعتمادها يمكن داتي دلستردتيايات

على يركز داذي دلستردتيجي Benchmarking مثل أنودعه، بتعسد دلكتبات في Benchmarking يتلم

داذي داوظيفي Benchmarkingا دلسى، طويلة دستردتيايات تبني خلل من المكتبة داعام دلددً تحلين

بين بالقارنة يقوم داذي داسدخلي Benchmarking اكذاك دلكتبة، ددخل دايومية داعمليات تحلين يتناال

اداسدخلي دلخارجي Benchmarking لتخسم يت ذاك، إلى باعضافة دلكتبة. نفس ضمن مختلفة احسدت

دللتفادة. دلمارسات أفضل اتبني اداثقافات دلجغردفية مختلفدلماكن دلكتباتمن بين المقارنة

تعزيز دافهرسة، جودة تحلين مثل متعسدة ماالت دلكتبات في Benchmarking يشمل أن يمكن

هذه خلل من دعددرية. داعمليات تحلين اكذاك دعاكترانية، دلودرد توفير في دلبتكار داعملً، خسمة

رضا ازيادة دلخسمات ملتوى رفع في تلاهم داتي فاعلية دلكثر دلساايب تحسيس المكتبات يمكن دلقارنات،

دللتفيسين.

بشكل أددئها اتطوير داتميز اتحقيق تلعى داتي المكتبات قوية أددة Benchmarking عتبر يت بااتالي،

جودنب كافة في دلبتكار اتحقيق عالية معايير تبني خلل من إياابي تحول تحقيق في ايلهم ملتسدم،

دلكتبي. داعمل

:Benchmarking 1.8أنواع

بنشماركينج دلستردتيجي، Benchmarking :Benchmarking من أنودع عسة بين دلقتصاديون يفرق

Benchmarking داعام، أا داوظيفي Benchmarking داعمليات، بنشماركينج داتنافلية، أا دانشاط

في دلنودع هذه من كل دستخسدم ايمكن داسالي. Benchmarkingا دلخارجي، Benchmarking داسدخلي،

دلودلي: دلجسال خلل من أنودعها أهم توضيح ايمكن دلكتبات. ماال

الوصفالنواع

ادانهجالستراتيجي دلسى طويلة دلستردتيايات دستكشاف خلل من المكتبة داعام دلددً اتحلين لتخسم يت

اإجردً جسيسة اخسمات منتاات تطوير هذد يشمل دانااح. تحقيق في دلكتبات ساعست داتي دلشتركة

ما ا اغاابي داتطبيق صعبة Benchmarking من دانوع هذد نتائج تعتبر دلكتبة. أنشطة في جذرية تغييردت

التخطيط شاملة منهجية دلستردتيجي Benchmarking عس يت داوقت. بعض مرار بعس ملموسة تصبح

ملموسة فودئس اتحقيق دالزمة دافريسة داقسردت عن البحث Benchmarking اعمليات دلستردتيجي

Benchmarking. نتائج إلى د دستنادي دلشاريع اتنفيذ دعددرة فعااية ازيادة المكتبة

أو النشاط

التنافسية

في دلساسية. دلخسمات تقسيم خصائص على يً بنا مودقفها اتقييم دلكتبات قبل من لتخسم يت أن يمكن

دالرية تكون ما ا غاابي ااكن دلؤشردت، نفس اتحليل Benchmarking معايير دختيار يتم دلحااة، هذه

دلخبردت تبادل أمام ا عائقي دازدئسة

ذدتالعمليات دلكتبات بين من دلعايير دختيار يتم دلكتبة. في دلحسدة ادلنشطة داعمليات اتحليل لتخسم يت
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هذه Benchmarking عمليات نفذ
ت
ت مشابهة. خسمات تقسم أا مشابهة بعمليات تقوم داتي دلفضل دلددً

ادضح بشكل اداتحليلت دلقارنات تتم بحيث دلكتبات في داتكنواوجية العمليات خردئط رسم عبر

ا. نلبيي قصير اقت في إياابية نتائج Benchmarking من دانوع اهذد يكون أن يمكن اسهل.

أو الوظيفي

العام

اظيفية عمليات أا مختلفة معلوماتية ماالت من شركاً مع دلقارنة إلى دلكتبة تحتاج عنسما لتخسم يت

سبيل على التسريب دستخسدمه يمكن داعمل. سير أا داوظيفة نفس اتحلين أخرى مكتبات في أفضل

معايير تكون ما
ي
عادة مشابه. عمل سير اظائفأا في تشترك داتي دلختلفة دلكتبات فراع خلل من دلثال

أا داتكنواوجية دلخصائص من بعسد تتمتع داتي داشريكة دلكتبات هي Benchmarking من دانوع هذد

فإن دلباشرين، دلنافلين يتضمن ل Benchmarking من دانوع هذد لن د نظري دلماثلة. دلعلوماتية

من دانوع هذد يلاهم داسردسة. في ادلشاركة دلعلومات اتبادل د دستعسددي أكثر تكون داشريكة دلكتبات

دلكتبة. عمل في حاد اتحلين كبيرة دبتكارية دختردقات تحقيق في Benchmarking

دافودئسالداخلي تتمثل أخرى. هيكلية احسة في دلثال سبيل على نفلها، دلكتبة ددخل مرجع عن دابحث يتضمن

ادلودرد داوقت اقلة التحليل، دلعلومات إلى داوصول سهواة في داسدخلي البنشماركينج دارئيلية

دلخبردت نقل يتم حيث بكثير، أسهل داسدخلي Benchmarking تنفيذ عس يت عليها. الحصول دلطلوبة

نفسدلكتبة. ضمن

قسالخارجي تطبيقها. يمكن ممارسة أفضل كل ايس ااكن دلفضل، بأنها معرافة مكتبات عن دابحث يتضمن

اإجردً منها اداتحقق دابيانات لجمع
ي
مقارنة أكثر امودرد ا

اقتي Benchmarking من دانوع هذد يلتغرق

داتوصيات

يتطلبالدولي قس ذاك، امع أخرى. دال في موجودة مكتبات في مرجعي معيار عن دابحث يتم عنسما لتخسم .يت

داثقافية دلختلفات إلى باانظر دقيق تحليل إلى دانتائج تحتاج اقس ادلودرد، داوقت من دلزيس دانوع هذد

ادافكرية.

(Rzheuskyi & Kunanets, 2014)(Benchmarking( دلعيارية دلقارنة أنودع رقم06: الجدول

الحاسوب: بواسطة التقييم .9

ل ممسى، اقت أي من ا إلحاحي أكثر دلكتبات لخسمات اموضوعي شامل تقييم إلى دلحاجة أصبحت

دحتياجات في اتغيردت متلارعة تكنواوجية تطوردت من دلؤسلات هذه تشهسه ما ظل في سيما

جساى عثبات حتمية ضرارة أصبح بل دلددً، اتحلين ددخلية أددة د ماري داتقييم يعس اام دللتخسمين.

اداتحسيث بااتطوير تتعلق قردردت ااتوجيه دلحليين، اداشركاً دلمواة دلجهات أمام اكفاًتها دلكتبة

اداتعاان.

فقط لتخسم يت ل فهو داتقييم. عملية دعم في عنها غنى ل محورية أددة دلحاسوب عس يت دالياق، هذد في

مؤشردت إلى دارقمية دلعطيات تحويل في – توظيفه حلن
ت
أ ما إذد – لهم يت بل دابيانات، تنظيم لغردض

الفكرة هذه عن دوكاس" رولن Roland Ducasse"عبر وقد داقردر. دتخاذ في عليها دابناً يمكن نوعية

قال: عندما بدقة

ممتاز بشكل تكييفها القراريمكن اتخاذ على للمساعدة أدوات الحواسيب معظم على اليوم "توجد

يحصرون توجيه، بدون تركون يي عندما العلوماتية، مجال في العاملين أن شل التوثيقي... العمل بيئة مع

من أنه رغم محاسبية، شحصاءات مجرد في القتنيات شدارة أو الوثائقية الجموعات تطوير متابعة
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عالية." جودة ذات معلومات توفر قد العالجة، بعد التي، البيانات من هائل كم استخراج المكن

(Pouyet, 1987)

بشرط داتقييم، ماال في دلحاسوب يوفرها داتي داكبيرة دعمكانات على داضوً ط
ي
تلل دلقواة هذه إن

دلرقام. بامع اايسدلكتفاً البيانات داذكي داتحليل نحو دستخسدمه توجيه يتم أن

على داتركيز مع دلكتبات، تقييم في دلحاسوب دستخسدم طرق أهم يلي سنعرضفيما دلنطلق، هذد امن

دلخسمات، جودة تحلين في ادارها محوسبة، بوسائل دستخلصها يمكن داتي ادانوعية داكمية دلؤشردت

دلستردتياية داقردردت ادتخاذ داتخطيطدعددري، ادعم

والدور التحليل القتراحات الواجب الجراءات

تنفيذها

الوصف الؤشر

د معياري دععاردت حجم عتبر يت

دلكتبة، اتقييم ا أساسيي

سياق في تحليله اياب

امودردها. دلكتبة أهسدف

كنلب عرضدعحصاًدت

داوثائق نوع حلب مئوية

عرضدانتائج ادلقلام.

دارسوم باستخسدم ا بيانيي

دابيانية.

دعحصائيات جمع

تحليلت مع ا يوميي

شهرية أسبوعية،

اسنوية.

تتم داتي دععاردت عسد

تقليمها مع دلكتبة، في

داعمرية، دافئات حلب

ادلقلام داوثائق، نوع

دلختلفة.

العارة

داقردً يعكستفضيلت

دلخسمة. تنوع امسى

دلئوية عرضدانلب

داوثائق. نوع حلب

دعحصائيات جمع

داوثائق نوع حلب

تفضيلت اتحسيس

داقردً.

دععاردتحلب توزيع

داكتب، مثل داوثائق نوع

أشرطة دلقردص،

داكاسيت.

في دانشاط ملتوى ظهر يت

ايوجه دلختلفة دلقلام

دلخسمات. تحلين

باستخسدم عرضبياني

داعمودية. دارسوم

بيانات جمع

دععاردتحلب

دلختلفة. دلقلام

دلقلمة دععاردت

دلكتبة أقلام حلب

قلم مثل دلختلفة

اداكبار. دلطفال

دستخسدم يقيسفعااية

داتاهيزدت.

عرضدععاردتحلب

رسوم باستخسدم دلردفق

بيانية.

دعحصائيات جمع

دلردفق. حلب

في تتم داتي دععاردت

ددخل مختلفة مردفق

دلكتبة.

داتقرير للً لتخسم
ت
ت

دلددً اتحليل دالنوي

اداتخطيط.

اتلهيل عرضبياني

دالنودت. بين دلقارنة

بشكل دابيانات جمع

امنظم. داري

موزعة دععاردت عسد

ادلقلام دافئات حلب

ادافئات ادلردفق

داعمرية.

دلكتبة اصول مسى م قيي يت

اتحقيق لختلفدافئات

دلجتمعية. أهسدفها

بيانات بين دلقارنة

ادللتفيسين. دععاردت

شهري/سنوي جمع

في المسجلين

دلكتبة.

معلوماتحول

دافئات دللتفيسين:

دلجنس، داعمرية،

داتصنيفدلهي.

دستخسدم مسى يوضح

اتوزيعها دلكتبة

داسيموغردفي.

مئوية عرضنلب

دافئات. العاردتحلب

بياناتسنوية جمع

دلخصائص اتحليل

دلجتماعية

الملتعيرين.

مقارنة دللتعيرين عسد

دلسجلين. بعسد

نشاط

الستعيرين

أسباب فهم على يلاعس

ااضع دلنقطاع

اتحلين دستردتيايات

عبر داولً تطور تتبع

دالنودت.

إحصاً إجردً

اتصنيفهم سنوي

تاريخ حلب

دللتمرين داقردً نلبة

ياسداد ام داذين أا

تسجيلهم.

الخدمات جودة

القراء وفاء –
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داولً. داتسجيل.

داعمل تنظيم في يلاهم

دلودرد توزيع اتحلين

دابشرية.

دلوظفين. توزيع تحليل دابيانات جمع

اتحسيس دايومية

دازمنية. دافتردت

مقارنة دلوظفين عسد

دلنازة. دععاردت بعسد

تأطيرالقراء

داوثائقية دالياسات تقييم

دلقتناًدت اتوجيه

دللتقبلية.

اتطور بيانية خردئط رسم

دلجموعات.

سنوي إحصاً

اتصنيفداوثائق

دانوع. حلب

داوثائق عسد إجمالي

اتقليمها دلتوفرة

دافئات. حلب

وتناسب مستوى

الجموعات

دلكتبةالوثائقية يعكسسياسة

ادستاابتها دلااية

دلجسيسة. الحتياجات

انمو عرضبياني

ا. دلجموعاتسنويي

داوثائق إحصاً

اتصنيفها دلجسيسة

دافئات. حلب

دلجسيسة داوثائق عسد

باعجمالي. مقارنة

دلقتناً سياسة فعااية يقيم

غير دلقلام ايكشفعن

دانشطة.

داساردن عرضمعسلت

دالنودت. عبر امقارنة

دععاردت حلاب

دافئات حلب

دانشر. اتاريخ

مقارنة دععاردت عسد

دلتوفرة. داوثائق بعسد

الدوران معدل

السنوي

للمجموعات

تخصيصدالياسات يسعم

داللوك اتحليل داوثائقية

داقردئي.

نلب إلى دلرقام تحويل

مقارنة. جسدال اتقسيم

دستخردج

إحصاًدتحلب

اداوثائق. دافئات

العاردتحلب تفصيل

داتصنيفانوع رمز

داقارئ.

العارة معدل

حسبنوع

ونوع الوثيقة

القارئ

دلودرد توزيع على يلاعس

داكفاًة. اتحلين دابشرية

اتحليل عرضشهري

داذراة. فتردت

بياناتعسد جمع

دععاردتاعسد

دلوظفين.

عسد دععاردت÷ عسد

دععارة. موظفي

الخدمة تكلفة

اإعادة داعمل أعباً تقييم

دلهام. توزيع

لهام سنوي تحليل

داكفاًة. حلب دافهرسة

دانسّ حصر

اربطها دلفهرسة

بالوظفين.

÷ دلفهرسة داوثائق عسد

دلعنيين دلوظفين عسد

باافهرسة.

دلااية داكفاًة تقييم

دلكتبات. امقارنة

تكاايفحلب تحليل

دلخسمات.

دليزدنية تاميع

داتشغيلية

ادعحصائيات

دلرتبطة.

عسد ÷ دليزدنية

أا دللتخسمين

دععاردت.

الالية الهيكلية

شلى الكلفة ونسبة

الفعالية

دعنفاق بين داعلقة تقييم

دلحققة. ادانتائج

كمؤشر دانلبة دستخسدم

الكفاًة.

دلااية دابيانات جمع

دععاردت. اعسد

عسد 1000(فرنك×

دليزدنية. ÷ دععاردت(

اتحسيس داقردر دتخاذ دعم

داتشغيلية. دافعااية

داتكاايفحلب دحتلاب

داعمليات.

نظام دستخسدم

تحليلية. محاسبة

عملية: كل تكلفة

تذكير. حجز، فهرسة،

التكاليف

الفردية

داسدخلي التقييم أددة

دللتمر. اداتحلين

قيادة اوحة تطوير

دلؤشردت ددخلية.)كافة

دالابقة(

دلؤشردت متابعة

منتظم. بشكل

دلددً مؤشردت مقارنة

بأهسدفمحسدة.

التقييم شبكة

والدارة

دعددري داقردر دتخاذ دعم

داعودئق. اتحسيس

اتتبع دلاودن دستخسدم

داتقسم.

بطاقات تنظيم

اربطها دلتابعة

بالؤشردت.

دلهسدف تتبع

داوقت. عبر ادعجردًدت

التحكم لوحة

الدارية

(Pouyet, دلحاسوب(1987 خلل دلكتباتمن تقييم مؤشردت رقم07: الجدول



104

/06 الحاضرة

القيادة لوحة

Le tableau de bord est un outil d'aide a la decision et d'aide a la
« .prevision » Issaka GARBA

القراروالتنبؤ. لتخاذ أداة هي القيادة لوحة

غاربا شجحاق
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القيــــــــــــــــــــادة لــــــــــوحة الحاضرة06:

تمهيد

داصعيسين على دلتلارعة التغيردت نتياة دلستقردر، بعسم تتلم بيئة ظل في دايوم دلكتبات تعيش

داقردر، دتخاذ عمليات تسعم فعااة معلومات أنظمة تبني عليها فرض ما اهو ادلقتصادي، داتكنواوجي

دلدادت "من )Tableau de bord( داقيادة "اوحة تعتبر دالياق، هذد في انااعتها. دستمردريتها اتضمن

داعمليات سير عن ادقيقة شاملة رؤية توفر حيث دلعلوماتية، دلنظمة أددً امتابعة تقييم في دلجوهرية

اداتحليل. المردقبة دستردتياية اسيلة عس
ت
ات ادلخرجات،

دلكتبة، أنشطة بمختلف دلتعلقة ادلؤشردت دابيانات اتحليل دمج على داقيادة اوحة مفهوم يرتكز

حيث متعسدة. ماالت في شائعا دستخسدمها أصبح اقس اداتفلير. دافهم لهل يت بصري بشكل اعرضها

تحلين في يلاهم ما اآني، منتظم بشكل دلحيوية عرضدلؤشردت خلل من داقردر، صناع اسعم تلتخسم

)Laudon & Laudon, دلعلومات.)2020 أنظمة افعااية دلؤسيسي دلددً

اتمكين اتحسياتهاـ دعسددها امردحل داقيادة اوحة بماهية التعريف داسرس هذد خلل من انهسف

دلكتبات. اتقييم فعااة كطريقة دلنهجية هذه تنفيذ من داطااب

القيادة لوحة 1.مفهوم

القيادة لوحة طريق عن التقييم يتبين ان الخاص: الهدف

: الهدافالجرائية

القيادة لوحة مفهوم يوضح أن

القيادة أهدافلوحة يحدد أن

القيادة وظائفلوحة يحدد أن

القيادة لوحة مكونات يحدد أن

القيادة لوحات أنواع يحدد أن

الفعالة القيادة خصائصلوحة يوضح أن

القيادة لوحة شعداد مراحل يحدد أن

الكتبات تقييم في القيادة لوحة ينفذ أن

القيادة لوحة باستخدام الرتبطة التحديات يوضح أن

أهدافالدرس
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من اداتأكس دلعلوماتي، دانظام أددً لتابعة ا بصريي اتحليلها دابيانات اتاميع أددة هي داقيادة اوحة

ادلهسدفدللطرة. دللتخسمين متطلبات مع تودفقه

اداكافية، داضرارية دارقمية دابيانات من "ماموعة هي داقيادة اوحة فإن ، J. LOCHARDاـ ا افقي

لتخاذ الملؤااين دالزمة دلعلومات توفير بهسف تحليلية، جسدال أا بيانية رسوم شكل في دلوضوعة

)Garba, 1991(. . قردردتهم

بأددً دلتعلقة دلحيوية ادلؤشردت دابيانات من ماموعة يعرض مركزي نظام إلى داقيادة اوحة تشير

تخطيط دازادر، إددرة دابشرية، دلودرد تنظيم مثل دلختلفة داوظائف لردقبة دلددة هذه لتخسم
ت
ات دلكتبة.

.)Rebat, 1984( اداتمويل. دليزدنيات امتابعة دافعاايات،

)أي دلخارجية دابيانات في دازمنية الفاودت
ي

تحليل ر تطوي داقيادة "اوحة أن فيرى كاربون، بيير أما

بمكتبات دلكتبة مقارنة )أي دلتوسط بااللوك
ي
مقارنة الفاودت أا داوقت( بمرار بنفلها دلكتبة مقارنة

)Garba, مشابهة.)1991

ي تلبي أن ياب إددرية اوحسة داقيادة "اوحة أن إلى يشير حيث ،
ي

تفصيل أكثر ا تعريفي م يقسي بيلو جيلبرت

) Garba, ادحس:.)1991 آن في رئيلية متطلبات ثلثة

حين في دلددً، به قاس يت ادحس عنصر هو فالؤشر3 دلددً. امؤشردت داقيادة اوحة بين داتمييز اياب

دافوري بااتحليل يلمح متناسق شكل في ايعرضها مؤشردت عسة يامع مسمج نظام هي داقيادة اوحة أن

)Parmenter, 2015(.

عملية اسعم اتحليلها دابيانات لجمع لتخسم
ت
ت مهمة تحليلية أدادت دلكتبات في داقيادة اوحات تمثل

دلحسدة دلهسدف تعكس رئيلية أددً مؤشردت اتنليق دختيار خلل من إعسددها يتم داقردر. دتخاذ

تمنح أنها ميزونوف مارك يرى حيث دابيانات، عرض كيفية على دالوحات هذه فاعلية تعتمس المؤسلة.

في اسارها د نظري دلجوية، أا دابحرية دللحة بأدادت وني
و
جابيك تييري يقارنها بينما داعام، الوضع شاملة نظرة

. ااضوح بسقة داقردردت توجيه

داعمل، لتااه ادضحة رؤية توفر إذ داليارة، في دلوجودة بتلك دلكتبة في داقيادة اوحة تشبيه يمكن

سرعة فهم أن اكما داعام. دلددً على مؤشردت دللؤااين تمنح كما دلحتملة، دلشكلت إلى دلنتباه اتلفت

فإن داركاب، اعسد داوقود املتوى داطريق حااة مثل عودمل إلى دانظر دان ا دقيقي يكون ل داليارة

3دلؤشر

المؤشر: ا )1993تعريفي ،)AFNOR فورنييه بيير اجان بيريغور ميشيل أعسه داذي دلجودة" "قاموس يقسم

ا نوعيي بااتعرف يلمح مما دلحلاب، طريق عن تحسيسها يتم أا إحصائية طرق باستخسدم اتقسيرها دختيارها يتم "سمة

)Maisonneuve,n.d (." به مرتبط متغير اللوك داللبي أا دعياابي داتحلين على ا كميي أا

المؤشر: دلخصائصدلساسية

.امعالجتها منها اداتحقق دلعلومات جمع ذاكطرق في بما داقياس، إجردًدت

.داقياس دارية

.داقياس احسة

)Maisonneuve,n.d( التقييم. تحليلي مرجع
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طبيعة دليزدنية، دازادر، عسد مثل سياقها، عن بمعزل تقييمها يمكن ل دلكتبة في دلددً مؤشردت

ياب بل مطلقة، حقيقة يمثل ل مؤشر أي أن كاربون بيير يؤكس دللتخسمين. ادحتياجات دلجموعات،

في فعال تودزن تحقيق إلى تلعى اإنما معينة، أرقام تضخيم إلى تهسف ل داقيادة فلوحات سياقه، في تحليله

)Illien, 2005( دلخسمات. تقسيم

القيادة أهدافلوحة .2

داوظائف متعسدة دستردتياية أددة عس
ت
ت بل دابيانات، اعرض اسيلة مارد ايلت داقيادة اوحة

منها: نذكر ادلهسدف،

قردردت دتخاذ على داقردر صناع تلاعس امحسثة، دقيقة معلومات تقسيم خلل من داقردر: دتخاذ -دعم

ادقعية. معطيات على مبنية

دلهسدف. تحقيق مسى امتابعة دلحقيقي، دازمن في دلددً مردقبة تتيح دللتمر: اداتقييم -دارقابة

دلودرد بتوجيه يلمح ما د، تعزيزي أا ا
تحليني تتطلب داتي دلجالت تحسيس في تلاعس دلودرد: -توجيه

بفعااية. ادلااية دابشرية

دلعلوماتي دانظام أا دلؤسلة نشاط حول ادضحة رؤية توفير عبر ادللاًاة: داشفافية -تعزيز

)Eckerson, 2011(.

ملتوى في تشغيلية تكون فقس دستعمااها، ملتوى باختلف تختلف داقيادة اوحة أهسدف

داعليا. دعددرة ملتوى على دستردتياية أا دايوميين، دللتخسمين

القيادة 3.وظائفلوحة

والتقييم البشرية الوارد تنظيم أ.

على يلاعس مما اداتسريبات، ادعجازدت، دلوظفين، عمل جسدال حول ادضحة رؤية داقيادة اوحة توفر

دنقطاع. دان دلخسمات تقسيم دستمردرية ضمان

دابيانات على يً بنا موظف كل ملاهمات تتبع يمكن حيث داوظيفي، دلددً تقييم عمليات تلهل

دلسخلة.

الزواروالتدريبات شدارة ب.

تاربة اضمان دللبق باععسدد يلمح مما دلودعيس، تحسيس مع دانظام في ادلتسربين دازادر تسجيل يتم

اهم. ناجحة

مهاردتهم من يعزز مما دلوظفون، اها يخضع داتي داتسريبات لتابعة داقيادة اوحة دستخسدم يتم

دلكتبية. دلخسمات تقسيم في

والعارض الفعاليات تنظيم ج.

يلمح مما دلكتبة، فيها تشارك داتي ادلعارض دلؤتمردت اتنظيم اتخطيط داقيادة اوحة لتخسم
ت
ت

دلوظفين. على دللؤاايات اتوزيع بوضوح دلهام بترتيب

سلس. بشكل دافعااية تنفيذ اضمان دالوجلتية ادلتطلبات ادلهسدف، دازمنية، دلخطط إدردج يتم
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الادية والوارد الفاتيح شدارة د.

إددرة يتطلب مما ادلكاتب، اداقاعات، بالخازن، دلخاصة دلفاتيح من كبير عسد على دلكتبات تحتوي

دستخسدمها. سوً أا فقسدنها اتانب فعااة

دلختلفة. دلفاتيح بحوزتهم دلشخاصداذين بتتبع يلمح مما مفتاح، اكل تعريفية بطاقات لتخسم
ت
ت

اليزانية وإدارة الالي التقييم هـ.

ا افقي دلختلفة دلشاريع بين دلااية دلودرد توزيع خلل من دلكتبة ميزدنية إددرة في داقيادة اوحة تلاعس

دلحسدة. ادلستردتيايات الااويات

دلالي داتودزن تحقيق اضمان دالزمة داتعسيلت إجردً على يلاعس مما ادعيردددت، دانفقات مردقبة يتم

.)Rebat, 1984( دلكتبية. دلشاريع ادستسدمة

القيادة لوحة 4.مكونات

اهي: افعاايتها، تكاملها تضمن متردبطة عناصر عسة من دافعااة داقيادة اوحة تتكون

عسد مثال: دلددً. لتابعة لتخسم
ت
ت نوعية أا مقاييسكمية اهي (Indicateurs(:الؤشرات-

دللتخسمين. رضا معسل دلستاابة، سرعة دللتخسمين،

على يً بنا حسد
ت
ات تحقيقها، إلى دلؤسلة تلعى داتي دلرجوة دانتائج تمثل (Objectifs): -الهداف

دلستردتياية. دلخطة

قودعس إددرة نظم مثل دابيانات، دستخردج منها يتم داتي داسجلت أا دلنظمة -مصادرالبياناتاهي

دلعمال. تطبيقات أا دابيانات،

دلتااهات ظهر
ت
ات دابيانات، قردًة لهل

ت
ت داتي ادلخططات دابياني داتمثيل يشمل -العرضالبصري:

)Few, بلرعة.)2006

فعااة. تحليلية أددة داقيادة اوحة ياعل ما هو متكاملة بطريقة دلكونات هذه تنليق إن

القيادة: لوحة 5.أنواع

لتخسم
ت
ت داذي دعددري ادللتوى بحلبغرضدستخسدمها، متعسدة أنودع إلى داقيادة تصنفاوحات

فيه:

على ركز
ت
ات دايومية، داعمليات ملتوى على لتخسم

ت
ت (Opérationnelle) التشغيلية القيادة -لوحة

اداتفصيلية. دلنية دلؤشردت

أددً لردقبة لتخسم
ت
ات داوسيط، دعددري دللتوى تخسم (Tactique): التكتيكية القيادة -لوحة

دلشاريع. أا دافرق

بالؤشردت اتهتم داعليا، دعددرة نحو وجه
ت
ت : (Stratégique(الستراتيجية القيادة -لوحة

)Parmenter, داطويل.)2015 دلفق ذدت دلستردتياية

كما اأهسدفها. دلؤسلة لحاجة ا افقي دختياره اياب اأدادته، خصائصه اه دلنودع هذه من نوع كل

داتااية: دلنودع دلى داقيادة اوحة تقليم يمكن
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الؤشراتالهدفالنوع

دلستشردفية داقيادة متعسداوحة منظور من دلددً تقييم إلى تهسف

بااتحسيات داتنبؤ في يلاعس مما دلبعاد،

خلل اذاكمن دستباقية، قردردت ادتخاذ

رئيلية: أبعاد أربعة

تكلفة قياس خلل :من دلالي دابعس

داكفاًة. بهسف
ي
دعجردًدتمقارنة

مسى :اتقييم اداتأثير دلخسمة جودة

دلقسمة. دلخسمات فعااية

تحقيق منظور :من داسدخلية داعمليات

دلرجوة. دلهسدف اتحقيق دللتخسمين رضا

اإددرة بتنظيم :مرتبط داتنظيمي داتعلم

دابشرية دلودرد

مؤشردت :يتضمن دللتخسم محور

اجودة ادلقتصادية دلجتماعية داكفاًة

دلخسمة.

مؤشردت على :يركز مالي محور

دلااية. ادافاعلية داكفاًة

:يحتوي داسدخلية داعمليات محور

اجودة تقيسكفاًة مؤشردت على

داعمليات. افعااية

:يشمل داتنظيمي داتعلم محور

دلوظفين اكفاًة بتحفيز تتعلق مؤشردت

دلعلومات أنظمة افعااية

دلستردتياية داقيادة داقادةاوحات تزايس إلى دالوحات تهسفهذه

تنفيذ بالعلوماتحول دلنتخبين ادللؤااين

داعليا دلهسدف تحقيق امسى دلستردتياية

معينة. بلياسة دلرتبطة

بيئية مؤشردت دالوحات هذه تتضمن حيث

دلااوياتادلهسدف تحسيس تبرر سياقية أا

تتيح مؤشردت إلى إضافة دلستردتياية،

دلهسدف. تلك تحقيق مسى متابعة

دلجتماعية داكفاًة مؤشردت

ذدت بالهتمامات :مرتبطة ادلقتصادية

داعامة. دلنفعة

دلخسمة. مؤشردتجودة

ادافاعلية. داكفاًة مؤشردت

ادلودرد قياسدانشاط مؤشردت

دللتهلكة.

)Gouyon , 2008 داقيادة) اوحة نوع :01 دلجسال

الفعالة القيادة خصائصلوحة .6

أبرز من معراضة، بيانات ماموعة مارد عن تميزها خصائص بعسة تتمتع داناجحة داقيادة اوحة

دلخصائص: هذه

آلي بشكل دابيانات لجلب دلؤسلة في دلختلفة دلعلومات بأنظمة دلرتباط على داقسرة -داتكامل:

امحسث.

دللتخسم. حاجات افق تخصيصداعرضاداتصفية إمكانية -داتفاعلية:

اداتفلير. داقردًة سهلة بيانية ارسوم أاودن دستعمال ادابلاطة: -داوضوح

منتظمة. حلبفتردت أا آنية بيانات تقسيم -دازمنية:

)Few, دلؤشردت.)2006 أا دلهسدف ر تغيي داتكيفمع على داقسرة -دلرانة:

القيادة لوحة شعداد مراحل .7

تشمل: منهجية، بمردحل يمر داقيادة اوحة إعسدد

ياب داقيادة، اوحة بناً اقبل داغايات. اتحسيس تحقيقه، إلى دلؤسلة تلعى ما فهم دلهسدف: تحسيس 1.7

داتااية: دلسئلة على دعجابة

التوضيح السؤال

داذي دانطاق هو ما معين؟ هيكل أا مشراع منتج، أا خسمة هو هل لوحة تتبعه يجبأن الذي هوالوضوع ما



110

دلتابعة؟ اهذد سنحسده القيادة؟

في دلتابع داعنصر دار هو اما الملتلم؟ دافعلية داوظيفة هي ما

داوظيفة؟ هذه

القيادة؟ لوحة ه وجج
ي
ت لن

أم تصحيحية؟ تسدبير ادتخاذ دلنحردفات باكتشاف دلمر يتعلق هل

معينة؟ سياسة اتطوير بتقييم أم دعضافية؟ دلودرد طلبات بتبرير

لوحة تساعد أن يجب التي القرارات نوع ما

اتخاذها؟ في القيادة

مقارنة النتائج (متابعة الداري أم بالحتياجات) مقارنة النتائج (متابعة السيااسي الجال في القيادة لوحة تندرج -هل

بالوارد)؟

أخرى؟ أومؤسسات مشاريع مع القارنة تسهل يجبأن -هل

أو أنشطة عدة اقبة (لر توجيهية أم محدد) مشروع تفاصيل (لتابعة تشغيلية القيادة لوحة تكون يجبأن -هل

مشاريع)؟

اتودكب متغيرة أم داتطوردت، ارصس ثابتة تكون أن ياب هل

دللتاسدت؟

التغيرات (لتتبع
ض
زمنيا تحليلية تكون أن يجب هل

معين)؟ وضع اقبة (لر لحظية أم بمرورالوقت)

الستخدمة؟ التوقيتوالوارد على
ض
أيضا أم النتائج، تركزفقطعلى يجبأن -هل

داقيادة اوحة طبيعة اتحسيس دلسئلة رقم2: الجدول

بعض توضيح ايمكن دلهسدف. نحو داتقسم مسى تقيس داتي دلؤشردت الناسبة: الؤشرات 2.7اختيار

دانظامية دلؤشردت

دلودلي دلجسال ضمن المكتبة القيادة لوحة مؤشرات مثال:

ملحظات الحساب معادلة الؤشر التابعة موضوع

الهام تعكستحقيق مؤشرات

تأثير دلؤشر يعكسهذد

خسماتها. منطقة في دلكتبة

أكثر اكنه يصعبحلابه

سابقه. من دلاة

عسد / دلفردد دلسجلين عسد

دلسجلين عسد دابلسية سكان

داقاطنين دالكان عسد / دلفردد

من كم 1 من أقل بعس على

دلكتبة

التسجيل نسبة دافعلي داتأثير هو ما

في دابلسية المكتبة

من دلودطنين تمكين

داثقافة؟ إلى داوصول

في دلؤشر هذد يلاعس

دللتخسمين غير تحسيس

على دلكتبة تأثير ايبين

ا.
ي
حظ دلقل دافئات

كل من دلفردد دلسجلين عسد

عسد / مهنية دجتماعية فئة

فئة كل من دابلسية سكان

التسجيل نسبة

الفئة حسب

والهنية الجتماعية

(CSP)

بجمهورالستهدفين مؤشراتمتعلقة

يكون أن يمكن

تم إذد دقة أكثر دلؤشر

دلحياً. حلب تحليله

فئة كل من دلفردد عسد

غير عتبر
ت
ت مهنية دجتماعية

دابلسية سكان عسد / ميلورة

السكان نسبة

غير ا اقتصاديض

اليسورين

دللتفيسين من فئة أي

صعوبات تودجه قس

إلى داوصول في خاصة

منداثقافة؟ أقل داسخل ذدت دلسر عسد

عسد / داوسطي داسخل من ٪75

دابلسية في دلسر

دلميين الفردد داتقسيري داعسد

دابلسية سكان عسد / دابلسية في

المية نسبة

التبعة السياسات تعكسفعالية مؤشرات

دلفيس من يكون قس

فئات بين داتمييز

دللتفيسين دللتخسمين

/ بالجان دلسجلين عسد

التسجيل دلؤهلين دالكان عسد

دلجاني

بين التسجيل نسبة

من الستفيدة الفئات

الجاني التسجيل

سياسة تأثير هو ما

تبنتها داتي داتلعير

دابلسية؟
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دلجاني. داتسجيل من / مالي بمقابل دلسجلين عسد

دلؤهلين غير دالكان عسد

دلجاني التسجيل

بين التسجيل نسبة

غيرالستفيدة الفئات

الجاني التسجيل من

التاحة) المكانيات (استخدام بالوارد متعلقة مؤشرات

قيمة تحسيس داصعب من

دلؤشر. اهذد ملتهسفة

بعس على داقاطنين دالكان عسد

/ دلكتبة مبنى من كم 1 من أقل

دابلسية سكان عسد

القريبين السكان نسبة

الكتبة من

دختيار فعااية مسى ما

دلكتبات مودقع

دابلسية؟

/ داثقافية دلنشطة نفقات

داتشغيل ميزدنية إجمالي

نفقاتالنشطة نسبة

ضمن الثقافية

التشغيل ميزانية

داتي دلجهود مسى ما

الوصول دلكتبة تبذاها

جسد؟ ملتخسمين إلى

النظامي4 للنهج ا
ض
وفق الحددة الؤشرات على بعضالمثلة :3 الجدول

اجودتها. دقتها من داتأكس مع دلختلفة، مصادرها من البيانات: 3.7جمع

منطقية. بطريقة دلعلومات اترتيب دلناسبة، دابيانية دلشكال تحسيس داعرضدابصري: .4تصميم

دللتمر ادستخسدمها تحسيثها امتابعة دلعلومات نظام في دالوحة إدماج ادلتابعة: 5داتنفيذ

)Eckerson, 2011(.

العلومات أنظمة تقييم في القيادة لوحة 8.استخدامات

خلل: دلعلوماتمن أنظمة تقييم في ا جوهريي داريد داقيادة الوحة

دللتخسمين. رضا نلبة دلعلومات، إلى داوصول مثلسرعة دلعلوماتية: دلخسمة جودة تحليل

دلرجوة؟ دلهسدف يحقق دانظام هل دانظام: -قياسفعااية

دافعلي. دلددً على يً بنا داتحلينية: داقردردت دتخاذ دعم

)Kaplan &Norton, المؤسلة.)1992 داعامة دلهسدف مع دانظام أددً ربط دلستردتيجي: داتوجيه

على بل داسدخلية، آاياتها على داتركيز داضراري من يكون ل حيث أسود"، "صندوق أنها على دلكتبة إلى دانظر يمكن دانهج، اهذد ا 4افقي

هي: دلكتبة تحسد داتي داعناصر أهم فإن .ابااتالي، الخارجية بيئتها مع تفاعلها

العامة.1. وسياساتها مواردها، مهامها،

لتلبيتها.2. تسعى التي واحتياجاتهم تخدمهم الذين الستخدمون

الستخدمين.3. لهؤلء تقدمها التي الخدمات

التطبيق منهجية

على: داتركيز إلى دانهج هذد يقودنا

.خصائصهم دردسة اكذاك امتطلباتهم، دللتخسمين دحتياجات ذاك في بما الكتبة، بيئة تحليل

.دلتبعة دالياسات انتائج دلودرد، ادستخسدم الهام، تنفيذ متابعة

.دلخسمات إنتاج تتبع خلل من للمكتبة، الفعلي قياسالنشاط

النظامي النهج وفق القيادة لوحة بناء

أددً بتقييم يلمح مما دلجودنب، هذه كل تعكس داتي الؤشرات من مجموعة تتضمن قيادة اوحة تصميم دانهج هذد خلل من يمكن

امتودزن. شامل بشكل دلكتبة

بيئتها مع الكتبة تفاعلت نموذج

خسمات ⇦تقسم الكتبة

...(دلعلومات دابحثعن داترفيه، )التعلم، دلخسمات ⇦يطلبون الستخدمون

داعامة دالياسات اتضع دلودرد، توفر دلهام، ⇦تحسد والجهاتالشرفة الدارة
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القيادة لوحة تحليل 9.منهجية

: أساسيين منهجين افق داقيادة اوحة بيانات تحليل يمكن

دابيانية دارسوم باستخسدم داوقت مسدر على داتغيردت يسرس )Diachronique(: التاريخي 1التحليل

. داسارية ادعحصاًدت

مكونات بفهم يلمح مما دلكتبة، لحااة لحظية صورة يقسم )Synchronique(: التزامني .2التحليل

. اقتمحسد في دللتفيس ادلجمهور ادلجموعات دليزدنية

: مثل متعسدة، بأشكال دابيانات داتزدمنية داقيادة تعرضاوحات

. أعمارها أا اغاتها، موضوعاتها، داوثائق، أنودع بين تربط داتي دلسخلت، متعسدة جسدال

. ادلستخسدمات المودرد دانلبي داتوزيع توضح ددئرية،داتي بيانية رسوم

. دلكتبة ددخل ا دستخسدمي دللاحات أكثر أا
ي
دستعارة داكتب أكثر تصنيفية،مثل قودئم

تحليل يعس دلثال، سبيل على ادحسة. قيادة اوحة في اداتاريخي داتزدمني داتحليلين دمج يمكن دلقابل، في

بينما دلقتصادية، أا دلوسمية داتأثيردت افهم ا ضراريي أمريد سنودت أا أشهر مسى على دلكتبة زيارة معسلت

داوثائقية دالياسة توجيه في فائسة أكثر معين اقت في دلجموعات دستخسدم تحليل يكون أن يمكن

. المكتبة

ملتمر. بيانات جمع أا طويلة زمنية يتطلبججلت ل إذ د،
ي
تنفيذ أسهل بأنه داتزدمني داتحليل ايتميز

دلودرد تكون عنسما اذد، منتظمة. فتردت على ملتقرة بيانات سلللة إلى داتاريخي داتحليل يحتاج دلقابل، في

أنظمة إدخال عنس داتاريبية دلردحل في ا خصوصي ا، عمليي د خياري يكون أن داتزدمني التحليل يمكن محسادة،

)Illien, 2005( دلكتبات. في داتقييم

القيادة لوحة باستخدام الرتبطة التحديات .10

أبرزها: من دافعلي، تطبيقها تودجه تحسيات هناكعسة أن إل داقيادة، الوحات داكبيرة دلهمية رغم

موثوقة. غير دالوحة تصبح محسثة، غير أا دابياناتخاطئة كانت إذد دابيانات: -جودة

بسقة. قياسه ياب ما تحسيس داصعب من يكون قس دلؤشردت: دختيار -صعوبة

داقيادة. اوحة تفرضها داتي داشفافية يعارضون قس بعضدلوظفين داسدخلية: -دلقاامة

)Eckerson, داتسريب.)2011 أا دابرمايات حيث من سودً -داتكلفة:

داقيادة اوحة دعسدد في دلكتبات تودجهها داتي داتحسيات أهم )2008( Bertrand Calenge : يحسد كما

داتااية دانقاط في

الوصف التأثير التحدي

أهسدفها على يً بنا متباينة تقييم معايير تلتخسم دلختلفة دلجهات

دلحلية داللطات القردًة، داعام داسعم على تركز داسااة دلخاصة:

داسمج على تركز دلجتماعية دلنظمات دلااية، داعودئس على تركز

دعبسدع. على تركز داثقافية ادلجهات دلجتماعي،

هسف تحسيس في تحسيات إلى يؤدي

أددئها تقييم ياعل مما المكتبة ادضح

امرتبك. موحس غير

النظر وجهات تنوع

تقييم حول

الكتبات

تقسيم داتردث، )دلحفاظعلى دلكتبات بها تقوم داتي دلهام تعسد

داصعب من ياعل دلجتمع( دعم اداتعليمية، داثقافية دلخسمات

دلجودنب. كافة تشمل أهسدفعامة تحسيس

مؤشردتمنفصلة دستخسدم إلى يؤدي

تقييم إنشاً يعرقل ما جانب، اكل

دلكتبي. الددً شامل

توحيد صعوبة

الؤشرات

التقييمية
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دعتبارها في تأخذ ادععاردتل دازادر عسد مثل داتقليسية دلعايير

على دلعتماد دلكتباتمثل دستخسدم في دلحسيثة داتحولت

داثقافية. ادابردمج دارقمية دلخسمات

دلتطورة دلخسمات هذه إدخال يؤخر

دان يحول مما داتقييم، أدادت في

ددخل داتخطيطاداتطوير تحلين

دلكتبات.

قصورالؤشرات

أمام التقليدية

تطورالخدمات

مودقع مثل دلحسيثة الدادت داتقييمية دلعايير تودكب عسم

دارقمية. دعنترنتادلخسمات

دلكتبات دستردتيايات تحسيث يعوق

دلجتماعية داتغيردت مع يتناسب بما

دستخسدم إلى ايؤدي اداتكنواوجية،

دقيقة. غير أدادت

التحديث نقصفي

الستمرللمؤشرات

يعكس ادحس تقييم في المكتبة دلختلفة دلنشطة دمج ضرارة

التأكس المؤشردت دللتمر داتحسيث مع دلقسمة، دلخسمات تكامل

دارقمية. دلجودنب ذاك في بما دلجودنب لجميع منشمواها

دلكتبة تقييم تحلين في يلاهم

دلجتمع على دلحقيقي ايعكسأثرها

دلودرد بتوجيه يلمح مما اداثقافة،

أفضل. بشكل

رؤية شلى الحاجة
ض

أكثرتكامل

)Calenge,2008(دلكتبات في داقيادة اوحة تحسيات رقم4: الجدول

أددئها متابعة من دلؤسلات مكن
ت
ت داتي اداتحليل دارقابة أدادت أهم من داقيادة اوحة عس

ت
ت ابذاك،

دتخاذ دعم في لهم
ت
ت اشاملة ادضحة رؤية توفر فهي دلعلومات. أنظمة ماال في لسيما باستمردر، اتحلينه

يتطلب دستخسدمها نااح أن غير ادللاًاة. داشفافية اتعزيز دلستردتياية، دلهسدف اتحقيق داقردر،

اوحات إدماج فإن اذد ادللاًاة. داتحليل تسعم مؤسلية اثقافة دقيقة، امؤشردت موثوقة، بيانات اجود

داعمل. بيئة في ادلبتكار دافعااية تعزيز نحو دستردتياية خطوة يمثل دلعلومات أنظمة تقييم في داقيادة

شضافة:

الرابط: على الطلع خلل من القيادة لوحة نموذج على الطلع يمكنكم

https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/62464-tableaux-de-bord-

des-bibliotheques-universitairesnote-de-synthese.pdf

الصادروالراجع: قائمة
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