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 الــمحور الأول : مدخل عام حول الإبتكار

 الاطار المفاهيمي للإبتكار التكنولوجي : لثانية المحاضرة ا

 و خصائصه 

 

إالتكنولوجيالإ إبتكار إاخترإإإ(Technological Innovation)إ إتقليسإمجرد إفكرة إأو إعمليةإاع إبلإهو نية،

إإلديناميكيةإتشم اقإتطبيقيإ)منتج،إخدمة،إعملية(،إدمجهاإفيإسيأوإتطويرإمعرفةإتقنيةإجديدةإأوإمحسّنة،إ

إ.وتحقيقإقيمةإمضافةإ)اقتصادية،إاجتماعية،إأوإبيئية(

 (Technological Innovationبتكار التكنولوجي )تعريفات الإ أولا : 

إ).1 إالاقتصاديإوالتنمية إالتعاون إOECDمنظمة إ)إ–( إأوسلو إإ(Oslo Manualدليل إ: إيُعدّ إأوسلو المرجعإدليل

يإهوإتطبيقإ"الابتكارإالتكنولوجإ:إ،إويعرّفإالابتكارإالتكنولوجيإعلىإالنحوإالتاليالمعتمدإلقياسإالابتكارالعالميإ

إفيإالسياقإالاقتصاديإأوإ—مثلإمنتجإأوإعمليةإأوإطريقةإإنتاجإإ—نتاجإفكريإجديدإأوإمحسّنإبشكلإجوهريإ

إ(OECD & Eurostat, 2018, p. 21)إثإتغييرإجوهريإفيإالأداءإأوإالقيمةإالمقدّمة."الاجتماعي،إويؤديإإلىإإحدا

يُرجعإالفضلإفيإتأسيسإمفهومإالابتكارإ:إإالأبإالمؤسسإلنظريةإالابتكارإ–(إJoseph A. Schumpeter.إشومبيترإ)2

يإمجالإ"تطبيقإجديدإللفكرإالبداعيإفإإإإ:إإفيإالاقتصادإالحديثإإلىإشومبيتر،إالذيإعرّفإالابتكارإالتكنولوجيإكـ

ا‘النتاج،إوالذيإيخلقإ
ً
ق

ّ
(إعبرإاستبدالإالتكنولوجياإأوإالمنتجاتإأوإالأساليبإCreative Destruction’إ)تدميرًاإخلّ

إ(Schumpeter, 1934, p. 66)إإالقديمةإبغيرهاإأكثرإكفاءةإأوإفاعلية."

يُعرّفإالباحثونإالابتكارإالتكنولوجيإ:إإإدارةإالابتكارإتعريفهمفيإإ–(إTidd, Bessant, & Pavitt.إتيليسإوآخرونإ)3

تكارإالتكنولوجيإهوإعمليةإمنهجيةإتبدأإباكتشافإأوإتطويرإمعرفةإتقنيةإجديدة،إ"الابإمنإمنظورإإداريإوتطبيقي:

 وتنتهيإبتحويلهاإإلىإمنتجاتإأوإخدماتإأوإعملياتإقادرةإعلىإخلقإقيمةإاقتصاديةإأوإاجتماعيةإفيإالسوق."

(Tidd, Bessant, & Pavitt, 2005, p. 15)إ

إللّتصالاتإ)4 إالدولي إالاتحاد .ITUإ إإ–( إلمصطلحفي إالرقميةإتعريفه إإالتكنولوجيا إالم، إوالتحولإإجالفي الرقمي

يدةإ)مثلإالذكاءإالاصطناعي،إ"استخدامإتقنياتإجدإ:إبتكارإالتكنولوجيإكـالإ،إإITUالتكنولوجيإالحديث،إتعرّفإ

إنترنتإالأشياء،إأوإالبلوكإتشين(إلعادةإتصميمإالخدماتإأوإتحسينإالكفاءةإالتشغيليةإأوإتمكينإحلولإلمإتكنإ

إ(ITU, 2020, p. 12)إإإممكنةإسابقًا."
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 بتكار التكنولوجيصائص الإ أهم خثانيا : 

إجديدًاإأوإتحسينإإبتكارالإإإإإإإإإإإ
ً
التكنولوجيإهوإنوعإمنإالابتكارإيرتبطإبتطويرإوتطبيقإالتكنولوجياإليجادإحلّ

إالحديثةإأوإ إيتضمنإالابتكارإالتكنولوجيإتطبيقإالتكنولوجيا الحلولإالقائمةإللمشكلّتإأوإلتلبيةإالاحتياجات.

ةإالصحيةإوالاتصالاتإوالنقلإوالطاقةإالناشئةإفيإمجموعةإمتنوعةإمنإالمجالات،إبماإفيإذلكإالصناعةإوالرعاي

 .والزراعةإوالعلومإوالبيئة،إبغرضإتحسينإالكفاءةإوتوفيرإمنتجاتإأوإخدماتإجديدةإومبتكرة

   : (Noveltyة )يالجِد

نإبشكلإجوهريإيتميزإالابتكارإالتكنولوجيإبإدخالإع إةا،إعملية،إأوإتقنياءإكانإمنتجًإسوإ،إنصرإجديدإأوإمحسَّ

إبم
ً
إالابتكارإيتطلبإدرجةإمنإالجدةإالنسبية،إحتىإلوإلمإيكن"وعليهإ،إاإهوإسائدإفيإالسوقإأوإالمؤسسةمقارنة

ا،إطالماإكانإجديدًاإبالن اإعالميًّ
ً
 (OECD & Eurostat, 2018, p. 22)إسبةإللمستخدمإأوإالسوقإالمستهدف.اكتشاف

 : (Value Creationالقيمة المضافة )

إخفضإ إالكفاءة، إتحسين إمثل إاجتماعية، إأو إاقتصادية إقيمة إخلق إإلى إأدى إإذا إإلا ا إتكنولوجيًّ إالابتكار إيُعدّ لا

 (Tidd & Bessant, 2018, p. 10)إ.ة،إأوإتلبيةإاحتياجاتإغيرإمُشبعةتكاليف،إرفعإجودةإالخدمال

 : (Implementationالتطبيق العملي )

اإفيإبيئةإحقيقيةإ)س اإفعليًّ
ً
ا؛إبلإيتطلبإتنفيذ ،إمؤسسةإتعليمية،إوق،إمصنعالابتكارإالتكنولوجيإليسإاختراعًاإنظريًّ

دخلإالفكرةإالجديدةإإلىإالاستخدامإالفعلي."إ—الابتكارإهوإماإيحدثإبعدإالمختبرإ"إ،إإإلخ(
ُ
 حينإت

 (Schumpeter, 1934; OECD, 2018)إ

 : (Market Linkage-Knowledgeالتكامل بين المعرفة والسوق )

إإياجاتإالسوق،إمماإيتطلبيعتمدإالابتكارإالتكنولوجيإالناجحإعلىإربطإالمعرفةإالعلميةإوالتقنيةإمعإاحت
ً

تفاعلّ

اإب  (Edquist, 1997; Lundvall, 2010)إ.الباحثين،إالمطورين،إوالعملّءينإمستمرًّ

 (Dynamic and Cumulative Natureالطابع الديناميكي والتراكمي )إ

غالبًاإماإيُبنىإالابتكارإالتكنولوجيإعلىإابتكاراتإسابقة،إويتطورإعبرإدوراتإمستمرةإمنإالتحسينإوالتكيف،إوليسإإإ

اإمنفردًا.
ً
 حدث

 (Risk and Uncertaintyالمخاطرة وعدم اليقين )  
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يإفوالتجارية،إإذإلاإيضمنإنجاحإالفكرةإينطويإالابتكارإالتكنولوجيإعلىإمستوياتإعاليةإمنإالمخاطرإالتقنيةإإ

 (Teece, 2018)إ.إإالسوقإحتىإبعدإالتطويرإالناجح

 (Innovation Ecosystemالاعتماد على البنية التحتية للابتكار )

ينجحإالابتكارإالتكنولوجيإفيإبيئاتإداعمةإتشمل:إسياساتإحكومية،إتمويل،إرأسإمالإبشري،إشبكاتإتعاون،إإ

إ(Freeman, 1987; World Bank, 2020)إإإإ.لملكيةإالفكريةوحمايةإل

 ات الإبتكار التكنولوجي مقومثانيا : 

إ:إهناكإالعديدإمنإالمقوماتإالتيإيجبإأنإتكونإموجودةإلتحقيقإالابتكارإبنجاح.إمنإبينإهذهإالمقومات

 (رأسإالمالإالبشريإالمؤهلإQualified Human Capital) 

إكوادر إوجود إمهاراإيُعدّ إذات إعاليةبشرية إوتحليلية إبحثية، إتقنية، إالمهندسيإت إومطوريإمثل إالباحثين، ن،

اإلابتكارإوتطويرإحلولإتكنولوجيةإفعّالة.،البرمجياتإ اإأساسيًّ
ً
 (World Bank, 2020; OECD, 2018)إإإشرط

 (الاستثمارإفيإالبحثإوالتطويرإR&D Investment) 

لإالنفاقإعلىإالبحثإوالتطويرإ
ّ
اإأوإبالشراكةإمعإجامعاتإومراكزإبحث(إركيزةإمحوريةإلخلقإالمعرفةإيُشك )داخليًّ

 (Freeman, 1987; Tidd & Bessant, 2018)إإإالتقنيةإالجديدةإوتحويلهاإإلىإابتكاراتإقابلةإللتطبيق.

 (البنيةإالتحتيةإالتكنولوجيةإTechnological Infrastructure) 

نإFab Labsالمختبرات،إومنصاتإالتصنيعإالمتقدمةإ)مثلإإتشملإشبكاتإالاتصالات،إمراكزإالبيانات،
ّ
(،إالتيإتمك

 (ITU, 2020; Lundvall, 2010)إإمنإاختبارإوتطويرإالأفكارإالتقنيةإبسرعةإوكفاءة.

 (نظامإالابتكارإالوطنيإأوإالمحليإNational/Regional Innovation System) 

إحكوإ إشركات، إالمؤسساتإ)جامعات، إبين إالتفاعل إإلى إلتدفقإيشير إداعمة إبيئة د
ّ
إيُول إالذي إجهاتإتمويل( مة،

 المعرفةإوتبادلهاإوتحويلهاإإلىإابتكار.

 (السياساتإالداعمةإوالتنظيماتإالمرنةإSupportive Policies & Regulatory Frameworks) 
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إالمنتجاتإ إتسويق إإجراءات إوتبسيط إالفكرية، إالملكية إحماية إالاختراع، إبراءات إالضريبية، إالحوافز تشمل

 ,World Intellectual Property Organization [WIPO])الجديدة،إمماإيشجّعإالمؤسساتإعلىإالمخاطرةإبالابتكار.

2022) 

 (التمويلإوالتمويلإالمخاطرإAccess to Finance & Venture Capital) 

يُعدّإحاسمًاإلتحويلإالأفكارإإ—خاصةإفيإالمراحلإالمبكرةإ)مثلإرأسإالمالإالجريء(إإ—توفرإمصادرإالتمويلإ

 (OECD, 2018; Hall & Lerner, 2010)إإإالتقنيةإإلىإمنتجاتإأوإشركاتإناشئةإناجحة.

 (الثقافةإالتنظيميةإوالرياديةإInnovation-Oriented Organizational & Entrepreneurial Culture) 

م،إوتدعمإالمبادراتإالفرديةإتكونإأكثرإقدرةإ
ّ
المؤسساتإالتيإتشجّعإعلىإالتجربة،إتقبّلإالفشلإكجزءإمنإالتعل

 (Drucker, 1985; Tidd & Bessant, 2018)إإإعلىإتوليدإابتكارإتكنولوجيإمستدام.

 (التعاونإوالشراكاتإالاستراتيجيةإCollaboration & Strategic Alliances) 

يعززإالتعاونإبينإالقطاعينإالعامإوالخاص،إوبينإالشركاتإوالجامعات،إمنإتبادلإالمعرفةإوتوسيعإقدراتإالابتكارإ

إعبرإالحدودإالمؤسسية.

 ثالثا : ركائز و دعائم إدارة الإبتكار التكنولوجي 

لويةإتتعاملإمعهإكنشاطإثانويإوليسإكأوإالعديدإمنإالمؤسساتإتفتقرإإلىإاستراتيجيةإواضحةإللّبتكار،إأوإ

إمنإالابتكارإالمنهجي.
ً

إتنظيمية،إمماإيؤديإإلىإانتشارإالحلولإالمؤقتةإبدلا

هذهإالمقوماتإتساهمإفيإتمكينإعمليةإالابتكارإوزيادةإفرصإنجاحها.إيمكنإللأفرادإوالمؤسساتإتنميةإهذهإ

إتكنولوجياإالمعلومات،إبتنميةإودعامةإالمواردإالبشرية،إوإالمقوماتإمنإخلّلإالتعلمإوالتطويرإالمستمر

 مقوماتإإدارةإالمواردإالبشرية .1

إدارةإالمواردإالبشريةإتعتبرإعنصرًاإحاسمًاإلنجاحإأيإمنظمةإأوإشركة.إإليكإبعضإالمقوماتإالرئيسيةإالتيإيجبإ

 :توفرهاإلضمانإفعاليةإإدارةإالمواردإالبشرية

لدورإالمواردإالبشريةإوكيفيةإتأثيرهاإعلىإالأداءإوالنجاحإيجبإأنإيكونإلديكإفهمإعميقإ :المعرفةإبالمواردإالبشرية

 .العامإللمنظمة
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تتضمنإالقدرةإعلىإالتواصلإبشكلإفعالإمعإالموظفينإوفهمإاحتياجاتهمإومخاوفهم.إيجبإأنإ :مهاراتإالاتصال

 .تكونإقادرًاإعلىإالتواصلإبوضوحإوبشكلإفعالإمعإمختلفإالشرائحإداخلإالمنظمة

إوا إبالقوانين إبالعملإ :للوائحمعرفة إالمتعلقة إوالوطنية إالمحلية إواللوائح إبالقوانين إملمًا إتكون يتوجبإعليكإأن

 .وحقوقإالموظفين.إهذاإيشملإقوانينإالعملإوالضرائبإوسلّمةإالموظفينإوحمايةإالبياناتإوغيرها

ةإلمتعلقةإبالمواردإالبشرييجبإأنإتكونإقادرًاإعلىإتحليلإالمعلوماتإوالبياناتإا :القدرةإعلىإالتحليلإواتخاذإالقرار

 .واتخاذإقراراتإاستراتيجيةإتدعمإأهدافإالمنظمة

يجبإأنإتكونإقادرًاإعلىإالتفكيرإبشكلإاستراتيجيإحولإكيفيةإتوجيهإوتطويرإالمواردإالبشريةإ :التفكيرإالاستراتيجي

 .لدعمإرؤيةإوأهدافإالمنظمة

رية،إيجبإأنإتمتلكإمهاراتإالقيادةإوالقدرةإعلىإإدارةإإذاإكنتإمديرًاإلقسمإالمواردإالبش :القيادةإوإدارةإالفرقإ

 .الفرقإبفعالية

 .إدارةإالمواردإالبشريةإتتضمنإتنظيمإالأنشطةإوالمهامإوالدارةإالفعّالةإللوقت :التنظيمإوإدارةإالوقت

نإالنزاعاتإبيقدإتحتاجإإلىإمهاراتإتفاوضإقويةإللتعاملإمعإالعقودإوالاتفاقياتإوحلإ :التفاوضإوحلإالنزاعات

 .الموظفين

يجبإأنإتكونإقادرًاإعلىإالتكيفإمعإالتغييراتإفيإبيئةإالعملإوتطويرإاستراتيجياتإ :المرونةإوالاستجابةإللتغيير

 .للتعاملإمعها

إالفريق إوبناء إالموظفينإوتحقيقإأهدافإ :التحفيز إإنتاجية إالفرقإلزيادة إوبناء إتحفيز إعلى يجبإأنإتكونإقادرًا

 .المنظمة

 إال إالمهاراتإهذه إبينإهذه إتحقيقإالتوازن إالبشرية. إالموارد إنجاحإإدارة إفي إأساسيًا مقوماتإتلعبإدورًا

 .والمعرفةإيمكنإأنإيسهمإفيإتحقيقإأهدافإالمنظمةإورفعإكفاءةإورضاإالموظفين

 مقوماتإتكنولوجياإالمعلومات .2

تكنولوجياإالمعلوماتإهوإمجالإمهمإفيإالابتكار،إوهناإبعضإالمقوماتإالأساسيةإالتيإيجبإتوفرهاإلتحقيقإإمجال

 :الابتكارإفيإهذاإالمجال

يجبإأنإيكونإلديكإفهمإعميقإللتكنولوجياإومعرفةإحاليةإبأحدثإالتطوراتإفيإمجالإ :المعرفة التقنية والخبرة

 .تكنولوجياإالمعلومات

إمبتكرًاإللمشكلّتإالتقنية :الإبداع والإلهام
ً
 .القدرةإعلىإتوليدإأفكارإجديدةإوإيجادإحلّ

 .القدرةإعلىإتحليلإالنظمإوالبياناتإوفهمإالتفاصيلإالتقنية :القدرة على التحليل
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إذاإكنتإمطورًاإأوإمبرمجًا،إيجبإأنإتكونإقادرًاإعلىإكتابةإالشفراتإوتطويرإ :مهارات البرمجة وتطوير البرمجيات

 .اتإبشكلإفعالالبرمجي

مجالإتكنولوجياإالمعلوماتإيتطورإبسرعة،إلذلكإيجبإأنإتكونإعلىإاستعدادإللتعلمإالمستمرإ :التعلم المستمر

 .ومتابعةإأحدثإالتقنياتإوالأدوات

فيإبيئةإعملإتكنولوجياإالمعلومات،إيجبإأنإتكونإقادرًاإعلىإالتعاونإمعإفرقإ :القدرة على التفاوض والتعاون 

 .اوضإبشكلإفعالمتعددةإوالتف

إالبياناتإ :الأمان والحماية إسلّمة إللحفاظإعلى إالسيبرانية إوالحماية إبمسائلإالأمان إدراية إتكونإعلى يجبإأن

 .والأنظمة

اإعلىإمشروعإتكنولوجي،إيجبإأنإتكونإقادرًاإعلىإإدارةإالمشاريعإبفعاليةإوضمانإ :إدارة المشاريع
ً
إذاإكنتإمشرف

 .ةتنفيذهاإفيإالوقتإالمناسبإوبدق

يجبإأنإتكونإقادرًاإعلىإالتفكيرإبشكلإاستراتيجيإحولإكيفيةإتوجيهإالتكنولوجياإلدعمإ :التفكير الاستراتيجي

 .أهدافإالمنظمة

يتعينإعليكإالتفكيرإفيإتأثيرإالتكنولوجياإعلىإالبيئةإوالمجتمعإ :التفكير في الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية

 .والعملإبمسؤوليةإاجتماعية

 المقوماتإتلعبإدورًاإمهمًاإفيإتمكينإالابتكارإفيإمجالإتكنولوجياإالمعلوماتإوضمانإتحقيقإأقص ىإإهذه

إ.استفادةإمنإالأدواتإوالتقنياتإالمتاحة

 (Barriers to Technological Innovation)  أهم معوقات الابتكار التكنولوجي: ابعا ر 

 نقصإالتمويلإوالمواردإالمالية 

إنقصإالسيولةإأوإ لإالتمويلإالأوليإأوإخاصةإفيإالمراحلإالمبكرةإ)مثإ—صعوبةإالوصولإإلىإرأسإالمالإيُعدّ

 منإأبرزإالعوائقإالتيإتمنعإتحويلإالأفكارإإلىإمنتجاتإأوإخدماتإمبتكرة.إالتجريبي(

 ضعفإرأسإالمالإالبشريإالمؤهل 

(،إأوإضعفإمهاراتإالابتكارإSTEMالاتإالعلوم،إالتكنولوجيا،إالهندسة،إوالرياضياتإ)غيابإالكوادرإالمدربةإفيإمج

لإمنإقدرةإالمؤسساتإعلىإتوليدإحلولإتقنيةإجديدة.
ّ
 والتفكيرإالتصميمي،إيُقل

 البيئةإالتنظيميةإوالقانونيةإغيرإالداعمة 
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يسإالشركاتإالناشئة،إضعفإحمايةإالملكيةإالفكرية،إغيابإالحوافزإالضريبية،إأوإتشمل:إتعقيدإإجراءاتإتأس

ثبّطإالمخاطرةإالابتكارية.
ُ
 (WIPO. (2022). Global Innovation Index 2022)إإإوجودإقوانينإت

 ثقافةإالخوفإمنإالفشلإوانعدامإتحملإالمخاطر 

عاقبإا
ُ
لأخطاءإأوإتفتقرإإلىإثقافةإالتجريب،إيتجنبإالأفرادإوالمؤسساتإالمبادرةإأوإاختبارإأفكارإجريئة،إفيإبيئاتإت

إمماإيُخمِدإروحإالابتكار.

 ضعفإالروابطإبينإالبحثإالعلميإوالسوقإ 

حيثإتظلإنتائجإالبحثإالأكاديميإحبيسةإالمختبراتإولاإإ(،Innovation Gapعرفإهذاإالعائقإبـ"فجوةإالابتكار"إ)يإُإ

ترجمإإلىإتطبيقاتإتجاريةإبسببإغيابإآلياتإالتعاونإبينإالجامعاتإوالصناعة.
ُ
 ت

 البنيةإالتحتيةإالتقنيةإغيرإالكافية 

غيابإشبكاتإالاتصالاتإعاليةإالسرعة،إمراكزإالابتكار،إالمختبراتإالحديثة،إأوإمنصاتإالتصنيعإالرقميإيُصعّبإ

 تطويرإواختبارإالحلولإالتكنولوجية.

 المنافسةإغيرإالعادلةإأوإاحتكارإالسوقإ 

لسوقإقدإيُثبّطإالشركاتإالناشئةإمنإالدخولإبابتكاراتإجديدةإخشيةإالقصاءإهيمنةإشركاتإكبرىإأوإاحتكارإاإإإإ

 أوإالتقليدإدونإحمايةإقانونية.

 إضعفإالرؤيةإالاستراتيجيةإللّبتكارإفيإالمؤسسات
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