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 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير                             السنة الثانية ليسانس علوم التسيير 
 قسم علوم التسيير                                                              مقياس مدخل لإدارة الاعمال

 د/رحمون رزيقة 

 
 إدارة الابداع و الابتكار  ׃الاتجاهات الحديثة في الادارة ׃عاشرالمحور ال

 ׃ تمهيد

ن التحول نحو الابتكار و الشركات القائمة على الابتكار یفرض على الباحث ضرورة الوقوف عند هذا  ا
كما یعتمد على مجموعة    المصطلح، و تحلیله بوصفه نشاطا منظما یشتمل على مجموعة من المراحل ،

من الأسس بالإضافة إلى انه یأخذ أشكالا متعددة وفق معاییر مختلفة، و بما أن دراسة الإبداع و الابتكار  
 . سیتم داخل المؤسسة و التي یعتبرها شومبیتر بأنها مركز للإبداع و مركز للإنتاج

 ׃تعريف الإبداع/ 1
یعرف الكسندر روشكا الإبداع على انه عبارة عن الوحدة المتكاملة لمجموعة العوامل الذاتیة و الموضوعیة    

التي تقود إلى تحقیق إنتاج جدید و أصیل، ذو قیمة من الفرد و الجماعة بمعناه الواسع یعني إیجاد الحلول 
 .الجدیدة للأفكار و المشكلات و المناهج

كرة أصیلة وجدیدة لم یسبق و أن تم التوصل إلیها بهذا الشكل، والظروف المشابهة التي  ف  ׃عرف أیضا   اكم
 .ق لحل المشاكل المستجدةلاتعیشها المنظمة، وهي كذلك أسلوب خ

 ׃ تعريف الابتكار/ 2
یعرف الابتكار " بأنه عمل شيء یمكن أن یتمثل في تطویر سلعة جدیدة أو فتح سوق جدید، وهو أیضا  
یمكن أن یتمثل في تقویم طریقة جدیدة لتطویر العمل و إدارته و من ثم هو یدخل في مجالي الإنتاج  

 .والخدمات و انه عمل غیر روتیني
ویرى روایة حسن أن الابتكار:" هو تنمیة وتطبیق الأفكار الجدیدة في المؤسسة "وهنا كلمة تنمیة شاملة  

 .فهي تغطي كل شيء من الفكرة الجدیدة إلى إدراك الفكرة التي جلبها إلى المنظمة ثم تطبیقها
أما نجم عبود نجم فانه یعرف الابتكار على انه: "قدرة المؤسسة على التوصل إلى ما هو جدید یضیف  

 .قیمة اكبر أسرع من المنافسین في السوق 
من خلال هذه التعارف لكل من الإبداع و الابتكار فإننا نخلص إلى وجود علاقة بینها، فالإبداع هو قاعدة  
الابتكار و في هذا الإطار نجد أن" أمابیل" عرفت العلاقة بین الإبداع و الابتكار بأن "الإبداع هو عملیة  
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عقلیة تؤدي إلى إنتاج أفكار مفیدة جدیدة و غیر مألوفة ،من قبل الفرد أو مجموعة صغیرة من الأفراد الذین  
یعملون معا و قد أشـارت أمابیل إلى أن الابتكـار ینشأ و یبنى على الأفكـار المبدعة التي تعتبر الأساس  

ــق النـاجح للأفكـار المبدعة أو الخلاقـة في في الابتكـار ،و بینت ان الابتكار الإداري هو عبارة عن التطبی
 . المؤسسـة

إن هذا التعریف یشیر إلى أن هناك علاقة تلازمیة بین الإبداع و الابتكار أي انه لن یكون هناك ابتكار  
بدون وجود أفكار إبداعیة و التي تبدأ على مستوى الأفراد المبتكرین و فرق العمل و بالتالي یمكن أن نعبر 

 بین الابتكار و الإبداع  
 بالمعادلة التالية: الابتكار = الإبداع + التطبيق 

 :یمكن دمجها في مجموعة القدرات و المتمثلة فیمایلي  عناصر الإبداع و الابتكار:/ 3
و تتضمن الجانب الكمي للأفكار أي تعدد الأفكار الملائمة للبیئة الواقعیة و أن تكون هناك    الطلاقة:  -

 قدرة على إنتاج عدد اكبر من الأفكار. 
تتضمن الجانب النوعي للإبداع و الابتكار، و یقصد تنوع الأفكار التي یأتي بها الشخص    المرونة:  -

 . المبدع المبتكر أي النظر إلى الموضوع في أكثر من زاویة و عدم التفكیر في إطار محدود 
و هي التجدید أو الانفراد بالأفكار فالمبدع هنا یأتي بأفكار جدیدة عن أفكار زملائه، و بالطبع    الأصالة:  -

 لا یعني ذلك أن یهمل الأفكار المألوفة و السابق التوصل إلیها فقد تساعده في التوصل إلى ما هو جدید.
و یقصد بها قدرة المبدع على تقدیم إضافات جدیدة لفكرة معینة یمكنه من خلال فكرة بسیطة    التوسع:  -

 . أن یوسع فیها
لتجسد هذه القدرة بوصفها عنصر هام من خلال توظیف القدرات العقلیة للفرد و    التحسس للمشكلات:  -

معارفه السابقة و مهاراته في حل المشكلات، و معالجتها بإیجاد حلول مبدعة لها أي أینما وجدت مشكلة  
 .یسعى الفرد المبدع إلى حلها 

و هي تحلیل و فهم عناصر الأشیاء و فهم العلاقات بینها و امتلاك القدرة في    القدرة على التحليل:  -
الحصول على المعلومات تجمیعها و تبویبها و الاحتفاظ بها إلى حین الحاجة، كما یمكنه إعادة تنظیم  

 الأفكار و الأشیاء وفق أسس مدروسة و إمكانیة إحداث تغبیر أو تجدید للواقع العملي.
 ׃أهمية الإبداع و الابتكار 4/ 

إن للإبداع و الابتكار أهمیة كبیرة مرتبطة بتطویر و تحسین و تنمیة المجتمع الاقتصاد و المؤسسات و 
 ׃ یمكن إبراز هذه الأهمیة فیما یلي
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 . تطویر و تنمیة قدرات الأفراد داخل المؤسسة و التأثیر على اتجاهاتهم و سلوكیاتهم   -
 . یساعد الفرد في تجاوز المعوقات الشخصیة التي تحول دون قدرته على التغییر عن إمكانیاته إبداعیة- 
التمیز مع   - التحدي و  للدخول في منافسات  العملیة  الفكریة و  لتطویر قدراتهم  یدفع الأفراد و یحفزهم 

 . الآخرین
یساعد الأفراد في إعداد تحدید أهدافهم و تصوراتهم عن العمل و بالتالي قدرتهم على الظهور بصورة   - 

 . إبداعیة متجددة و مستمرة
یحول الابتكار و الإبداع الأفكار إلى منتجات أو خدمات مفیدة أما الاختراع فهو یساهم في صیاغة   - 

 . الأفكار الجدیدة ما یحقق و یدفع المؤسسات للحصول مراكز متقدمة و متمیزة
الابتكار یساهم في خلق منتجات جدیدة و یزید من عدد المواد و السلع المنتجة، آما الاختراع فهو یؤثر   - 

 . في الإنتاج من خلال وضع مجموعة من الاقتراحات التي تساعد على تحسینه
إن ما تعرفه المؤسسات من تحدیات و صعوبات بسبب البیئة المضطربة و المعقدة التي تنشط فیها، و   - 

  .لمواجهتها أصبح لزاما علیها تقدیم جهود و قدرات إبداعیة لضمان البقاء و الاستمراریة
تحقیق خدمة أفضل للزبائن من خلال المرونة و التكیف لتلبیة احتیاجاتهم، كما یسمح الإبداع من جهة    - 

 . أخرى بإیجاد فرص جدیدة للمؤسسة من خلال زیادة أرباحها و مبیعاتها
 ׃خصائص الإبداع5/ 

 . الإبداع غیر مرتبط بزمان و مكان محدد - 
 . معظم مهارات الإبداع غیر متوارثة و یمكن اكتسابها - 
 . بالعوامل البیئیة المحیطة به ثیرایتأثر الإبداع ك  - 
مع   -  التعامل  مهارات  و  التحفیز  إنما على  و  فقط  الإبداع  مهارات  الإبداع على  في  النجاح  یعتمد  لا 

 . الآخرین
 ة و الأصلیة ضروریة و أساسیة في الإبداع. یالجد  -
 . المرونة في التفكیر في التعلم و اكتساب و تحویل المعرفة -
 .القدرة على تولید الأفكار وجب الاستطلاع و الاكتشاف -
 ׃/أنواع الإبداع و الابتكار  6

 ׃ هناك أنواع عدیدة للإبداع و الابتكار یمكن تمیزها وفقا لمعاییر مختلفة و عدیدة نذكر منها
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یشمل تغیرات في التقنیات التي تستخدمها المؤسسة ،و كل ما یتعلق بنشاطها و العناصر    * الإبداع الفني :
  .الجدیدة في العملیات التي تؤدي إلى تطویر منتجات و خدمات جیدة

یعرف الإبداع الإداري بأنه إجراء یهدف إلى التغییر الأفضل في العملیة  لإبداع الإداري و التنظيمي :* ا
الإداریة أو في الثقافة المؤسسیة الناشئ، عن مبادرات إما من المدیر أو المرؤوسین في المنظمة و یتم  

بداعیة  تبنیها من قبل الإدارة العلیا أو أي أسلوب إداري یشجع العاملین في المنظمات على تقدیم الأفكار الإ 
 . و دعمها و تبنیها

و هو عبارة عن ابتكار و نقل التكنولوجیا مضاف إلیه التجسید المیداني    الإبداع و الابتكار التكنولوجي: *
الصناعي و التجاري، و بصفة عامة فالإبداع و الابتكار التكنولوجي یمكن أن یكون منتج أسلوب فني 
یخص التنظیم أو السوق لمؤسسة ،ما و یمكن تمثیل نظام الإبداع التكنولوجي كنظام مفتوح على البیئة  

و الاجتماعیة و الثقافیة و الاقتصادیة و السیاسیة، لتتغذى من مختلف مواردها قصد تحویلها الى    التقنیة
 .إبداعات في صورة منتجات أو أسالیب محسنة أو مستحدثة

یمثل تحدید حاجات و رغبات المستهلكین و العوامل المؤثرة فیها في   الإبداع و الابتكار التسويقي:*  
السوق محور نشاط وظیفة التسویق داخل المؤسسة ،و لما كانت هذه الحاجات و الرغبات في تغیر و  
تطور مستمر ،كان لابد من إیجاد طریقة للكشف و التأثیر على توجیه هذه الحاجات و المیولات و الرغبات، 

لابتكاري هو یقوم باستباق هذه الحاجات عن اكتشاف الحاجات الجدیدة و حتى الكامنة التي لا  فالتسویق ا
 . یستطیع المستهلك الكشف عنها أو التعبیر عنها

 ׃ بداعيةلاساليب المستخدم في تنمية القدرات الابعض ا/ 7
أعضاء، ویجلسون    9  –  6فراد یتراوح عددهم بین  لاتضم الجماعة عددا من ا  سمية:لااسلوب الجماعة ا  -

في طاولة واحدة، حیث یطلب منهم إیجاد حلول للمشكلة المطروحة من دون تفاعل بینهم، بل أن حافزهم  
في   .فراد بملء بطاقاتهم بالحلول المقترحة دون علم أي واحد منهم بمقترحات البقیةلاالوحید هو قیام كل ا

خیر، یقوم المسؤول على الجلسة بتسجیل جمیع الحلول المقترحة على السبورة، أو أي دعامة مشتركة  لاا
حظات مسبوقة اثناء التسجیل، لیتم فیما بعد ترك فرصة  لاومرئیة للجمیع، دون إصدار أي أحكام أو م

قتراع  لاحظات والدفاع عن مقترحات كل فرد، لتنتهي العملیة بالاالمناقشة وإبداء الرأي وتدوین مختلف الم
 . فضللاختیار الالسري ا

سلوب السابق، فإن أسلوب دلفي أقل فاعلیة بسبب  لامقارنة با  :Tehniques Delphi سلوب دلفيا  -
فراد المتخصصین في الموضوع على طاولة واحدة، فسواء كانوا من أفراد المنظمة أو خارجها، لاعدم التقاء ا
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ت مختلفة ودعائم متنوعة ومحاولة معرفة  لاتصال الوحیدة تتمثل في تلقي استبیان عبر مراسلا فإن وسیلة ا
ت بین الفریق المعین من قبل المنظمة لمتابعة  لارأیهم في الموضوع المقترح للمعالجة، وقد تدوم المراس

راء حول  لاافق في او الموضوع والخبراء من داخل وخارج المنظمة، عدة مرات إلى غایة الوصول إلى ت
 .تشخیص المشكلة وافضل الحلل المقترحة

عضوا،   20إلى    5یتكون أعضاء عملیة العصف الذهني من   :Brainstorming العصف الذهني  -
بداعیة،  لافكار الاحیث یجتمعون في جو یسوده المرح من أجل الوصول إلى أقصى عدد من المقترحات وا

من دون اقصاء أو تجاهل ألي منها، فالكل حل في تصوراته ومقترحاته، وبالتالي یجب تجنب أي تدخل  
فكار لبعضها البعض  لافكار المطروحة، بل یجب العمل على تقریب الایؤدي إلى اصدار أحكام مسبقة عن ا
 . خرین من أجل تطویر أفكار أخرى الاوالسماح ألي عضو استخدام أفكار 


