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 اخلاقيات الاعمال  ׃الاتجاهات الحديثة في الادارة ׃سابعالمحور ال

 ׃ تمهيد

مثل كثیرة  بمصطلحات  الحاضر  الوقت  في  الاهتمام  الوظیفة،    ׃یتزاید  أخلاقیات  المهنة،  وآداب  قواعد 
الإنسان من نفع للأمة ودون شك    فیما یقدمهو التي تظهر قیمتها  أخلاقیات الإدارة وأخلاقیات الأعمال،

فبعد أن كانت الكفاءة هي مركز الاهتمام الوحید، والربح هو الهدف الأساسي والمسئولیة الوحیدة  .بإتقان
للأعمال، أصبحت الأخلاقیات والحكامة تحظى بالاهتمام، وتعاد صیاغة الأهداف والسیاسات بطریقة تبرز 

 . لشركات الاعمال المسئولیة الأخلاقیة
 : اولا / تعريف أخلاقيات الأعمال

 على معان متعددة، فلیس هناك تعریف محدد ودقیق لأخلاقیات الأعمال  "  أخلاقیات العمل"  ینطوي مفهوم  
بل إن هناك اختلاطا في مفهوم أخلاقیات العمل وأخلاقیات الإدارة، والسلوك الأخلاقي، فقد تعني أخلاقیات 

كما یمكن    العمل مجموعة من المبادئ التي تهیمن على السلوك الإداري وتتعلق بما هو صحیح أو خطأ
شیر أیضا الى الالتزام بالقیم الأخلاقیة )الأمانة، والاستقامة، والثقة، والصدق( في العمل ،و علیه سیتم  تأن  

 : تناول بعض التعاریف لاخلاقیات العمل كمایلي
حیث تعرف على انها "مجموعة من المبادئ و القیم الاخلاقیة التي تمثل سلوك منظمة ما و تصنع محددات 

 "قراراته
و تعرف ایضا بانها "المبادئ والمعاییر، التي تعتبر أساس للسلوك المستحب، من أفراد العمل ویتعهد أفراده 

 "بالالتزام بها
 :من خلال التعریفات السابقة نستنتج ما یلي

التعریفات أكدت على أن أخلاقیات العمل هي مبادئ وقواعد سلوك توضح ما هو التصرف الصحیح   - 
 .وما هو التصرف الخاطئ

 . سلوك الموظف یرتبط إیجابا أو سلبا بالمبادئ والقواعد التي یتم وضعها في المنظمة - 



إلى جانب الاجتهاد والإبداع یهتم المدراء بالبحث عن الموظفین الذین یمتلكون معاییر أخلاقیة مرتفعة   - 
لیشغلوا مناصب علیا وحساسة، حیث تساعد أخلاقیات العمل على تجنب الكثیر من الأخطاء والتخلص 

 .المعقدة من إجراءات الرقابة
 :الفرق بين أخلاقيات العمل وأخلاقيات المهنة*

العمل: تنطبق على    أخلاقيات  التي  المواصفات والسلوكیات الأخلاقیة  یعبر عنه بمجموعة  مفهوم واسع 
جمیع أنواع الأعمال بدون استثناء، أغلبها أو جزء كبیر منها یتعلق بالصفات الأخلاقیة الشخصیة للفرد 

 یؤمن بهذه  الواحد، حیث لا یمكنً  للموظف أن یكون أمیناً  أو مخلصاً  لعمله أو صادقاً  إن لم یكن فعلا
 . المبادئ ویسعى للالتزام بها أوإظهارها

مفهوم أكثر تحدیداً ودقة من أخلاقیات العمل، وهي جزء من أخلاقیات العمل وتكملة    أما أخلاقيات المهنة:
لها،وتكون عبارة عن مجموعة من القواعد والتعلیمات التي تملى على أصحاب كل مهنة بشكل خاص دون  

جه  غیرهم وترشدهم لما یجب علیهم القیام به وما لا یجب أن یقوموا به أثناء ممارستهم لمهنتهم على و 
 .التحدید 

  :ثانيا/ اهمية اخلاقيات الاعمال
تعتبر الأخلاق هي الركیزة الأساسیة لاستقرار المجتمعات فلا یمكن أن تنتظم الحیاة الإنسانیة إلا بضوابط  

ثت علیها الشرائع السماویة،  ح سلوكیة تنظم علاقات الناس فیما بینهم، والأخلاق هي أهم الضوابط التي  
وما یذكر  .والتي جاء رسولنا الكریم لیتممها حیث قال صلى االله علیه وسلم إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق

المنظمة   النجاح  عامل  فأهم  صغرت،  أو  كبرت  سواء  المنظمات  على  یذكر  عامة  بصفة  المجتمع  في 
  نتاجیتهم واستقراراها هو الالتزام بأخلاقیات العمل، وهذا الالتزام یكون له تأثیر كبیر على فاعلیة الموظفین وا

 .في ما لم تقترن بالالتزام الأدني بتطبیق الأخلاق من قبل الموظففالالتزام بالقوانین وحدها لا یك
  :الأهمية بالنسبة للمنظمات1 /

 :ة على المنظمات تتلخص فيدید لأخلاق العمل فوائد ع
 .تعزز أخلاقیات العمل من مكانة المؤسسة وتحافظ على سمعتها المحلیة والإقلیمیة والدولیة - 
التصرف   -  یأتي  وبالتالي  بالمعاییر الأخلاقیة،  الالتزام  تجاهلها  نتیجة  الكثیر  تتكلف  قد  المنظمات  أن 

 . الأخلاقي لیضع المنظمة في مواجهة الكثیر من الدعاوي القضائیة وغیرها



یقترن بالتزام  14000وایزو ،  9000الحصول على شهادات عالمیة وامتیازات عمل خاصة مثل ایزو   - 
المؤسسة بالعدید من المعاییر الأخلاقیة في إطار الإنتاج والتوزیع والاعتراف بالخصوصیات والعمل الصادق  

 . والثقة المتبادلة ودقة وصحة المعلومات 
 ׃ الأهمية بالنسبة للأفراد/ 2
إن التزام الأخلاق في العمل یعود على المنظمة بمیزات وفوائد، كذلك الحال للأفراد العاملین، فإن التزامهم    

 .الخلقي المهني یعود علیهم بالفوائد أهمها تحقیق مرضاة االله عز وجل وبها كسب السعادة في الدنیا والآخرة
 ׃ ثالثا/ مصادر اخلاقيات العمل

هناك مجموعة من المصادر التي یستمد منها الفرد أخلاقیاته، والتي تعتبر بمثابة إطار مرجعي یعود إلیه  
 :في تعاملاته وفي عمله بالمنظمة أو دوره في المجتمع ككل، ومن أبرز هذه المصادر ما یلي

الاجتماعي    العائلة:1/ للوضع  انعكاس  هي  فأخلاقه  للفرد،  الأخلاقي  السلوك  لبناء  الأولى  النواة  تعتبر 
 . والأخلاقي لعائلته

 . یتأثر سلوك الفرد بثقافة المجتمع وعاداته وتقالیده من خلال تفاعله بأفراد المجتمع  ثقافة المجتمع: 2/

تعتبر من أهم مصادر السلوك الأخلاقي وغیر الأخلاقي للفرد، وما یكتسبه الفرد    الجماعات المرجعية : 3/
 . من أخلاقیات یختلف من جماعة لأخرى 

یكتسب الفرد بعض الأخلاقیات النابعة من عادات وتقالید مؤسسات التعلیم    المدرسة ونظام التعليم: 4/
 . من خلال مساره الدراسي منذ طفولته إلى حصوله على دراسات علیا وأكثر

یساهم الإعلام بشكل كبیر في نشر ثقافات مختلفة تحمل في طیاتها أخلاقیات ایجابیة وأخرى    الإعلام: 5/
 . سلبیة ، وفي ظل التطور التكنولوجي لوسائل الإعلام تصلنا قیم و أفكار حیثما ما كنا

علاوة على القیم التي یستمدها الفرد من العائلة والمجتمع، یستمد قیما أخرى من مكان  مكان العمل:   6/
عمله أو المنظمة التي یعمل بها، فاحتكاكه بالعمال والإدارة یكسبه أخلاقیات جدیدة مثل: احترام الوقت،  

وامل التي تنعكس على  التعاون، العمل الجماعي، المشاركة في اتخاذ القرار، الولاء، الالتزام...الخ من الع
 . الفرد 
تعتبر خبرة الفرد عاملا أساسیا في تكوین نظام قیمي وأخلاقي لدیه، حیث تتحدد   الخبرة المتراكمة :7/ 

سلوكیاته بأخلاقیات معینة، كما أن هذه الخبرة لا تقتصر على الجانب المهني لدیه و انما تتجسد أیضا في  
 . خبرته الحیاتیة باختلاف وجهاتها



حیث یستقي منها جمیع تصرفاته وسلوكه   ،تعتبر الأدیان السماویة أهم مصادر أخلاق الإنسان الدين: 8/
فالدیانات السماویة وضعت أخلاقا وفضائل سلوكیة تنعكس على الفرد في تعامله مع    ،ومنهجه في الحیاة

الحقوق  في  متساوون  لأنهم  حسنة  معاملة  الجمیع  ومعاملة  التعامل  في  والاستقامة  المعاملة  وحسن  االله 
 .لذلك یمثل الدین أهم المصادر الهامة التي یستمد منها الفرد العامل للأخلاق،والواجبات أمام القانون 

 :رابعا/ مبادئ اخلاقيات الاعمال
هناك مجموعة من المبادئ التي یشمل علیها سلوك أخلاقي الأفراد التي تجعله یلتزم ویسیر وفق نظامها  

 :لیصل إلى المستوى المقبول من أخلاقیات العمل نذكر منها
الموردین  ،العملاء ،ویشمل جمیع أفراد المنظمة في تعاملاتهم في ما بینهم وكذلك مع الزبائن الصدق: 1-

 . وكافة أفراد المجتمع وهذا من شأنه أن یزید الثقة في ما بینهم
وتعني أن یكون الأفراد في المنظمات محایدین وبعیدین عن أي تأثیرات   الاستقلالية والموضوعية: 2-

وان یتجنبوا    ،وألا یكون لهم صالح متعارضة  ،جانبیة ویتمتعون باستقلال فكري في جمیع ما یتعلق بأعمالهم
 .أي علاقات قد تبدو أنها تفقدهم موضوعیتهم واستقلالیتهم عند القیام بأعمالهم

والبعد عن الغش. فالموظف مؤتمن   ،على مستوى الفردي وعلى مستوى فرق العملالثقة والأمانة:   3-
ینتج عنه من واجبات ومسؤولیات  لترجیح    ،وأي غش لمهام وظیفته  ،على وظیفته وما  كإبداء رأي فني 

 .او استغلال منصبه لأغراض شخصیة متعلقة بالأقارب او المعارف ،مصلحة شخصیة
وتعني أن یتصف الأفراد بالعدل وان یتحلون عند قیامهم بعملهم بالنزاهة والعفة  النزاهة و الشفافية:   4-

كما ینبغي علیهم ألا یضعوا أنفسهم    ،وان یتجردوا من المصالح الشخصیة  ،والصدق في أدائهم لواجباتهم
 .في مواقف تؤثر على حیاتهم أو تجعلهم یقعون تحت تأثیر الغیر

 ،وتعني أن یكون الفرد محترما لكرامة الإنسان والخصوصیة وحق الاختیار لكل الأفراد احترام الآخرين:   5-
وأن یكون لطیفا ومهذبا معهم ویقدم لهم المعلومات التي یحتاجونها ولا یتكبر علیهم ولا یؤدي عملا یسيء  

 .به إلیهم
المهنیة، لكن لأهمیتها  الحفاظ على السرية :   6- السریة هي أحد سلوكیات الأمانة  الحفاظ على  فكرة 

البالغة وضرورتها الملحة جداً  في عالم الأعمال سنفصل بذكرها على حدا، فهي لیست فقط فكرة جوهریة  
 . یعاقب على مخالفتهانما أیضا من أبرز قوانین العمل التي  ا وأخلاقیات العمل، بخصائص تتعلق  
خاصة فیما    ،والمعاملة العادلة بین الجمیع دون تمییز  ،یشیر مفهوم العدالة إلى الاستقامةالعدالة:   7-

وتبین العدالة أن السلوك الصحیح    ،یتعلق بالاستفادة من الفرص المتاحة وتوزیع الثروات والمدخرات الوطنیة



هو الذي یكون عادلا لاهتمامات ومصالح كل فرد من الأفراد العاملین في المنظمة والذي لا ینتهك أو  
 .ینتقص من حقوق الأفراد الآخرین

 : خامسا/ مشكلة أخلاقيات العمل وعوائق الالتزام بها
في العدید من الحالات قد تكون نوعیة الوظائف أو الأعمال لا تحقق  عدم الرضا و البؤس الوظيفي:   1-

متطلبات وحاجیات الموظف كالحاجیات المالیة بسبب ضعف الوراد المالي من الوظیفة أو كثرة الضغوط  
المالیة التي یعاني منها الموظف بشكل شخصي، أو الحاجیات والتطلعات المهنیة كالعمل في مكان غیر  

هادة الدراسیة أو القیام بوظیفة غیر مرغوبة من قبل الشخص، هذا كله قد یسبب حالة من  متوافق مع الش
 .الاستهتار بأخلاقیات العمل وعدم القدرة على الالتزام بها وتطبیقها

یتسبب جشع أصحاب رؤوس الأموال أو المسؤولین    جشع أصحاب العمل أو أصحاب رؤوس الأموال: 2- 
عن العمل ضمن المؤسسات بهدف تحقیق الأرباح بشكل كبیر بوضع الموظفین تحت ضغط كبیر من  
العمل من دون إعطائهم حقوقهم عن هذا الضغط،و هذا سیسبب إرهاق الموظفین والكثیر من الآثار السلبیة  

ل إرشادات أخلاقیات العمل وعدم الاكتراث بها وحدوث حالة  على أسلوب عملهم قد یكون من أبرزها إهما
  .  العمل من الفوضى والتسیب ضمن 

مظاهر سوء الادارة عدیدة وجمیعها تؤثر سلباً على أداء الموظفین، كالإدارة المهملة أو   سوء الادارة : 3-
الغیر مستجیبة لطلبات الموظفین أو التي معاملة الموظفین بشكل سيء وبقلة احترام وغیر ذلك الكثیر،  

همالها یجعله هو أیضا یهمل عمله ویتجاهل  و ا   الموظف بسوء إدارته التي یعمل معها   وأي أسلوب یشعر
 .الالتزام بقواعد أخلاقیات العمل

إن الضغط النفسي و الجسدي الذي یتعرض له العامل أو الموظف   : العمل ضمن ظروف صعبة   4- 
الظروف الاقتصادیة أو الاجتماعیة أو   الظروف الصعبة، سواء  من أشكال  العمل تحت أي شكل  عند 

و  ظروف العمل بحد ذاته، یؤدي في كثیر من الأحیان إلى إخلال الموظف بالتزامه تجاه أخلاقیات العمل 
 . لها، خصوصا لو كانت تلك الظروف مفروضة من قبل إدارة المؤسسة أو الشركة تجاهله

تؤدي الحالة الاقتصادیة العامة وحدوث أزمات اقتصادیة واضحة یخلق  الأوضاع الاقتصادية السيئة :   5-
حالة من الضغوطات على جمیع الناس العاملین في مختلف المجالات، فیصبحون بحاجة لجني المال بأي 

 . طریقة فتغیب خلاقیات العمل عن سلوكیاتهم ویقل جداً الاهتمام بها وینتشر الفساد الوظیفي بشكل أكبر
 ׃ مراجع
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