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 ووظائفه  هخصائص  ،الاتصال أنواع  ة الثانية:محاضر ال

 :ساسها تصنيف الاتصال نذكرها فيما يليأمتغيرات يمكن على  ةهناك عد  :نواع الاتصالأ /لاأو 

ما    ةهذا التقسيم يعتمد على العنصر البشري المشارك في عمليه الاتصال خاص  :نواع الاتصال من حيث العددأ  -1
 . و الجمهورأو متلقي أ ل يتعلق بعنصر المستقب  

  . فكاره وتجاربهأويتضمن    ،و داخل عقلهأفهو يحدث داخل الفرد    ،الذي يحدث بين الانسان وذاته  : ذاتيالالاتصال    -أ
ل  لى مرس  إتلقائيا    في هذا النوع من الاتصال  يتحول الفرد و   .ثر خبرات وتجارب الفرد بشكل واضح في هذا الاتصالؤ وت

 .ن واحد آ ل في ومستقب  

  . وفي اتجاهين   ،وجها لوجه  ةمباشر   ة بطريق  ةويكون عاد   ،هو الاتصال الذي يحدث بين فردين  :الاتصال الشخصي  -ب
 . كثرأو أوالاتصال الشخصي يحدث حينما يكون هناك تفاعل بين شخصين 

ومثال ذلك    ،كثر من شخص أ  ةل في مواجهوهو ذاك النوع من الاتصال الذي يكون فيه المرس    :الاتصال الجمعي  -ج
ف  ن يتعر  أ ل  ويمكن للمرس    .دينوهو اتصال مواجهي مباشر يتم في مكان وزمان محد    .والمحاضرات   ،الندوات   ،الخطب 

 . فعال الحاضرين من خلال انفعالاتهم وتفاعلهمأبشكل مباشر على ردود 

لى عدد كبير نسبيا من  إفكار والاتجاهات  التي يتم من خلالها نقل المعلومات والأ  ةهو العملي  :الاتصال الجماهيري   -د
من    ةعلام بالضخاميتميز جمهور وسائل الإ   (.علاموسائل الإ)من وسائل الاتصال الجماهيري    ةاستخدام وسيلبفراد  الأ

 .طلق عليه مصطلح جماهيري أولذلك  .والانتشار ، وعدم التجانس ،حيث العدد 

ل في الاتصال  والمرس  ة...الخ.  واقناعي  ةوترفيهي  ةوتثقيفي  ةخباريإويتميز الاتصال الجماهيري بتنوع وتعدد رسائله من   
 ة. مباشر  ةور صفعالهم في أف على ردود ولا يستطيع التعر   ،ليهجماهيري لا يعرف تحديدا مستقب  

ماكن  أفراد في  لى عدد كبير من الأإيصالها  إو   ةد هم ما يميز الاتصال جماهيري هو قدرته على انتاج رسائل متعد  أ ن من  إ 
 .ن واحد آوفي  ةمتباعد 

عن نسق    ة وهي عبار   ، عرفها الانسان  ةاتصالي   ةهم وسيلأ   ةل اللغتشك    ة:المستعمل   ةالاتصال من حيث اللغأنواع    -2 
رموز غير  الما كذلك  ن  إو   ،منها  ةالرموز المنطوقوعندما نقول اللغة، فإننا لا نقصد فقط    ،رمزي ذو دلالات متفق عليها

 : لى قسمينإ ةساس اللغأعلى ذلك يتم تقسيم الاتصال على   بناء   ة.قو منطال
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 ،للمستقب  إلى ا لمن المرس    ةالرسال  نقلل  ةكوسيل  ةالاتصال الذي تستخدم فيه الرموز اللفظي  وه  :الاتصال اللفظي -أ
      ة.والرموز الصوتي ةلفاظ المنطوقالأالسمع والاتصال اللفظي يجمع بين  ةل عن طريق حاسستقب  وت  

شارات استخدام الإبخبار والانطباعات  والأ  ةلفظي على نقل المعلوماليشتمل الاتصال غير    :الاتصال غير اللفظي  -ب
بير الوجه ا مقصود لتعالو غير  أستخدام المقصود  الايعتمد كذلك على  و   ة تعبيرية معينة.شكال سلوكيأو  أماءات  يو الإأ

 ة و معاني معينأشارات توحي برسائل إوالجسد لنقل 

 : لىإف صن  ي :حسب الاتجاهأنواع الاتصال  -3

تبادل  ب   الاتصالية  العملية  يح الفرصة لطرفيت ، ويوهو الاتصال الذي يتم في شكل دائري تفاعلي  :الاتصال في اتجاهين  -أ
 .ةثير الرسالأرجع الصدى وت ةوبالتالي يسمح بمعرف ة،فكار والمناقشالأ

 ،ويغيب عنه رجع الصدى  ،الاستقبال  ةلى جهإرسال  الإ  ةيكون مسار الاتصال فيه من جه  :الاتصال في اتجاه واحد  -ب
 .ي تفاعل بين طرفي الاتصالأنه لا ينطوي على أكما ة. ل للرسالمدى استيعاب المستقب   ةمعرف ةوبالتالي لا يتيح امكاني

  :خصائص الاتصال  ثانيا/

 :خصائص نذكر منها ما يلي ةيتميز الاتصال بعد 

 ة لى القيام بهذه العمليإ  ةوهو بحاج   ،فالفرد يتصل بشكل دائم  ،ي لا يمكن الاستغناء عنه أ  ة:حتمي   ةالاتصال عملي    -
 .و غير مقصود أ اسواء كان ذلك مقصود  ،ةبشكل مستمر في حياته اليومي

وتعتمد  لإحداثه.  تصالي فعل متغير ومستمر يتكون من عناصر تتفاعل فيما بينها  الافعل  الف  ة:ديناميكي   ة الاتصال عملي  -
   .بين مكوناتها ةالمستمر  ةتناسق والانسجام والتفاعل والحركيالعلى مدى   يةالاتصال ةعمليال

ثر به في أخر ويتبحيث يؤثر كل طرف في الآ  ،طرافهاأساس تبادل الرسائل بين  أتقوم على    ة: تفاعلي  ةالاتصال عملي  -
  ة الاتصال عملي  -  ة.خذ وعطاء وتفاعل ومشاركأ  ةالاتصال عملي ف  ى،و رجع الصد أ   الاستجابةنفس الوقت من خلال  

 . فكارنا ومشاعرناأل بدلالات ومعاني للتعبير عن فالاتصال سلوك رمزي محم   ة:رمزي 

  ة، مختلف  شكالاأخذ  أوي  ،...(،جمعي  ،شخصي  ي،ذات)  ةلف من مستويات عديد أفالاتصال يت  ة:معقد  ةالاتصال عملي   -
كل هذه ...(  الثقافي المشترك    السياق  ،الزمان  ،المكان)  لإنجاحه عديدة  كما تندرج ضمنه عوامل  ة،ويمر بمراحل متداخل

 ي.و الفعل الاتصالأالعوامل تتفاعل مع بعضها لتشكل الحدث 
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   :ظائف الاتصال ثالثا/ و 

ببين الأة  هميه كبير أ يكتسي الاتصال   المجتمعات  المختلف أفراد وداخل  بوظائفه بشكل كبير  و   ة،نواعه  الباحثون  اهتم  قد 
  " هارولد لاسويل "وردها الباحث  ألهذا سنركز على وظائف الاتصال وفق ما    .خصوصا مع ظهور الاتصال الجماهيري 

 ".مرتون "و "د فيللازارس"والباحثين 

 : وظائف الاتصال وفق هارولد لاسويل  -1

النظام    :والمحيط  ةالبيئ   ة مراقب  -أ ضمن  الانسجام  على  الفرد  يساعد  بما  وتوزيعها  المعلومات  جمع  بذلك  المقصود 
 . لى اتخاذ القرارات إوخبرات تقوده    ةتقوم بتزويد المجتمع بما يحتاجه من معرف  ةن المؤسسات الاجتماعيأ ويرى    ،الاجتماعي

ترابطه بالشكل الذي   م فيوتسه ،تقوم وسائل الاتصال جماهيري بتثبيت مبادئ المجتمع وقيمه :جزاء المجتمعأربط  -ب
 .د توجهات المجتمعي عام يحد  أ كما تتولى هذه الوسائل بناء ر  .جيالوهذا عبر نقل التراث عبر الأ ،يجعله متماسكا

تتمثل في احتواء عوامل التوتر الاجتماعي لكي    ،1960  ةسن  "رايت   تشارلز" درجها  أ  ةهذه الوظيف  :والترفيه  ةالتسلي   -ج
لذلك    ،ةالمعقد   ةاليومي  ةالحيا  ةعن طبيع ةفراد يعانون من ضغوطات مترتبكون الأ  ،سكهاحافظ المجتمع على توازنه وتمي

 .عبر مختلف وسائل الاتصال الجماهيري  ةلابد من توفير مساحات للتسلي

 :تتمثل في: وظائف الاتصال حسب لازارسفيلد وميرتون  -2  

على    ةفاء الشرعي ضراء بهدف اللتفكير والنقاش وتبادل الآ  ةيقصد بذلك توفير فضاءات عام :راءالتشاور والتبادل الآ  -أ
وتساهم وسائل الاتصال بشكل فعال في هذا الدور باعتبارها    .رات التي تحدث في المجتمعيجراءات والتغيالقرارات والإ

 .راء وتبادلهافكار والآ الأ لإنتاج ةمساح

والتحذير من الانحرافات   ،في المجتمع  ةخلاق السائد وذلك من خلال ترسيخ القيم والأ  الاجتماعية:تدعيم المعايير    -ب
 .التي تحدث في المجتمع

وذلك من خلال ما تبثه    ،ن وسائل الاتصال قد تحدث خللا وظيفيا في المجتمعأيرى لازار سفيلد    :الوظيفي  تخديرال  -ج
بالتفصيل    ةهذه النقط  ةوقد تناولت النظريات النقدي  ،ديرهخفيتم ت  ،من مضامين لا تفيد المجتمع وتلهيه عن القيام بما يفيده 

 طار ما يسمى بالمحتوى الهابط إفي 


