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 مدخل مفاهيمي للاتصال  لى: و ال  ةمحاضر ال

  مفهوم الاتصال:  /لاأو 

لاف في التعريف بقدر ما يشير  خ إلى وهذا لا يشير  ،  والاجتماعية  الإنسانيةد تعريفات الاتصال بتعدد العلوم  تتعد      
تصنيفها ضمن    ةلو امح  إلىبالكثير من الباحثين    ت دفع  الاتصال،  تعريفات   د تعد    إن    .ميتهأه  وتأكيد ثراء المعنى    إلى

 ة.المتخصص ةالمعرف أطر

التعبير والتفاعل من خلال بعض الرموز لتحقيق    (Communication)اتصال  ةتعني كلم  ة:مفهوم الاتصال لغ  -1
 ةبمعنى المشارك  (Communis)  من الفعل اللاتيني   ةمشتق  ةفالاتصال كلمصد،  وتنطوي على عنصر الق   ،هدف معين

وكل هذه المفاهيم    .مشترك  أوبمعنى عام  (Common)   إلى  الكلمةصل هذه  أكما يرجع البعض    .بمعنى الشائع  أو
 .فكره لتحقيق هدف أووالتفاهم حول موضوع  المشاركةتتضمن  ةتوضح ان الاتصال عباره عن عملي

  ة ثير من منطقأت   أونقل انطباع    ةعملي   :"نهأ الاتصال ب  "وارن "يعرف عالم النفس    :مفهوم الاتصال في علم النفس  -2
ساليب جوهرها الكلام واستخدام أ   ةوذلك من خلال عد   إلى الفرد،  ةبيئ المن    وأخر  آ  د فر   إلى  د من فر   يأخرى  أ  إلى

 . "الحواس التي تشعر الاخرين بالاهتمام

نه أو   ،فراد الأ  ةفي ذاكر   ةحيث يتم فيها تسجيل معاني ورموز معين  ة،حيوي  ةعصبي ةعملي"  : " بأنهرو ديفل"يضا  أويعرفه   
التعلم  ة،نفسي  ةعملي الرموز من خلال  اكتساب معاني  يتم  ه"ويعرفه    ".حيث  يقوم    ةالعملي  :"نهأب  "فلاند و كارل  التي 

دافيد  "ويشير    ".خرينلكي يعدل من سلوك الآ  -ما يكون لفظيا -   ةرسال المثير عاد إبمقتضاها الفرد القائم بالاتصال ب
 . ن السلوك الاتصالي يهدف للحصول على استجابات من شخص ماأ  إلى "بيرلو

 : فالاتصال في علم النفس يعني 

خر من خلال وآفرد  تصال بين  الاكما يشمل    إلخ،..الوعي  ،التخيل  ،الشعور  :ر الذاتي بين الفرد وذاته ويتمثل فيثأ الت  -
 . الحديث والتفاعل

 ي رجع صدىأ ةمرتد  ةفي شكل تغذي لالمتلقي يستشعرها المرس   د الفر  من ةحدوث استجاب  ةضرور  -

وينعكس ذلك كله في تحقيق التوازن النفسي    ة،دائري  ةفي علاق  ةاستجاب مثير و تفاعل من خلال    ةالاتصال عملي  -
 .والتوافق مع المجتمع
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فقد استخدمه علماء الاجتماع    اليس حديث  مفهوم الاتصال في علم الاجتماع  :مفهوم الاتصال في علم الاجتماع  -3
كولي "مثال  أائل  و الأ على    ،"ديوي   جون "و  "تشارلز  يركزون  عملي  ن  أوكانوا  الأت تن  ة اجتماعي  ةالاتصال  بها  فكار قل 

   .والمعلومات بين الناس

  ة الاجتماعي  ةمن ضروريات استمرار الحيا  ةوضرور   ،تفاعل بين طرفين  ةعملي   تصالالا  نأ خر  آوهناك تعريف      
تتميز   ،في المعنى من خلال التفاعل الرمزي  ةاشتراك ومشارك  ةعملي  :"نهأ يضا بأويعرف  ، لتحقيق التكامل الاجتماعي

 . "استمراريتها وقابليتها للتنبؤ بالانتشار في المكان والزمان فضلا عن

  ، لها دورها في ترابط المجتمع  ةرابط  ةوقو   ةاجتماعي   ةالاتصال باعتباره ظاهر   إلىن علماء الاجتماع ينظرون  إ 
ما    ن  أو   ،من العلاقات قوامها الاتصال  ةالمجتمع الانساني يقوم على مجموع  إن    :"بقوله  "امر ش  ولبر"وهذا ما يؤكده  

 . "الاجتماعية ةمن ضروريات الحيا ةنما هي ضرور إو  ة،مطلق ى قو  أوسحر  أو ة غيبي   ى يجمع الافراد ليس قو 

بين    ة فكار في رموز دالراء والأالتي يتم بمقتضاها تبادل المعلومات والآ  الاجتماعية  العمليةهو    الاتصالف 
  .ةوبين الثقافات المختلف  ،فراد والجماعات داخل المجتمعالأ

السلوكي   ن  أول  الق  ةخلاص بالمظاهر  يهتم  النفس  الخاص   ،ةوالنفسي  ة علم  بالمسائل  يهتم علم اجتماع    ةبينما 
 ، توافق مع المجتمعوالتحقيق التوازن النفسي    وه ذا كان هدف الاتصال من منظور علم النفس  إو   .بالمعنى والتفسير

 التكامل الاجتماعي و  التفاعل تحقيق إلىنه في علم الاجتماعي يهدف إف

 : مفهوم الاتصال في علوم الاعلام والاتصال  -4

 : تتعدد تعريفات الاتصال لدى الباحثين في مجال الاعلام والاتصال منها ما يلي 

 ة هداف معينأ فكار لتحقيق  الأالآراء و التي يتم من خلالها تبادل المعلومات و  الاجتماعية العملية -

شيء منبه    أو  ةلغ  أوصور    أوالرموز التي تكون حركات    أوالعلامات    ةالتفاعل بواسط  إلىاتصال تشير    ةن كلمإ  -
 . للسلوك

 . مستقبل إلىمن مرسل   ةيتم من خلالها نقل رسائل معين ةهو عملي -

 .يجاد نوع من التفاهم المتبادل بينهماإخر بغرض آ إلىللمعلومات من شخص  ةنقل هادف ةعملي -
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 تصال:مراحل عملية الا ثانيا/ 

 :جزها فيما يليو التواصل عبر عده مراحل ن ةوعليه تتم عملي  

 . لغيره بدافع مؤثر ما ةمحدد  ر ايصال معان  ل الذي يقر  من طرف المرس   الرسالةتصور  أو :دراكالإ-1

 . مناسبة ةغير لفظي  أوة  رموز لفظي إلىل للمعاني تحويل المرس  ب :الترميز – 2

 .لوالمستقب   الرسالة ة لطبيع  ةوسائل الاتصال المناسب أو :ةاختيار وسيل  -3

 معاني لفهمها إلىبتحويلها  :وفك رموزها الرسالةاستقبال  -4

 ل مستقب   إلىالذي يتحول و بثها المصدر   التي الرسالةالرد على  أو :ةالاستجاب  -5

  :ةيلالاتصا العمليةعناصر ثالثا/ 

 . لتحقيق هدف معين الرسالةرسال إوهو الشخص الذي يقوم ب :لالقائم بالاتصا أول المرس   - 1

المرسل )  .ثر بها ويتفاعل معهاأويت  ةالاعلامي  أو  ة الاتصالي  الرسالةالجمهور الذي يتلقى    أوهو الشخص    :لالمستقب    -2
 .(اليه

 أو شارات  إعن    ةعبار   أو  ةقو منط  أو  ةمكتوب  الرسالةوقد تكون    ،المحتوى المراد ارساله  أو المضمون    :الرسالة  -3
 .ةوواضح  ةن تكون مفهومأولكن لابد  ...الخ.رموز

في الاتصال   ةالاذاع  أو  ،التي تستخدم في الاتصال كالهاتف مثلا في الاتصال الشخصي  ةالقنا  أو  :ةالوسيل  -4
 . الجماهيري 

وقد يكون   ،الرسالةثناء تلقي  أوهو رد الفعل المتوقع من المتلقي    ،ةالراجع  ةالتغذييطلق عليه البعض    :رجع الصدى  -5
 .لم يتحقق ذاإسلبيا  أو ،لذا تحقق هدف المرس  إايجابيا 

 ، الأثر..الخالمشترك ةمجال الخبر  أو طارإ ، السياق،)الضوضاء( التشويشوهي: خرى أوهناك من يضيف عناصر  


