
 طط الاعمال المحاضرة الخامسة: مخ

من أهم الأدوات المنهجية التي تقوم عليها المقاولاتية الحديثة، إذ يمثل الإطار  (Business Plan) يعُدّ مخطط الأعمال

التخطيطي الذي يربط بين الفكرة المقاولاتية من جهة، والتنفيذ العملي للمشروع من جهة أخرى. فالمقاولاتية لا تقوم على 

، ولا تقتصر على الجرأة في اتخاذ المبادرة، وإنما تعتمد أساسًا على التخطيط المسبق، والتنظيم العقلاني، الإبداع وحده

 .والتقدير الدقيق للموارد والمخاطر، وهو ما يجسّده مخطط الأعمال بشكل واضح ومنهجي

ت التكنولوجية، وتقلبّ الظروف وفي السياق الاقتصادي المعاصر، الذي يتميّز بتزايد حدةّ المنافسة، وتسارع التحولا

السوقية، أصبح إعداد مخطط الأعمال ضرورة لا غنى عنها لكل حامل مشروع، سواء كان مقاولًا مبتدئاً أو مؤسسة قائمة 

تسعى إلى التوسع أو إعادة التموضع في السوق. ولم يعد مخطط الأعمال مجرد وثيقة شكلية تعُدّ لأغراض إدارية أو 

ل فحسب، بل أصبح أداة استراتيجية تساعد على اتخاذ القرار، وتوجيه المشروع، وتقييم أدائه في للحصول على تموي

 .مختلف مراحله

وينُظر إلى مخطط الأعمال على أنه وثيقة مرجعية شاملة تقدمّ صورة متكاملة عن المشروع، من حيث طبيعته، وأهدافه، 

، إضافة إلى توقعاته المالية وآفاقه المستقبلية. فهو، بهذا المعنى، وسوقه المستهدف، ونموذجه الاقتصادي، وآليات تمويله

التي توجّه المقاول خلال مسار إنشاء المؤسسة وتسييرها، وتمكّنه من استباق الصعوبات المحتملة ” الخريطة“بمثابة 

 .وتقليص مستوى المخاطرة المرتبطة بالاستثمار

المجال الأكاديمي، لكونها تمُكّن الطلبة من الانتقال من الفهم النظري  كما تكتسي دراسة مخطط الأعمال أهمية خاصة في

للمقاولاتية إلى استيعابها كعملية عملية قابلة للتطبيق. فمن خلال إعداد مخطط الأعمال، يتعلّم الطالب كيفية تحليل السوق، 

مشروع، وهو ما يعزز لديه مهارات التفكير وتقدير التكاليف، وبناء الفرضيات المالية، وصياغة رؤية استراتيجية واضحة لل

 .التحليلي، واتخاذ القرار، والعمل المنهجي

: مفهوم مخطط الأعمال   )Business Plan(أولاا

وثيقة أساسية ومحورية في العملية المقاولاتية، إذ يمثل الإطار المنهجي الذي يتم  (Business Plan) يعُدّ مخطط الأعمال

مقاولاتية من تصور ذهني مجرّد إلى مشروع اقتصادي واضح المعالم وقابل للتنفيذ. فهو وثيقة من خلاله ترجمة الفكرة ال

مكتوبة، منظمة، ومتكاملة، تهدف إلى عرض مختلف أبعاد المشروع بطريقة عقلانية ومنهجية، اعتماداً على التحليل 

 .والتخطيط بدل الارتجال والحدس

تمُكّن صاحب المشروع من تحديد  أداة تخطيط استراتيجية ط الأعمال بأنهومن الناحية المفاهيمية، يمكن تعريف مخط

أهدافه، وتحليل محيطه الاقتصادي، وتقدير موارده واحتياجاته، وتوقّع نتائجه المالية، مع إبراز كيفية تحقيق القيمة المضافة 

المشروع، بل يتجاوز ذلك  وضمان استمرارية النشاط في السوق. وعليه، فإن مخطط الأعمال لا يقتصر على وصف

 .ليصبح وسيلة لاتخاذ القرار وتوجيه الفعل المقاولاتي

ويمثل مخطط الأعمال إجابة شاملة ومترابطة عن مجموعة من الأسئلة الجوهرية التي لا غنى عنها في أي مشروع، من 

 :أهمها

 ماذا سيتم إنجازه؟ 

 لماذا يعُدّ هذا المشروع ضروريًا أو ذا جدوى؟ 

 ه هذا المشروع؟  لمن يوُجَّ

 كيف سيتم تنفيذ النشاط؟ 

 ما هي الموارد اللازمة؟ 

 ما هي المخاطر المحتملة؟ 

 وما هي النتائج الاقتصادية المنتظرة؟ 

إن الإجابة عن هذه الأسئلة بشكل مكتوب ومنظم تفرض على صاحب المشروع قدرًا عاليًا من التفكير العقلاني والتحليل 

 .ى رؤية مشروعه من زوايا متعددة، بدل الاكتفاء بالنظرة المتفائلة أو العاطفيةالنقدي، وتساعده عل

 



 مخطط الأعمال بين الفكرة والتطبيق

غالبًا ما يقع الخلط بين الفكرة المقاولاتية ومخطط الأعمال، حيث يعتقد بعض حاملي المشاريع أن امتلاك فكرة مبتكرة كافٍ 

يبيّن أن الفكرة، مهما كانت جيدة، تبقى غير ذات قيمة اقتصادية ما لم تتُرجم إلى مخطط لبدء النشاط. غير أن الواقع العملي 

واضح يحدد شروط تنفيذها. فمخطط الأعمال هو الجسر الذي يربط بين الفكرة من جهة، والتنفيذ الفعلي للمشروع من جهة 

 .أخرى

 :وبهذا المعنى، يمكن القول إن مخطط الأعمال

 روع ملموس؛يحوّل الفكرة إلى مش 

 يحوّل الحماس إلى تخطيط؛ 

 ويحّول الرغبة في النجاح إلى خطوات عملية قابلة للقياس والتقييم. 

 البعد التحليلي لمخطط الأعمال

لا يعُدّ مخطط الأعمال مجرد وثيقة وصفية، بل هو أداة تحليلية بامتياز، تعتمد على دراسة السوق، وتحليل المنافسة، وبناء 

ر التكاليف والعوائد. ومن خلال هذه الوظيفة التحليلية، يسمح مخطط الأعمال بتقليص درجة عدم اليقين الفرضيات، وتقدي

 .التي ترافق أي مشروع جديد، ويسُهم في الحد من المخاطر المرتبطة باتخاذ القرار الاستثماري

 :كما يساعد مخطط الأعمال على

 الكشف المبكر عن نقاط ضعف المشروع؛ 

 الفكرة قبل الشروع في التنفيذ؛ اختبار واقعية 

 تعديل الفرضيات غير الدقيقة؛ 

 إعادة توجيه المشروع عند الحاجة. 

 البعد الاتصالي لمخطط الأعمال

إلى جانب وظيفته التخطيطية، يؤدي مخطط الأعمال دورًا اتصالياً بالغ الأهمية، إذ يسُتخدم كوسيلة للتواصل بين صاحب 

 :قتصاديين، مثلالمشروع ومختلف الفاعلين الا

 البنوك والمؤسسات المالية؛ 

 المستثمرين والشركاء المحتملين؛ 

 هيئات الدعم والمرافقة؛ 

 وحتى الموردين والمتعاملين. 

فمن خلال مخطط الأعمال، يستطيع صاحب المشروع تقديم فكرته بشكل واضح ومقنع، مدعّمًا بالأرقام والمعطيات، بدل 

الاكتفاء بالشرح الشفهي أو الانطباعات العامة. وكلما كان المخطط أكثر وضوحًا وتماسكًا، زادت فرص الحصول على 

 .التمويل أو الشراكة

 اذ قرارمخطط الأعمال كأداة تعلم واتخ

في الإطار الأكاديمي، يكتسي مخطط الأعمال أهمية تربوية خاصة، إذ يعُدّ وسيلة فعالة لتكوين الطلبة على التفكير 

 :المقاولاتي المنهجي. فمن خلال إعداد مخطط الأعمال، يكتسب الطالب مهارات متعددة، من بينها

 التحليل الاقتصادي؛ 

 التفكير الاستراتيجي؛ 

 التقدير المالي؛ 

 الربط بين النظرية والتطبيق؛ 

 والعمل وفق منهجية علمية منظمة. 



كما يساعد مخطط الأعمال الطلبة على الانتقال من التفكير المجرد إلى التفكير العملي، وينُمّي لديهم القدرة على اتخاذ القرار 

 .بناءً على معطيات واقعية لا على التخمين أو التوقع غير المدروس

 ثيقة ديناميكية وليست جامدةمخطط الأعمال: و

من المهم التأكيد على أن مخطط الأعمال ليس وثيقة ثابتة أو نهائية، بل هو وثيقة ديناميكية قابلة للتحديث والتعديل مع تطور 

المشروع وتغير الظروف المحيطة به. فالمخطط الذي يعُدّ في مرحلة الإطلاق قد يحتاج إلى مراجعة في مرحلة التوسع أو 

 .ة التوجيه الاستراتيجيإعاد

 :وعليه، فإن مخطط الأعمال

 لا يكُتب مرة واحدة فقط؛ 

 ر باستمرار؛  بل يرُاجع ويطُوَّ

 ويواكب تطور المشروع وتغير بيئته. 

  Business Plan(أهمية إعداد )ثانياا: أهمية مخطط الأعمال

تنبع أهمية مخطط الأعمال من كونه الأداة التي تضمن الانتقال المنهجي والمنظم من فكرة المشروع إلى التنفيذ الفعلي، في 

غير المحسوبة. فالمقاولاتية، في جوهرها، ليست فعلًا  إطار عقلاني يقوم على التخطيط والتحليل بدل الارتجال والمجازفة

عشوائيًا، بل هي نشاط اقتصادي يستلزم دراسة دقيقة لمختلف المتغيرات الداخلية والخارجية التي قد تؤثر في نجاح 

 .المشروع أو فشله

ليلية، ومالية، واتصالية، وتتجلى أهمية مخطط الأعمال في عدة أبعاد متكاملة، يمكن تصنيفها إلى أبعاد تنظيمية، وتح

 .وتربوية

 تنظيم الأفكار وبناء رؤية واضحة للمشروع .1

يعُدّ مخطط الأعمال أداة فعّالة لتنظيم الأفكار المتفرقة وتحويلها إلى رؤية متكاملة وواضحة. فكثير من حاملي المشاريع 

يعجزون عن شرحها أو تحديد أهدافها بدقة، وهو ما يؤدي غالبًا إلى الغموض في التوجهات يمتلكون أفكارًا جيدة، غير أنهم 

 .واتخاذ قرارات غير مدروسة

 :يسمح مخطط الأعمال لصاحب المشروع بما يلي

 تحديد الهدف الرئيسي للمشروع والأهداف الفرعية؛ 

 توضيح طبيعة النشاط والمنتج أو الخدمة المقدمة؛ 

 تهدفة من الزبائن بدقة؛تحديد الفئة المس 

 رسم ملامح المشروع على المدى القصير والمتوسط. 

 .ومن خلال هذه العملية، يتحول المشروع من فكرة عامة إلى تصور منظم يمكن شرحه وتطويره وتقييمه

 تحديد الاحتياجات والموارد اللازمة للمشروع .2

الأعمال أنه يمكّن صاحب المشروع من تحديد احتياجاته بدقة، سواء تعلق الأمر بالموارد المالية، أو  من أهم أدوار مخطط

البشرية، أو التقنية، أو التنظيمية. فغياب هذا التحديد يؤدي غالبًا إلى التقليل من حجم التكاليف أو سوء تقدير الإمكانيات 

 .مشروعالمطلوبة، وهو ما ينعكس سلبًا على استمرارية ال

 :ويساعد مخطط الأعمال على

 تحديد حجم رأس المال اللازم للانطلاق؛ 

 حصر التجهيزات والوسائل الضرورية للنشاط؛ 



 تقدير عدد العمال والكفاءات المطلوبة؛ 

 ضبط الاحتياجات التسويقية والتنظيمية. 

الوقوع في أزمات ناتجة عن نقص الموارد أو وبذلك، يقلل مخطط الأعمال من عنصر المفاجأة أثناء التنفيذ، ويُجنبّ المقاول 

 .سوء توزيعها

 أداة أساسية لاتخاذ القرار العقلاني .3

يساهم مخطط الأعمال في دعم عملية اتخاذ القرار، من خلال توفير معطيات كمية ونوعية تسمح بتقييم الخيارات المتاحة. 

فبدل الاعتماد على الحدس أو الانطباعات الشخصية، يعتمد المقاول على أرقام، وتقديرات، وتحليلات مبنية على دراسة 

 .الواقع

 :ح صاحب المشروع قادرًا علىومن خلال إعداد مخطط الأعمال، يصب

 المقارنة بين عدة بدائل استثمارية؛ 

 اختيار النشاط أو السوق الأكثر جدوى؛ 

 تعديل حجم المشروع بما يتناسب مع إمكانياته؛ 

 اتخاذ قرار الانطلاق أو التريث أو التراجع. 

 .ريع الجديدةوبهذا المعنى، يعُدّ مخطط الأعمال أداة لتقليص درجة المخاطرة المرتبطة بالمشا

 إقناع الممولين والشركاء .4

توُلي البنوك، والمستثمرون، وهيئات الدعم أهمية كبيرة لمخطط الأعمال، باعتباره الوثيقة التي تسمح لهم بتقييم جدية 

ن تكون الفكرة مبتكرة، بل يجب أن تكون مدعّمة المشروع وقدرته على تحقيق الأرباح وسداد الالتزامات المالية. فلا يكفي أ

 .بخطة واضحة تبُرز كيفية تحويلها إلى مشروع مربح ومستدام

 :ويمكّن مخطط الأعمال صاحب المشروع من

 عرض مشروعه بلغة اقتصادية مفهومة؛ 

 تبرير حاجته إلى التمويل بالأرقام والمعطيات؛ 

 إبراز نقاط القوة والفرص المتاحة؛ 

 ولين بخصوص إدارة المخاطرطمأنة المم. 

 :مثال تطبيقي
م مرفقًا بمخطط أعمال واضح، مما سهّل على هيئة الدعم تقييم المشروع والموافقة على  مشروع ورشة خياطة عصرية قدُِّّ

 .تمويله، نظرًا لانسجام الفكرة مع السوق وقدرة صاحبة المشروع على تسييره

 داة للمتابعة والتقييم بعد الانطلاقأ .5

لا تنتهي أهمية مخطط الأعمال عند مرحلة الإعداد أو الحصول على التمويل، بل تمتد إلى مرحلة ما بعد الانطلاق، حيث 

يسُتخدم كمرجع لتقييم أداء المشروع. فمن خلال مقارنة النتائج الفعلية بالتوقعات الواردة في المخطط، يمكن لصاحب 

 .ع معرفة مدى تقدمه، وتحديد الانحرافات، واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمةالمشرو

 :ويسمح ذلك بـ

 تقييم مدى تحقيق الأهداف المسطرة؛ 

 مراقبة التكاليف والإيرادات؛ 

 تعديل الاستراتيجية التسويقية أو المالية؛ 

 إعادة توجيه المشروع عند الضرورة. 



 .ة تخطيطية إلى أداة تسيير ومتابعةوبذلك، يتحول مخطط الأعمال من وثيق

 تقليص المخاطر ورفع فرص النجاح .6

من خلال التحليل المسبق للسوق والمنافسة والمخاطر المحتملة، يساهم مخطط الأعمال في تقليص نسبة الفشل، خاصة في 

السنوات الأولى التي تعُدّ الأكثر حساسية في حياة المشروع. فالمشاريع التي تنطلق دون تخطيط غالبًا ما تواجه صعوبات 

 .غير متوقعة تؤدي إلى توقفها المبكر

 :ل مخطط الأعمال علىويعم

 الكشف المبكر عن نقاط الضعف؛ 

 توقع الأزمات المحتملة؛ 

 اقتراح حلول بديلة؛ 

 تعزيز مرونة المشروع وقدرته على التكيف. 

 أهمية مخطط الأعمال في الإطار الأكاديمي والتكويني .7

الأعمال على جانبه التطبيقي فحسب، بل تتعداه إلى بعد تربوي وتكويني، إذ  في المجال الجامعي، لا تقتصر أهمية مخطط

 .يعُدّ وسيلة فعّالة لتدريب الطلبة على التفكير المقاولاتي المنهجي

 :فمن خلال إعداد مخطط الأعمال، يكتسب الطلبة

 مهارات التحليل الاقتصادي؛ 

 القدرة على الربط بين النظرية والتطبيق؛ 

 راتيجي واتخاذ القرار؛التفكير الاست 

 العمل وفق منهجية علمية منظمة. 

كما يساهم مخطط الأعمال في ترسيخ ثقافة المبادرة والعمل الحر، وتشجيع الطلبة على التفكير في خلق مشاريعهم الخاصة 

 .بدل الاكتفاء بالبحث عن الوظيفة التقليدية

  Business Plan(محتويات )ثالثاا: مكوّنات مخطط الأعمال

مخطط الأعمال من مجموعة عناصر مترابطة تشكّل في مجموعها صورة شاملة ومتكاملة عن المشروع. ولا يعُدّ يتكوّن 

أي عنصر منها ثانويًا، إذ إن غياب أو ضعف أحدها قد يؤدي إلى اختلال في تقييم المشروع أو التشكيك في جدواه 

 .الاقتصادية

، وليس فقط ما هو مخطط الأعمال من الناحية خطط الأعمال عمليااكيف يبُنى م وتكمن أهمية هذا العنصر في أنه يوضح

 .النظرية

 .وعادةً ما يتكوّن مخطط الأعمال من ثمانية مكوّنات رئيسية، سيتم تناول كل واحد منها بالتفصيل

 (Executive Summary) الملخص التنفيذي .1

هم جزء في مخطط الأعمال، رغم أنه يأتي في بدايته. فهو أول ما يقرأه المستثمر أو الممول، وغالبًا يعُدّ الملخص التنفيذي أ

 .ما يكون الجزء الذي يبُنى عليه القرار الأولي بمواصلة قراءة المخطط أو التوقف عنده

 تعريف الملخص التنفيذي

 :صفحة إلى صفحتين(، ويقدمّ نظرة عامة عن هو عرض مختصر وشامل يلخّص المشروع بأكمله في صفحات قليلة )عادة

 فكرة المشروع؛ 



 أهدافه الأساسية؛ 

 السوق المستهدف؛ 

 التمويل المطلوب؛ 

 النتائج المالية المتوقعة. 

 خصائص الملخص التنفيذي الجيد

 الوضوح والدقة؛ 

 الإيجاز دون إخلال؛ 

 الطابع الإقناعي؛ 

 التركيز على النقاط الجوهرية. 

 يذيأهمية الملخص التنف

 :تكمن أهمية هذا الجزء في أنه

 يعكس مدى نضج المشروع؛ 

 يبرز قدرة صاحب المشروع على التركيز؛ 

 يشكّل أداة إقناع أولية للممولين. 

 (Présentation du projet) عرض المشروع 2

 .يهدف هذا الجزء إلى تقديم المشروع بصورة وصفية منظمة، تسمح للقارئ بفهم طبيعة النشاط وأسباب إنشائه

 محتويات عرض المشروع

 خلفية فكرة المشروع وكيفية نشأتها؛ 

 اعية، ابتكارية(؛أهداف المشروع )اقتصادية، اجتم 

 طبيعة المنتج أو الخدمة المقدمّة؛ 

 القيمة المضافة مقارنة بالمشاريع المنافسة. 

 الدور الوظيفي لهذا الجزء

يسمح هذا الجزء بوضع المشروع في سياقه العام، ويبُرز منطق إنشائه، ويظُهر انسجامه مع حاجات السوق والبيئة 

 .الاقتصادية

 (Business Model) نموذج الأعمال .3

 :يعُدّ نموذج الأعمال من أكثر الأجزاء أهمية في مخطط الأعمال، لأنه يجيب عن السؤال الجوهري

 كيف يحقق المشروع الإيرادات؟

 تعريف نموذج الأعمال

 .ماليهو الإطار الذي يوضّح كيفية خلق القيمة، وتقديمها للزبون، وتحويلها إلى عائد 

 العناصر الأساسية لنموذج الأعمال

 مصادر الإيرادات؛ 

 آلية تقديم المنتج أو الخدمة؛ 



 الشركاء الرئيسيون؛ 

 الموردون؛ 

 هيكل التكاليف. 

 أهمية نموذج الأعمال

 يسمح هذا الجزء بتقييم مدى واقعية المشروع، وقدرته على تحقيق الربح والاستمرارية

 (Étude de marché) الدراسة السوقية .4

تعُدّ الدراسة السوقية العمود الفقري لمخطط الأعمال، إذ لا يمكن لأي مشروع أن ينجح دون فهم عميق للسوق الذي سينشط 

 .فيه

 محاور الدراسة السوقية

 أ. تحليل الزبائن

 تحديد الفئة المستهدفة؛ 

 ص الديموغرافية والاجتماعية؛الخصائ 

 الحاجات والتوقعات؛ 

 السلوك الاستهلاكي. 

 ب. تحليل المنافسة

 تحديد المنافسين المباشرين وغير المباشرين؛ 

 نقاط القوة والضعف؛ 

 مستوى تشبع السوق. 

 ج. تحليل الأسعار

 مستوى الأسعار السائد؛ 

 هامش الربح الممكن تحقيقه؛ 

 مرونة الطلب. 

 عد. قنوات التوزي

 البيع المباشر؛ 

 البيع عبر الإنترنت؛ 

 الوسطاء. 

 أهمية الدراسة السوقية

 .تسمح بتقليص المخاطر، وتوجيه المشروع نحو الفرص الحقيقية بدل الافتراضات غير الواقعية

 (Plan marketing) الخطة التسويقية .5

 .توضّح الخطة التسويقية الكيفية التي سيتم من خلالها إيصال المنتج أو الخدمة إلى الزبون وإقناعه بالشراء

 (4P) عناصر الخطة التسويقية



 .خصائصه، جودته، تميّزه :(Product) المنتج .1

 .استراتيجية التسعير، القدرة الشرائية :(Price) السعر .2

 .قنوات البيع والتوزيع :(Place) المكان .3

 .الإشهار، العروض، وسائل التواصل :(Promotion) الترويج .4

 دور الخطة التسويقية

 .تمكّن المشروع من بناء قاعدة زبائن، وتعزيز سمعته، وتحقيق الاستمرارية

 الخطة التنظيمية والبشرية .6

 .يهدف هذا الجزء إلى توضيح كيفية تنظيم المشروع من الداخل

 محتوياته

 الهيكل التنظيمي؛ 

 توزيع المهام والمسؤوليات؛ 

 عدد العمال والمؤهلات المطلوبة؛ 

 أسلوب التسيير. 

 أهميته

 .يسمح بتفادي الفوضى التنظيمية، ويضمن حسن سير النشاط

 (Plan financier) الخطة المالية .7

 .تمثل الخطة المالية الترجمة الرقمية للمشروع، وهي من أكثر الأجزاء حساسية في مخطط الأعمال

 مكوناتها

 التكاليف الثابتة؛ 

 التكاليف المتغيرة؛ 

 رقم الأعمال المتوقع؛ 

 الأرباح والخسائر؛ 

 نقطة التعادل (Point mort)؛ 

 التدفقات النقدية. 

 أهمية الخطة المالية

 .تمكّن من تقييم جدوى المشروع ماليًا، وقدرته على الاستمرار وسداد التزاماته

 الجانب القانوني والآفاق المستقبلية .8

 الجانب القانوني

 .لالتزامات الضريبية والتنظيميةيتناول الشكل القانوني للمؤسسة، والإجراءات الإدارية، وا

 الآفاق المستقبلية

 :تبُرز رؤية المشروع على المدى المتوسط والطويل، من حيث



 التوسع؛ 

 تنويع المنتجات؛ 

 فتح فروع جديدة؛ 

 التحول إلى علامة تجارية. 

  Business Plan(مراحل إعداد )رابعاا: خطوات إعداد مخطط الأعمال

يعُدّ إعداد مخطط الأعمال عملية منهجية تدريجية، لا تتم بشكل عشوائي أو ارتجالي، بل تمر بمجموعة من الخطوات 

متكاملة قابلة للتقييم والتنفيذ. وتكمن أهمية هذا العنصر  المتسلسلة التي تضمن الانتقال السليم من فكرة المشروع إلى وثيقة

 .، وليس فقط ممّ يتكوّنكيف يعُدّ مخطط الأعمال عملياا في كونه يوضّح

فالكثير من حاملي المشاريع قد يكونون على دراية بمكوّنات مخطط الأعمال، لكنهم يفتقرون إلى المنهجية الصحيحة 

 .ابط بين أجزائه أو غياب الواقعية في تقديراتهلإعداده، مما يؤدي إلى ضعف التر

 جمع المعلومات الأولية وتحليل الفكرة .1

تعُدّ هذه الخطوة نقطة الانطلاق في إعداد مخطط الأعمال، حيث يتم فيها تجميع كل المعطيات الأولية المتعلقة بالفكرة 

 .المقاولاتية

 خطوةمضمون هذه ال

 تحديد فكرة المشروع بدقة؛ 

 توضيح طبيعة النشاط )خدمي، إنتاجي، تجاري(؛ 

 تحديد الهدف الأساسي من المشروع؛ 

 تحديد القيمة المضافة المتوقعة. 

 .في هذه المرحلة، لا يتم الحكم على الفكرة بالقبول أو الرفض، بل يتم توصيفها وفهمها بشكل واضح

 أهمية هذه الخطوة

رحلة صاحب المشروع من الانتقال من فكرة عامة إلى تصور أوّلي واضح، كما تساعده على صياغة الأسئلة تمكّن هذه الم

 .التي سيجيب عنها لاحقًا في بقية أجزاء مخطط الأعمال

 دراسة السوق وجمع المعطيات الميدانية .2

 .بعد تحديد الفكرة، تأتي مرحلة دراسة السوق، وهي من أكثر المراحل أهمية وحساسية في إعداد مخطط الأعمال

 محتوى هذه المرحلة

 تحديد السوق المستهدف؛ 

 جمع معلومات حول الزبائن المحتملين؛ 

 تحليل المنافسين؛ 

 دراسة الأسعار السائدة؛ 

 تقدير حجم الطلب الحالي والمستقبلي. 

 :وتعُتمد في هذه المرحلة أدوات مختلفة مثل

 الاستبيانات؛ 

 المقابلات؛ 

 الملاحظة الميدانية؛ 



 الإحصائيات الرسمية. 

 أهمية هذه المرحلة

تمكّن دراسة السوق من التحقق من واقعية الفكرة، وتسمح بتعديلها أو توجيهها بما يتلاءم مع متطلبات السوق، قبل الانتقال 

 .امًا ماليًاإلى مراحل أكثر التز

 تحديد نموذج الأعمال والاستراتيجية العامة .3

 .في هذه المرحلة، يتم تحديد الكيفية التي سيحقق بها المشروع إيراداته، وذلك من خلال بناء نموذج أعمال واضح

 مضمون هذه الخطوة

 تحديد مصادر الدخل؛ 

 ن بدقة؛تحديد الزبائن المستهدفي 

 تحديد آلية تقديم المنتج أو الخدمة؛ 

 اختيار الاستراتيجية المناسبة لدخول السوق. 

 أهمية هذه المرحلة

 :تساعد هذه الخطوة على

 ضمان وجود منطق اقتصادي للمشروع؛ 

 التأكد من قابلية المشروع لتحقيق الربح؛ 

 توضيح العلاقة بين القيمة المقدمّة والعائد المالي. 

 إعداد الخطة التنظيمية والتشغيلية .4

 .بعد تحديد نموذج الأعمال، يتم الانتقال إلى الجانب التنظيمي والتشغيلي للمشروع

 محتوى هذه المرحلة

 تحديد الهيكل التنظيمي؛ 

 توزيع المهام والمسؤوليات؛ 

 تحديد عدد العمال والمؤهلات المطلوبة؛ 

 وصف سير العمليات اليومية. 

 أهمية هذه المرحلة

 :تمكّن هذه الخطوة من

 تنظيم العمل الداخلي؛ 

 تفادي التداخل في الصلاحيات؛ 

 ضمان استمرارية النشاط وسلاسة التسيير. 

 إعداد الخطة التسويقية .5

مخطط الأعمال، حيث يتم فيها تحديد كيفية الوصول إلى الزبائن وإقناعهم تعُدّ الخطة التسويقية خطوة محورية في إعداد 

 .بالمنتج أو الخدمة



 مضمون هذه المرحلة

 تحديد خصائص المنتج أو الخدمة؛ 

 اختيار استراتيجية التسعير؛ 

 تحديد قنوات التوزيع؛ 

 اختيار وسائل الترويج المناسبة. 

 أهمية هذه المرحلة

 :تساعد الخطة التسويقية على

 ضمان وصول المشروع إلى السوق؛ 

 بناء قاعدة زبائن؛ 

 تعزيز صورة المشروع وسمعته. 

 إعداد الخطة المالية .6

 .تمثل هذه المرحلة الترجمة الرقمية لمختلف الاختيارات السابقة، وهي من أكثر المراحل دقة

 محتوى هذه المرحلة

 تقدير التكاليف الثابتة والمتغيرة؛ 

 تقدير رقم الأعمال المتوقع؛ 

 إعداد حسابات الأرباح والخسائر؛ 

 حساب نقطة التعادل؛ 

 تحليل التدفقات النقدية. 

 أهمية هذه المرحلة

 :تسمح الخطة المالية بـ

 تقييم الجدوى الاقتصادية للمشروع؛ 

 تحديد حجم التمويل المطلوب؛ 

 المشروع على الاستمرار إقناع الممولين بقدرة. 

 اختيار الشكل القانوني وضبط الإطار القانوني .7

 .بعد التأكد من جدوى المشروع ماليًا وتنظيميًا، يتم تحديد الشكل القانوني المناسب

 مضمون هذه المرحلة

 اختيار الشكل القانوني للمؤسسة؛ 

 بية؛تحديد الالتزامات الضري 

 ضبط الإجراءات الإدارية المطلوبة. 

 أهمية هذه المرحلة

 .تضمن هذه الخطوة شرعية المشروع، وتحمي صاحبه من المخاطر القانونية والتنظيمية

 صياغة مخطط الأعمال النهائي ومراجعته .8



 :حيث يتم فيهاتعُدّ هذه المرحلة الأخيرة في إعداد مخطط الأعمال، 

 تجميع جميع الأجزاء في وثيقة واحدة؛ 

 التأكد من انسجام المعطيات؛ 

 مراجعة الأرقام والفرضيات؛ 

 صياغة الملخص التنفيذي في الأخير. 

 أهمية هذه المرحلة

 .تضمن هذه الخطوة تقديم مخطط أعمال متماسك، واضح، وقابل للتقييم من طرف مختلف الفاعلين

 مالخامساا: الأخطاء الشائعة في إعداد مخطط الأع

يعُدّ التعرف على الأخطاء الشائعة في إعداد مخطط الأعمال عنصرًا بالغ الأهمية في تكوين الطلبة، لأنه لا يكتفي بتقديم 

النموذج المثالي لمخطط الأعمال، بل يمُكّنهم كذلك من تفادي الممارسات الخاطئة التي تؤدي في كثير من الحالات إلى فشل 

 .رة في حد ذاتها جيدةالمشاريع، حتى وإن كانت الفك

سوء التخطيط، أو ضعف التقدير، أو الاعتماد على  فعدد كبير من المشاريع لا يفشل بسبب ضعف الفكرة، وإنما بسبب

عند إعداد مخطط الأعمال. ومن هنا تبرز أهمية هذا العنصر، الذي يهدف إلى تنمية الحسّ النقدي  افتراضات غير واقعية

 .لدى الطلبة، وتعويدهم على تحليل مخطط الأعمال بواقعية وموضوعية

 الاعتماد على الحماس بدل التحليل العقلاني .1

يقوم صاحب المشروع بإعداد مخطط الأعمال انطلاقًا من حماسه للفكرة، دون إخضاعها من أكثر الأخطاء شيوعًا أن 

للتحليل والدراسة الموضوعية. ففي هذه الحالة، يتم تضخيم الجوانب الإيجابية للمشروع، والتقليل من حجم الصعوبات 

 .والمخاطر

 أسباب هذا الخطأ

 التعلقّ العاطفي بالفكرة؛ 

 الثقة المفرطة بالنفس؛ 

 الخلط بين الرغبة في النجاح وإمكانية تحقيقه فعليًا. 

 آثاره

 تقديرات مالية غير واقعية؛ 

 تجاهل المخاطر المحتملة؛ 

 قرارات استثمارية متسرّعة. 

 ضعف أو غياب الدراسة السوقية .2

ر الأخطاء في إعداد مخطط الأعمال. فبعض حاملي المشاريع يعُدّ إهمال الدراسة السوقية أو إنجازها بشكل سطحي من أخط

 .يفترضون وجود طلب على منتجهم دون التحقق من ذلك ميدانيًا

 مظاهر هذا الخطأ

 الاعتماد على آراء شخصية بدل بيانات حقيقية؛ 

 عدم تحديد الفئة المستهدفة بدقة؛ 

 تجاهل المنافسين أو التقليل من قوتهم. 



 نتائجه

 بعد الانطلاق؛ ضعف المبيعات 

 صعوبة استقطاب الزبائن؛ 

 فشل المشروع في مرحلة مبكرة. 

 :قاعدة أساسية

 .لا يوجد مشروع ناجح دون سوق حقيقية

 المبالغة في تقدير الإيرادات والتقليل من التكاليف .3

المتوقعة بشكل مفرط، مع التقليل من حجم التكاليف الحقيقية، سواء يقع العديد من حاملي المشاريع في خطأ تقدير الإيرادات 

 .الثابتة أو المتغيرة

 أسباب هذا الخطأ

 الرغبة في إظهار المشروع بصورة جذابة للممولين؛ 

 نقص الخبرة في التسيير المالي؛ 

 تجاهل المصاريف غير المباشرة. 

 آثاره

 عجز مالي بعد فترة قصيرة من الانطلاق؛ 

 صعوبة تغطية المصاريف التشغيلية؛ 

 فقدان ثقة الممولين. 

 غموض نموذج الأعمال .4

يتمثل هذا الخطأ في عدم وضوح الكيفية التي سيحقق بها المشروع إيراداته. فقد يكون المنتج أو الخدمة واضحة، لكن طريقة 

 .تحقيق الربح غير محددة بدقة

 هذا الخطأمظاهر 

 غياب تحديد مصادر الدخل؛ 

 عدم وضوح العلاقة بين القيمة المقدمّة والسعر؛ 

 نموذج اقتصادي معقّد أو غير قابل للتطبيق. 

 نتائجه

 صعوبة تقييم المشروع؛ 

 ضعف القدرة على الإقناع؛ 

 ارتباك في التسيير بعد الانطلاق. 

 التنظيمي والبشريإهمال الجانب  .5

يركّز بعض حاملي المشاريع على الجوانب التسويقية والمالية، ويهُملون الجانب التنظيمي والبشري، رغم كونه عنصرًا 

 .حاسمًا في نجاح المشروع

 مظاهر هذا الخطأ



 غياب توزيع واضح للمهام؛ 

 عدم تحديد المسؤوليات؛ 

 الاعتماد المفرط على شخص واحد. 

 آثاره

 ية؛فوضى تنظيم 

 ضعف الإنتاجية؛ 

 صعوبة استمرارية النشاط. 

 تجاهل المخاطر وعدم إدراجها في مخطط الأعمال .6

يعتقد بعض المقاولين أن ذكر المخاطر قد يضُعف من صورة المشروع أمام الممولين، فيقومون بإخفائها أو تجاهلها كليًا، 

 .وهو تصرف خاطئ

 الحقيقة

 :مشروعالممول لا يبحث عن مشروع بلا مخاطر، بل عن 

 يعي المخاطر؛ 

 يحددّها بوضوح؛ 

 ويقترح آليات للتعامل معها. 

 نتائج تجاهل المخاطر

 فقدان المصداقية؛ 

 ضعف قدرة المشروع على التكيف؛ 

 فشل مفاجئ عند أول أزمة. 

 إعداد مخطط أعمال غير متماسك أو غير واضح .7

 :عداد مخطط أعمالمن الأخطاء الشائعة كذلك إ

 غير منسجم في معطياته؛ 

 مليء بالمصطلحات دون شرح؛ 

 يفتقر إلى الوضوح والتنظيم. 

 أسباب هذا الخطأ

 ضعف المنهجية؛ 

 النسخ الحرفي من نماذج جاهزة؛ 

 عدم مراجعة المخطط بعد إعداده. 

 آثاره

 صعوبة فهم المشروع؛ 

 ضعف التأثير الإقناعي؛ 

 رفض الملف من طرف الممولين. 

 اعتبار مخطط الأعمال وثيقة نهائية غير قابلة للتعديل .8



 .يخُطئ بعض حاملي المشاريع حين يتعاملون مع مخطط الأعمال على أنه وثيقة جامدة، لا تقبل المراجعة أو التحديث

 التصور الصحيح

 :مخطط الأعمال وثيقة ديناميكية يجب

 ام؛مراجعتها بانتظ 

 تعديلها وفق تطور السوق؛ 

 تحيينها حسب نتائج المشروع. 

 سادساا: مخطط الأعمال كأداة لاتخاذ القرار

لا يقتصر دور مخطط الأعمال على كونه وثيقة تخطيط أو وسيلة لإقناع الممولين فحسب، بل يتجاوز ذلك ليعُدّ أداة مركزية 

لاتخاذ القرار في مختلف مراحل العملية المقاولاتية. فالمقاولاتية في جوهرها سلسلة من القرارات المتتابعة، تبدأ من قرار 

ستثمار، وانتهاءً بقرارات التوسع أو التعديل أو حتى التوقف. وفي هذا السياق، يمثلّ مخطط الفكرة، مرورًا بقرار الا تبنّي

 .الأعمال الإطار المنهجي الذي يسمح باتخاذ هذه القرارات على أسس عقلانية وموضوعية

 

 مخطط الأعمال ودعم قرار الانطلاق بالمشروع .1

لانطلاق في مشروع جديد من أخطر القرارات التي يتخذها الفرد، نظرًا لما ينطوي عليه من مخاطر مالية يعُدّ قرار ا

وتنظيمية وشخصية. ويساهم مخطط الأعمال في تقليص درجة عدم اليقين المرتبطة بهذا القرار، من خلال تقديم رؤية 

 .شاملة لمختلف أبعاد المشروع

 :ب المشروع قادرًا علىفمن خلال مخطط الأعمال، يصبح صاح

 تقييم مدى واقعية الفكرة المقاولاتية؛ 

 التأكد من وجود سوق حقيقية للمنتج أو الخدمة؛ 

 تقدير حجم الاستثمار المطلوب مقارنة بالإمكانيات المتاحة؛ 

 تحليل المخاطر المحتملة وآثارها. 

 :وبناءً على هذه المعطيات، يمكن اتخاذ أحد القرارات التالية

 دمًا في تنفيذ المشروع؛المضي ق 

 تعديل الفكرة أو إعادة توجيهها؛ 

 تأجيل الانطلاق إلى حين توفر شروط أفضل؛ 

 أو التراجع عن المشروع قبل تكبّد خسائر كبيرة. 

 مخطط الأعمال كأداة للمقارنة بين البدائل الاستثمارية .2

شروع أكثر من فكرة أو أكثر من خيار استثماري محتمل. وفي هذه الحالة، يسمح مخطط غالبًا ما يكون لدى حامل الم

 .الأعمال بإجراء مقارنة موضوعية بين البدائل المختلفة، اعتماداً على معايير واضحة

 معايير المقارنة

 حجم الاستثمار المطلوب؛ 

 مستوى المخاطرة؛ 

 العائد المتوقع؛ 

 مدة استرجاع رأس المال؛ 



  المشروع مع مهارات صاحب المبادرةانسجام. 

 .ومن خلال هذه المقارنة، يمكن اختيار البديل الأكثر جدوى من الناحية الاقتصادية والأكثر انسجامًا مع الإمكانيات المتاحة

 دعم القرار المالي والاستثماري .3

يمكّن مخطط الأعمال صاحب المشروع من اتخاذ قرارات مالية دقيقة، سواء تعلق الأمر بحجم التمويل المطلوب، أو 

 .مصادره، أو توقيت الحصول عليه

 دور مخطط الأعمال في القرار المالي

 تحديد مقدار رأس المال الضروري للانطلاق؛ 

 ،مستثمر(؛ اختيار مصدر التمويل الأنسب )ذاتي، بنكي، دعم عمومي 

 تقدير قدرة المشروع على سداد القروض والالتزامات؛ 

 اتخاذ قرار توسيع الاستثمار أو تقليصه. 

كما يسمح التحليل المالي الوارد في مخطط الأعمال بتفادي الوقوع في قرارات مالية غير مدروسة قد تؤدي إلى اختلال 

 .التوازن المالي للمشروع

 مخطط الأعمال واتخاذ القرار الاستراتيجي .4

يعُدّ مخطط الأعمال أداة أساسية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة بمستقبل المشروع، خاصة على المدى المتوسط 

 .والطويل

 أمثلة على القرارات الاستراتيجية

 اختيار السوق المستهدف؛ 

 وق؛تحديد استراتيجية الدخول إلى الس 

 اختيار موقع المشروع؛ 

 تحديد سياسة التسعير؛ 

 قرار التوسع أو فتح فروع جديدة. 

وتبُنى هذه القرارات على معطيات تحليلية واردة في مخطط الأعمال، مثل الدراسة السوقية والتوقعات المالية، مما يجعلها 

 .أكثر عقلانية وأقل خضوعًا للارتجال

 مخطط الأعمال كأداة لاتخاذ القرار التصحيحي .5

لا يسير المشروع دائمًا وفق الخطة المرسومة، إذ قد تواجهه صعوبات غير متوقعة، كضعف المبيعات، أو ارتفاع التكاليف، 

 .أو تغير سلوك الزبائن. وفي هذه الحالة، يسُتخدم مخطط الأعمال كمرجع لاتخاذ قرارات تصحيحية

 ط الأعمال في هذه المرحلةوظيفة مخط

 مقارنة النتائج الفعلية بالتوقعات؛ 

 تحديد أسباب الانحرافات؛ 

 اقتراح حلول بديلة؛ 

 إعادة ضبط الأهداف والاستراتيجيات. 

 .وبذلك، يتحول مخطط الأعمال من وثيقة تخطيط مسبقة إلى أداة تسيير ديناميكية

 مخطط الأعمال واتخاذ القرار في مرحلة التوسع أو إعادة التوجيه .6



عندما يحقق المشروع قدرًا من الاستقرار، يواجه صاحبه قرارات جديدة تتعلق بالتوسع، أو تنويع النشاط، أو إعادة توجيه 

 .المشروع

 دور مخطط الأعمال في هذه المرحلة

 جدوى فتح فروع جديدة؛ تقييم 

 دراسة إمكانية إضافة منتجات أو خدمات جديدة؛ 

 تحليل أثر التوسع على الوضع المالي؛ 

 اتخاذ قرار الشراكة أو الاستثمار المشترك. 

 .ولا يمكن اتخاذ مثل هذه القرارات دون تحديث مخطط الأعمال وإعادة تقييم الفرضيات السابقة

 مخطط الأعمال كأداة للحد من القرارات العاطفية .7

من أبرز أدوار مخطط الأعمال أنه يقُلّل من تأثير العوامل العاطفية في اتخاذ القرار. فالتعلقّ الزائد بالفكرة، أو الخوف من 

 .الفشل، أو التفاؤل المفرط، كلها عوامل قد تؤدي إلى قرارات غير عقلانية

 :عمال علىويعمل مخطط الأ

 تحويل القرار من عاطفي إلى عقلاني؛ 

 دعم الاختيار بالأرقام والمعطيات؛ 

 تعزيز الموضوعية في التقييم. 

 البعد الأكاديمي والتكويني لمخطط الأعمال في اتخاذ القرار .8

عّالة لتدريب الطلبة على اتخاذ القرار الاقتصادي الرشيد. فمن في الإطار الجامعي، يعُدّ مخطط الأعمال وسيلة بيداغوجية ف

 :خلال تحليل مخطط الأعمال، يتعلم الطالب

 كيفية تقييم الخيارات؛ 

 كيفية المفاضلة بين البدائل؛ 

 كيفية ربط القرار بالنتائج المتوقعة؛ 

 كيفية تحمّل مسؤولية القرار. 

 خاتمة المحاضرة

أداة محورية في العملية المقاولاتية، لما يمثلّه من إطار منهجي يجمع بين التفكير  (Business Plan) يعُدّ مخطط الأعمال

اتيجي، والتحليل الاقتصادي، والتخطيط المالي، والتنظيم الإداري. فهو لا يقتصر على كونه وثيقة تقنية تعُدّ لأغراض الاستر

التمويل أو الإجراءات الإدارية، بل يشكّل أساسًا لاتخاذ القرار العقلاني في مختلف مراحل إنشاء المشروع وتسييره 

 .وتطويره

الأعمال يضطلع بعدة أدوار أساسية، تبدأ بتنظيم الأفكار وتوضيح الرؤية، وتمرّ بتقييم وقد بينّت هذه المحاضرة أن مخطط 

جدوى المشروع وتقليص المخاطر، وصولًا إلى دعم قرارات الانطلاق، والتمويل، والتوسع، والتصحيح. كما تبيّن أن 

اته، ودقّة معطياته، وقدرته على عكس فعالية مخطط الأعمال لا تكمن في شكله أو حجمه، بل في واقعيته، وتماسك مكوّن

 .حقيقة المشروع وظروفه السوقية

الاقتصادي،  كما يتضّح أن مخطط الأعمال وثيقة ديناميكية قابلة للمراجعة والتحديث، تواكب تطور المشروع وتغير محيطه

ستدعي العودة إلى مخطط الأعمال ولا تعُدّ نصًا جامداً يكُتب مرة واحدة ثم يهُمَل. فكل مرحلة من مراحل حياة المشروع ت

 .لتقييم الأداء، وتصحيح المسار، واتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب



ومن المنظور الأكاديمي، يكتسي مخطط الأعمال أهمية تربوية بالغة، إذ يسُهم في ترسيخ التفكير المقاولاتي لدى الطلبة، 

تخاذ القرار، والربط بين الجوانب النظرية والتطبيقية. كما يعُدّ وسيلة فعالة وينُمّي لديهم مهارات التحليل، والتخطيط، وا

 .لتكوين جيل من حاملي المشاريع القادرين على المبادرة، والابتكار، وتحمل المسؤولية في إطار اقتصادي تنافسي ومتغير

بل يمثل حجر الأساس الذي تبُنى عليه فرص  وعليه، فإن إعداد مخطط الأعمال لا يعُدّ خطوة ثانوية في المسار المقاولاتي،

النجاح والاستمرارية. فالمشروع الذي يقوم على تخطيط واضح ورؤية مدروسة، يكون أكثر قدرة على مواجهة التحديات 

 .وتحقيق أهدافه، مقارنة بالمشاريع التي تنطلق دون إعداد منهجي مسبق

 


