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المحور العاشر: الحوار: مواصفات الحوار الهادف )مهارة الاستماع: حسن الاستماع/  
 تقبل الرأي الآخر( 

 مقدمة:

،  يُعدّ الحوار من أبرز وسائل التواصل البشري وأكثرها تأثيرًا في بناء العلاقات الاجتماعية والفكرية 
فهو عملية تبادل الأفكار والآراء بين شخصين أو أكثر، تهدف إلى تحقيق تفاهم مشترك أو الوصول إلى  

لا يقتصر الحوار على الكلام وحده، بل يشمل مهارات فكرية وسلوكية تساعد على فهم    ،حلول للمشكلات
 .الطرف الآخر، والتفاعل معه بطريقة إيجابية وبنّاءة

عبر هذه المهارات، يصبح الحوار وسيلة لتبادل المعرفة والخبرة، ولتعزيز التفكير النقدي، ولتقوية 
إنّ إتقان مهارات الحوار يجعل الفرد أكثر قدرة على التعبير عن أفكاره    ، العلاقات بين الأفراد والمجتمعات

 بثقة، وأكثر استعدادًا لفهم الآخرين وإشراكهم في صنع القرارات. 

 مواصفات الحوار الهادف .1

حل   • المعلومات،  تبادل  مثل  إيجابية،  نتيجة  تحقيق  إلى  يسعى  الذي  الحوار  هو  الهادف  الحوار 
 .النزاعات، أو الوصول إلى اتفاق 

 :ه مواصفاتأهم  •
 .وضوح الهدف من الحوار .1
 .احترام جميع الأطراف المشاركة .2
 .التركيز على الموضوع المطروح، وعدم الانحراف إلى مواضيع جانبية  .3
 .استخدام لغة مهذبة ولائقة .4

في مناقشة مشروع جماعي، يكون الهدف من الحوار تحديد المهام لكل عضو بدقة، مع  :مثال •
 .احترام آراء الجميع

 :مهارة الاستماع .2

نبرة الصوت ولغة   • يقولونه، دون مقاطعة، وملاحظة  بتركيز وفهم ما  القدرة على سماع الآخرين 
 .الجسد

 .يجعل الحوار أكثر فاعلية ويظهر الاحترام للطرف الآخر :أهمية الاستماع •
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بالاستماع حتى   :مثال • اهتمامه  الطالب  يُظهر  النقاش،  عند سماع زميل يشرح رأيه في موضوع 
 .النهاية قبل الرد

 :حسن الاستماع .3

لا يقتصر الاستماع على سماع الكلمات فقط، بل يشمل فهم المعاني الضمنية، وربط المعلومات   •
 .الجديدة بما نعرفه مسبقًا

 :أمثلة على حسن الاستماع •
o  إعادة صياغة ما قاله المتحدث لتأكيد الفهم: "إذا فهمت جيدًا، تقول أن..." 
o طرح أسئلة توضيحية بدل النقد الفوري: "هل يمكنك توضيح هذه النقطة أكثر؟" 

 :تقبّل الرأي الآخر. 4

الحوار الناجح يتطلب احترام آراء الآخرين حتى لو اختلفت مع رأينا الشخصي، وعدم السخرية أو  •
 .التقليل من قيمة ما يقولونه

 :أمثلة عملية •
o الرد بهدوء: "أفهم وجهة نظرك، لكن أرى أن..." 
o   استخدام عبارات توازن بين الرأي الشخصي واحترام الآخر: "رأيك مهم، ويمكن أن ندمجه

 ".مع اقتراحي للوصول إلى حل أفضل

 :خاتمةال

لبناء  يُ  أداة  يمثل  حيث  والاجتماعية،  والأكاديمية  اليومية  الحياة  في  أهميته  الهادف  الحوار  ظهر 
ويعتمد نجاح الحوار على مهارات أساسية مثل حسن الاستماع وتقبّل    ،الجسور بين الأفكار والآراء المختلفة

فعّال بشكل  والخبرات  المعرفة  لتبادل  المجال  وتفتحان  متوازنًا،  نقاشًا  تضمنان  اللتين  الآخر،  إن    ،الرأي 
ممارسة الحوار الهادف لا تعزز فقط مهارات التواصل، بل تساهم أيضًا في تنمية الوعي الاجتماعي والثقافي،  

 وتؤسس لمجتمع قادر على التعاون والتفاهم والتقدّم.


