
: دراسة حالة ة الدز الدولي ة ماكدون ي ج ي رات است

McDonald's International Strategy: A Case Study

ة ف مع الأسواق المحلي كي وسع العالمي والت ل للت حلي ت

ر ي سي ارية وعلوم الت ج صادية والت ت ة العلوم الاق سكرة - كلي ر ب ض ي امعة محمد خ ج



ة ة عالمي اري ج : علامة ت الدز ةماكدون ة عالمي اري ج : علامة ت الدز ماكدون

+43,477
ي 119 دولة مطعم ف

)2024(

+ ون 70 ملي

اً ل يومي عمي

ار $ 25.92 ملي

وية )2024( يرادات سن إ

ار $ 130+ ملي

ام )2024( ظ عات الن ي مب

80%
ن ي از محلي ي المطاعم مملوكة لأصحاب امت

+ ون 2 ملي
ف حول العالم موظ

ي العالم ات سريعة ف ب ر سلسلة مطاعم وج public أكب



الدز ة لماكدون ة الدولي ي ج ي رات رة عامة على الاست ظ الدزن ة لماكدون ة الدولي ي ج ي رات رة عامة على الاست ظ ن



languageات عدد المحلي هج مت ن

اظ على الهوية ة مع الحف رارات للأسواق المحلي ويض الق ف ت

ارية ج ة للعلامة الت العالمي

balanceف كي ر والت ي ن المعاي ي ن ب واز الت

ات حسب ج ت ص المن صي خ ودة موحدة مع ت اظ على ج الحف
ة لات السوق المحلي ي ض ف ت

all_inclusive"طار عمل من إ ة ض "الحري

ة مع دارة المحلي سويق والإ ائمة والت ي الق ة ف ح الأسواق المرون من
ة ر الأساسي المعايي ام ب ز الالت



ة ائي ذ ائمة الغ ف الق ي كي ة ت ي ج ي رات ةاست ائي ذ ائمة الغ ف الق ي كي ة ت ي ج ي رات است

ة لات المحلي ي ض ف ات والت اف ق ات حسب الث ج ت ف المن ي كي restaurant ت

publicد الهن

McAloo Tikki
دية هارات الهن طاطس والب وع من الب ي مصن ات ب ر ن رج ب

publicان اب الي

ر الأرز رج ب

ز ب دلاً من الخ طع الأرز ب ق ي ب ان ر ياب رج ب

publicسا رن ف

ائف الكرواسان لف

ل سي أصي رن طار ف ف ه والكرواسان لإ وكولات ائف الش لف

publicل ي راز الب

ر رج Pão de Queijo ب

دي لي ق يلي الت راز ن الب ب ز الج ب ر مع خ رج ب

publicرق الأوسط الش

McArabia
روات مع ض وي والخ اج المش الدج ي ب ز عرب ب ش خ دويت سان

وم صلصة الث

publicا طالي ي إ

McPizza Bites
اريلا مع صلصة الطماطم ز ن الموت ب رة من الج ي طع صغ ق



ة طق ن حسب المن ي هدف م العملاء المست سي ق ةت طق ن حسب المن ي هدف م العملاء المست سي ق ت

ي كل سوق رائح العملاء ف سويق حسب ش ات الت ي ج ي رات ف است ي كي groups ت

location_onحدة ات المت الولاي

family_restroomرائح معواسعةش ت من المج

child_careال والعائلات الأطف

commuteي الطرق السريعة ارات ف و السي سائق

scheduleات سريعة ب ون عن وج احث العملاء الب

location_onد الهن

trending_upات ق االطب وسطة والعلي المت

schoolاب والطلاب ب الش

ecoون ي ات ب الن

groups
ارات ي حث عن خ ب ي ت العائلات الت

ة ة صحي ائي ذ غ

location_onة ئ اش الأسواق الن

personون ابالمراهق ب والش

shopping_bag
ارية ج اطق الت ي المن ون ف سوق المت

دحمة المز

diversity_3دة ي ة الج ماعي ت ات الاج ئ اب من الف ب الش

emoji_people
ارب ج ة عن الت احث ديدة الب ال الج ي الأج

ة ي رب الغ



ع المطاعم م وموق صمي ة ت ي ج ي رات ع المطاعماست م وموق صمي ة ت ي ج ي رات است

ع المطاعم حسب السوق المحلي م وموق صمي ف ت ي كي store ت

location_cityحدة ات المت الولاي

homeة ق اء الطب العاملةأحي

table_restaurantطة ومريحة سي طاولات ب

timerم يركز على صمي السرعةت

drive_eta)Drive-Thru( ارات دمة السي خ

apartmentة ئ اش الأسواق الن

storefrontسوق وارع الت دحمةش المز

chairة اق ر أن ر وأكث اخ م ف صمي ت

groups
ال ب ق ر لاست مساحات أكب

موعات المج

wifi
حن ة )Wi-Fi، ش ي اف ض ق إ مراف

) ف هوات

lightbulbم المطاعم صمي ي ت ة ف ادئ أساسي مب

publicة ة المحلي اف ق ف مع الث كي اريةarchitectureالت ج اظ على هوية العلامة الت نaccessibilityالحف ي ات العملاء المحلي اج ي ة احت ي لب ت



ر سعي ة الت ي ج ي رات راست سعي ة الت ي ج ي رات است

مة ي اظ على الق ة مع الحف ة المحلي رائي وة الش ف الأسعار حسب الق ي كي payments ت

trending_upد الأسعار عوامل تحدي

account_balance_walletرد ل الف اءً على دخ ن عديل الأسعار ب ة - ت ة المحلي رائي وة الش الق

real_estate_agentرى ي المدن الكب عة ف ف ف المرت كالي ة الت طي غ ارات - ت ف العق كالي ت

peopleدائل السوق المحلي ة مع ب ارن ة - مق سة المحلي اف المن

shopping_cartراد ي ة والاست ام المحلي ف المواد الخ كالي ت

compare_arrowsن الأسواق ي ة الأسعار ب ارن مق

دمة ق الأسواق المت

أعلى

ا ، أوروب حدة الولايات المت

ة امي الأسواق الن

ل أق

ا سي ي دون ن د، إ الهن

restaurant)د ل 2.14$ )الهن اب ( مق حدة : 5.65$ )الولايات المت ج ماك ي ة ب ب وج

local_cafe)ا سي ي دون ن ل 1.25$ )إ اب سا( مق رن : 3.45$ )ف هوة الق

lightbulbدأ أساسي مب

ة ارية العالمي ج اظ على هوية العلامة الت ، مع الحف ي كل سوق ل ف دمة للعمي مة المق ي ة و الق حي ن الرب ي ن ب واز ق الت ي حق ت



عدد المحلي ة الت ي ج ي رات ل است حلي عدد المحليت ة الت ي ج ي رات ل است حلي ت

ات عدد المحلي الدز مت هج ماكدون وب ن ايا وعي م مز ي ي ق balance ت

thumb_upا اي المز

speedات حسب ج ت ف المن ي كي ة - ت سواق المحلي ة للأ اب ج الاست
لات العملاء ي ض ف ت

verifiedي كل اء ولاء العملاء ف ن ة - ب ة المحلي اري ج العلامة الت راف ب الاعت

سوق

psychologyة ي اف ق طاء الث ب الأخ ن ج ة - ت ة المحلي اف ق ل للث ض هم أف ف
ن ي وان الق ام ب ز والالت

diversity_3از ي ة أصحاب الامت ادة من معرف ف ة - الاست راكات المحلي الش

ن ي المحلي

thumb_downوب العي

paymentsسويق لكل سوق اج والت ت ن طوير والإ حث والت ف أعلى - الب كالي ت

gpp_badر حديات مع معايي ودة الموحدة - ت اظ على الج ة الحف صعوب
ة لف ت مخ

repeatة لف ت اطق مخ ي من طة ف ش كرار الأن هود - ت كرار الج ت

link_offم ورات الحج ق وف ي حق ة ت كامل العالمي - صعوب ص الت ق ن

balance
ارية مع ج اظ على هوية العلامة الت الحف ، مما يسمح ب ف المحلي كي ة والت ر العالمي ي ن المعاي ي ن ب واز ق الت ي حق مد على ت الدز يعت اح ماكدون ج ن

ة لف ت ات الأسواق المخ اج ي ة احت ي لب ت



مو ة الن ي ج ي رات ج العمل واست موذ مون ة الن ي ج ي رات ج العمل واست موذ ن

storefrontاز ي ج الامت موذ ن

80%
ن ي از محلي ي الدز مملوكة لأصحاب امت من مطاعم ماكدون

handshake
ة راكات محلي ش

ة مة محلي ي دمون ق هم ويق معات ت ي مج ون ف ش از يعي ي أصحاب الامت

trending_up
مو أسرع ن

ات حسب السوق ج ت ف المن ي كي ر مع ت ال للمعايي ث الامت

rocket_launchع مو السري طة الن خ

favorite
اظ ف الاحت

طار ف وية الإ ق ت
ات اسب والمن
ة العائلي

autorenew
عادة است

ن الطعم حسي ت
مة ي ودة والق والج

local_cafe
ل حوي ت

ات ب هوة والوج الق
ة ف ي ف الخ

groupsون سي ون الرئي اللاعب

person
از ي أصحاب الامت

مع ت المج ام ب ز ادرة والالت روح المب

inventory
الموردون

ودة والسلامة ويات الج أعلى مست

badge
ون ف الموظ

ر المطاعم اركة عب علم والمش ل الت سهي ت

lightbulb
ودة اظ على الج وسع العالمي مع الحف الت ، مما يسمح ب از والموردون ي ركة وأصحاب الامت ن الش ي راكة ب مد على الش الدز يعت ج ماكدون موذ ن

ة ة المحلي والهوي



رص ات والف حدي رصالت ات والف حدي الت

ة الدز الدولي ة ماكدون ي ج ي رات لي لاست ب ق ع الحالي والمست م الوض ي ي ق trending_up ت

warningة ات الحالي حدي الت

storeة سة السلاسل المحلي اف من

ر ات أكث ج ت دم من ق ة ت ات سريعة محلي ب حدي من سلاسل وج ت
صصاً خ ت

restaurantن هلكي لات المست ي ض ف ر ت ي غ ت

دامة ة واست ر صحي ارات أكث ي حو خ اه ن ج ات

account_balanceصادي ت ن الاق ي ق عدم الي

ة رائي وة الش رها على الق ي أث ات الأسواق وت لب ق ت

lightbulbة لي ب ق رص المست الف

devicesمي حول الرق الت

سويق ، والت ت رن ت ن ر الإ ات عب ، الطلب كي ف الذ ات الهات ق ي طب ت

مي الرق

publicة ئ اش ي الأسواق الن وسع ف الت

ة ي ن ي ا وأمريكا اللات ا وآسي ي ريق ي أف مو ف رص الن ف

ecoدامة ادرات الاست مب

ة اءة الطاق ، وكف دامة ، مصادر مست ايات ف ل الن لي ق ت

balance
وهر العلامة اظ على ج ، مع الحف رة ي غ ات السوق المت طلب ف مع مت كي كار و الت ت ن الاب ي ة ب ن ي المواز لي يكمن ف ب ق الدز المست اح ماكدون ج اح ن ت مف

ة ارية العالمي ج الت



ة سي اط الرئي ق لاصة والن ةالخ سي اط الرئي ق لاصة والن الخ

lightbulbف المحلي كي ة و الت ر العالمي ي ن المعاي ي ة ب ن مد على المواز ة يعت الدز الدولي ة ماكدون ي ج ي رات اح است ج ن

check_circleة سي اح الرئي ج عوامل الن

arrow_rightعال از المحلي الف ي ج الامت موذ ن

arrow_rightة ات المحلي اف ق ائمة حسب الث ف الق ي كي ت

arrow_rightم العملاء حسب السوق سي ق ت

arrow_rightة ة المحلي ئ ي اسب مع الب ن م مطاعم يت صمي ت

schoolة دارة الأعمال الدولي ة إ دروس لطلب

arrow_rightة ات المحلي اف ق هم الث ة ف أهمي

arrow_rightة ن الموحدة والمحلي ي ن ب واز الت

arrow_rightمو ة كعامل ن راكات المحلي الش

arrow_rightات السوق طلب مر مع مت ف المست كي الت



ن ي ة ب ق ي ة دق ن طلب مواز ل يت ، ب ف المحلي كي لي عن الت خ ي الت اح العالمي لا يعن ج رز أن الن ب ة ت الدز الدولي ة ماكدون ي ج ي رات "است
" ن ي ن الاث



صال صالمعلومات الات معلومات الات

ماعكم كراً لحسن است ش

Thank You For Your Attention

contact_mailمعلومات الاتصال

emailsoulef.rahal@univ-biskra.dz

phone0794805734

account_circlesoulef.rahal

schoolة مي معلومات أكادي

businessسكرة ر ب ض ي امعة محمد خ ج

apartmentارية ج صادية والت ت ة العلوم الاق كلي

psychologyر ي سي علوم الت

event2 ر ة ماست ي ج ي رات دارة است إ

هة ي حصة الأعمال الموج ل ف دوي مو والت ات الن ي ج راتي اس است ي مق


