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الخارجي للمؤسسةالاتصال 



:الهدف من الفصل

التعرف على الجمهور الخارجي للمؤسسة

تعريف الاتصال الخارجي

التعرف على أهداف الاتصال الخارجي للمؤسسة

مؤسسةمعرفة المستويات التي يحدث فيها الاتصال الخارجي لل

سةالتطرق إلى أشكال الاتصال الخارجي للمؤس

 الاتصال الخارجي( تقنيات)معرفة وسائل
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سة؟للمؤسالخارجيبالجمهور المقصودما

الزبائن-1

الموردون -2

الموزعون والوكلاء-3

الشركاء-4

(ينالممول)المستثمرون -5

الصحافة -6
ورجال الاعلام

السلطات العامة-7

المجتمع العام-8
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بهاالمحيطوالمجتمعالمؤسسةبينالوصلحلقة":أنهعلىيعرف"

يمثل الاتصال الخارجي جميع أعمال المؤسسة الموجهة للجمهور الخارجي ،
نافسينيهدف إلى التعريف بالمؤسسة، وإنشاء هوية تسمح لها بالتميز عن الم

.Iالخارجيالاتصال:

 ؤسسة نشر المعلومات والآراء والحقائق من الجماهير إلى الم"كما يعنى ايضا بـ
"بين المؤسسة والجماهيرالتفاهم والانسجام وذلك من أجل الوصول إلى 

:تعريف الاتصال الخارجي1.



 بالمنظمةمل واستيعاب الكفاءات البشرية المتميزة والمناسبة للعتوظيف

:أهداف الاتصال الخارجي2.

.Iالخارجيالاتصال:

 الصورة الذهنية لدى الجماهير عن المؤسسةسمعة المؤسسة و تحسين

توفير معلومات للإدارة عن الجماهير أو أطراف التعامل مع المنظمة

شرح دور المؤسسة في تحقيق الصالح العام
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 (B to B)عمالأؤسسةعمال ومأؤسسةالاتصال بين م-

:مستويات الاتصال الخارجي3.

.Iالخارجيالاتصال:

(B to C)المستهلكعمال و أؤسسةالاتصال بين م-

(B to A)(الحكومية)والإدارة المحلية عمال أؤسسةالاتصال بين م-
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:الاتصال التجاري 1)

:أشكال الاتصال الخارجي4.

.Iالخارجيالاتصال:

:الاتصال الاجتماعي2)

:الاتصال المالي3)

:اتصال الازمات4)



:الاتصال الخارجي( وسائل)تقنيات 5.

.Iالخارجيالاتصال:

:Sponsoringالرعاية 3)

المشاركة في المعارض التجارية4)

:Open Doors/ Open Houseالأبواب المفتوحة 5)

:Advertising( الاشهار)الإعلان 1)

:Sales Promotionالمبيعات ( ترقية)تنشيط 2)

:Mécénatالرعاية الخيرية 6)

(:الهوية البصرية)الاتصال البصري للمؤسسة 7)
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