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.خامسة: العرض السياحيحاضرة اللما  

العرض   فإن  للسفر،  الغامض  الإنساني  الشوق  ذلك  الصناعة،  "روح"  هو  السياحي  الطلب  كان  إذا 

ملايين   يطرحه  سؤال  هو  الطلب  أن  معي  تخيلوا  الروح.  هذه  فيه  تستقر  الذي  المادي  "الجسد"  هو  السياحي 

ؤال. اليوم، لن نكون  السياح: "ماذا لديكم لتقدمونه لي؟". والعرض السياحي هو الإجابة الشاملة على هذا الس 

خلق الوجهات السياحية من موارد قد تكون  
ُ
مجرد مستمعين لهذه الإجابة، بل سنقوم بتشريحها لفهم كيف ت

 .بسيطة كصخرة على شاطئ، أو معقدة كتراث ثقافي عمره آلاف السنين

 طبيعة كائن فريد   -الجزء الأول: مفهوم العرض السياحي وخصائصه 

 :التعريف الدقيق .1

هو السياحي  في   العرض  وتقديمها  إنتاجها  يتم  التي  السياحية  والخدمات  السلع  من  الكلية  الكمية 

للسائحين بيعها  بهدف  معينين،  وزمان  بل  .مكان  والجذب،  الإقامة  بأماكن  قائمة  مجرد  ليس  إنه 

 .يبدأ من المورد الخام )كمنظر طبيعي( وينتهي بتجربة متكاملة وجاهزة للاستهلاك نظام متكامل هو

 ."فكر في العرض السياحي كـ "مسرحية               

 .هي النص الأصلي للمسرحية  :الموارد )الطبيعة، التاريخ( •

افق )الفنادق، الطرق( •  .هي خشبة المسرح والديكور  :البنية التحتية والمر

 .هم الممثلون  :القوى العاملة )المرشدون، النادلون( •

 .هي الأداء الحي الذي يشاهده ويتفاعل معه الجمهور )السائح( :التجربة النهائية •

 :الخصائص الفريدة للعرض السياحي )لمنع الخلط المعرفي(  .2

. هذه   :(Perishability) غير قابل للتخزين •
ً
لا يمكن تخزين غرفة فندق غير مباعة لليلة أمس لبيعها غدا

 على إدارة الإيرادات 
ً
 هائلا

ً
 .(Revenue Management) الخاصية تخلق ضغطا

يتم إنتاج الخدمة السياحية )كالجولة الإرشادية( واستهلاكها في   :(Inseparability) غير قابل للفصل •

 .نفس الوقت والمكان. لا يمكن فصل عملية الإنتاج عن المستهلك

التجانس • تكونا   :(Heterogeneity) عدم  لن  البرنامج  ونفس  الفندق  نفس  في  سياحيتان  تجربتان 

. ذلك بسبب العنصر البشري )مزاج الموظف، سلوك السائح( الذي يضيف درجة من  
ً
متطابقتين أبدا

 .عدم اليقين
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القصير • المدى  على  المحدودة  بين عشية وضحاها   :المرونة  دولي  أو مطار  فندق جديد  بناء  يمكنك  لا 

 على المدى القصير
ً
 .لمواجهة موجة طلب مفاجئة. العرض ثابت نسبيا

 مقومات صناعة الأحلام  -الجزء الثاني: العوامل المؤثرة على العرض السياحي 

 :ما الذي يحدد قدرة الوجهة على تقديم عرضها السياحي؟ إنها معادلة تعتمد على أربعة مدخلات رئيسية

 :الموارد السياحية )المادة الخام(  .1

بنى عليه  :الموارد الطبيعية )الهبة الإلهية( •
ُ
المناخ، الشواطئ، الجبال، الحياة البرية. هي الأساس الذي ت

 .العديد من الوجهات )مثل جزر المالديف، سويسرا(

المهارات، التراث، العادات، الفنون، المطبخ. )مثل مصر   :الموارد البشرية والثقافية )الهبة المجتمعية( •

 .بالآثار، إيطاليا بالفن والطعام(

•   
ً
 مدفونا

ً
ق بشكل جيد يبقى كنزا  .امتلاك المورد لا يكفي. فالمورد الذي لا يُدار أو يُسوَّ

 :رأس المال والاستثمار )المحرك المالي( .2

  :الاستثمار في البنية التحتية الأساسية •
ً
 .)طرق، مطارات، صرف صحي(. بدونها، يظل المورد معزولا

افق العلوية • )فنادق، منتجعات، مطاعم، متنزهات(. هذا هو الاستثمار المباشر الذي   :الاستثمار في المر

 .يترجم الموارد إلى خدمات قابلة للبيع

   :التحدي •
ً
السياحة قطاع كثيف رأس المال. يحتاج إلى تمويل ضخم وطويل الأجل، مما يجعله حساسا

 .لأسعار الفائدة ومناخ الاستثمار

ز الحديث(  .3 ِّ
 
حف

ُ
 :التكنولوجيا )الم

، التي رفعت الكفاءة  (PMS) ، أنظمة إدارة الفنادق(GDS) أنظمة الحجز العالمية :تكنولوجيا العمليات •

 .وخفضت التكاليف

التجربة • الافتراض ي :تكنولوجيا  المعزز  (VR) الواقع  الواقع  الحجز،  قبل  ما  زيارة   (AR) لجولات  لإثراء 

 .المتاحف، التطبيقات الذكية للملاحة داخل الوجهة
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ووسائل التواصل الاجتماعي، التي وسعت   (OTAs) منصات الوساطة عبر الإنترنت :تكنولوجيا التسويق •

 .نطاق وصول العرض السياحي إلى كل زاوية في العالم

 :السياسات الحكومية والإطار المؤسس ي )قواعد اللعبة( .4

والتسهيلات • الدخول.   :التشريعات  تأشيرات  التراخيص،  على  الحصول  سهولة  الاستثمار،  قوانين 

 .السياسة المتشددة يمكن أن تخنق العرض، بينما السياسة التمكينية تشجعه

والإقليمي • الحضري  ذات   :التخطيط  المناطق  وحماية  السياحية،  للأنشطة  الأراض ي  تخصيص 

 .الحساسية البيئية

 .عبر الهيئات السياحية الوطنية التي تروج للوجهة وتدرب الكوادر :الدور المباشر •

 نقطة التوازن الأخلاقي  -الجزء الثالث: القدرة الاستيعابية للوجهات السياحية  

هو  المفهوم  الاقتصاد   هذا  بين  الوصل  جسر  وهو  الحديث،  السياحي  العرض  اقتصاديات  في  أهمية  الأكثر 

 .والاستدامة

 :التعريف )بعدٍ متعدد الأوجه( .1

الحد الأقص ى لعدد السياح أو مستوى النشاط السياحي الذي يمكن لوجهة ما  : القدرة الاستيعابية هي 

 :أن تتحمله دون أن يؤدي إلى

 .تدهور غير مقبول في البيئة الطبيعية •

 .تدهور غير مقبول في تجربة السائح  •

 .تدهور غير مقبول في المجتمع المضيف وثقافته •

 ."الوجهة السياحية مثل "حفلة في منزل 

 .يجعل الحفلة رائعة عدد معين من الضيوف •

 .ستنفذ المشروبات، تزدحم الغرف، ينتشر الفوض ى، ويغضب الجيران إذا تجاوز العدد طاقة المنزل، •

 .هو "القدرة الاستيعابية" لتلك الحفلة العدد المثالي •

 :أبعاد القدرة الاستيعابية )لمنع التبسيط المغلوط(  .2
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 يمكن للشاطئ استيعابه قبل أن يتدهور النظام البيئي؟ ما هي كمية   :البيئي- البعد الفيزيائي •
ً
كم سائحا

 المياه المتاحة؟ 

السياح؟   :الثقافي-البعد الاجتماعي • تدفق  من  بالضيق والاستياء  يشعرون  المحليون  السكان  يبدأ  متى 

 متى تتحول الثقافة إلى مجرد سلعة استهلاكية؟ 

النفس ي • وانتظار   :التجريبي- البعد  والضوضاء  الازدحام  بسبب  التدهور  في  السائح  تجربة  تبدأ  متى 

 الطوابير الطويلة؟

 متى تصل البنية التحتية )النقل، الكهرباء( إلى ذروة طاقتها القصوى؟ :التشغيلي-البعد الاقتصادي •

 لماذا إدارة القدرة الاستيعابية هي مستقبل السياحة؟  .3

". الوجهة التي تسمح بتجاوز قدرتها الاستيعابية تدمر بالضبط  
ً
تجاهلها يؤدي إلى "قتل الدجاجة التي تبيض ذهبا

الفعالة )مثل نظام الحجز المسبق، تحديد  في المقام الأول: هدوئها، جمالها، وأصالتها. الإدارة  ما جعلها جذابة 

( هي التي تضمنأعداد الزوار، تطبيق رسوم دخول مرتفعة في المواسم،  
ً
استدامة   توزيع السياح جغرافيا وزمانيا

 .العرض السياحي نفسه

 التحول الجوهري في فلسفة العرض  -من الكم إلى الكيف 

بناء المزيد من الغرف، استقبال المزيد من السياح. لكن   :تعظيم العرض لطالما كان هاجس صناع السياحة هو

 .نقدمه كيف ما نقدمه، بل في كم الدرس الأهم في القرن الحادي والعشرين هو أن النجاح لم يعد في

 يمكننا استيعاب؟"، بل يسأل
ً
أي نوع من السياحة نريد؟  " :العرض السياحي الحكيم لم يعد يسأل "كم سائحا

 على إبهار من يأتيه بعد مئة 
ً
وأي نوع من السياح نستحق؟ وكيف نحافظ على روح هذا المكان ليبقى قادرا

 ."عام؟

بهذه العقلية فقط، نتحول من بائعين لليالي في الفنادق، إلى حماة لتجارب إنسانية استثنائية، وصناع لوجهات  

 .تبقى حية ونابضة للأبد

 


