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 المحاضرة الثالثة: الهياكل الأساسية والقطاعات السياحية

التأثير   تبدأ دوائر  في بركة ساكنة.  بلدكم. قراره ذلك أشبه بإسقاط حجر   قرر زيارة 
ً
تخيلوا أن سائحا

بالامتداد... من حجز الرحلة على الإنترنت، إلى مقعد الطائرة، إلى وسيلة النقل من المطار، إلى مفتاح غرفته في  

كل هذه الحلقات ليست عفوية، بل هي محكومة    الفندق، إلى الوجبة التي يتناولها، والنشاط الذي يستمتع به. 

اليوم، لن نكون مجرد مراقبين، بل سنكون مثل أطباء   بما نسميه "الهياكل الأساسية والقطاعات السياحية". 

تشريح، نفتح هذا الجسد السياحي الضخم لنفهم عظامه )الهياكل الأساسية(، وعضلاته )المرافق السياحية(،  

 .ت المرتبطة(ودوره الحياتي )القطاعا

 : ليست مجرد قائمة مكونات -الجزء الأول: فلسفة العرض السياحي 

 .منظومة متكاملة ومترابطة العرض السياحي هو :الفكرة الجوهرية قبل الغوص في التفاصيل، يجب أن نفهم

متصلة   سياحية"  قيمة  "سلسلة  إنها  بأكملها.  التجربة  يفسد  أن  يمكن   ،
ً
صغيرا كان  ولو  مكوناتها،  أحد  فشل 

 .الحلقات

  ،
ً
الخطأ الشائع هو دراسة هذه المكونات بمعزل عن بعضها. الفندق الفاخر لا قيمة له إذا كان الطريق إليه سيئا

 .والطريق الممتاز لا فائدة منه إذا لم يكن هناك ما يفعله السائح عند وصوله

 : الجزء الثاني: الهياكل الأساسية: الهيكل العظمي للوجهة السياحية

 للسياح، لكنها ضرورية لوجود السياحة واستمرارها. بدونها، لا يمكن  
ً
خلق أساسا

ُ
هي المرافق والخدمات التي لم ت

 .للجسد السياحي أن يقف

 : ( شبكات النقل )الشرايين والأوردة .1

المطارات الدولية هي بوابات الوجهة. كفاءتها تحدد الانطباع الأول   :النقل الجوي )الشرايين الرئيسية( •

 .والأخير للسائح

الطرق السريعة، شبكات القطارات )خاصة فائقة السرعة(،   :النقل البري )الدورة الدموية الداخلية( •

 .والجسور. تربط البوابة )المطار( بقلب الوجهة )المدينة( وأطرافها )المناطق النائية(

 .الموانئ البحرية لاستقبال البواخر والعبّارات :النقل البحري )الشرايين المائية( •

النقل ليست مجرد أسفلت وسكك حديدية، بل هي للتقليل من "احتكاك المسافة شبكة  ، مما يجعل "نظام 

 
ً
 ومريحا

ً
 .الوصول إلى التجربة السياحية سلسا
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افق الخدمات الأساسية )الأعضاء الحيوية(. 2  :مر

 .شبكات الطاقة والكهرباء •

 .شبكات المياه والصرف الصحي •

 .شبكات الاتصالات والإنترنت )أصبحت مثل الهواء للتنفس في العصر الرقمي( •

 .الخدمات الصحية )المستشفيات، العيادات( •

يتطلب   مما  يختبرها،  قد  السياحي  الضغط  لكن   ،
ً
معا والسياح  السكان  تخدم  عامة"  "سلع  هي  الهياكل  هذه 

 طويل المدى 
ً
 .تخطيطا

افق والخدمات السياحية العلوية: لحم وعضلات الجسد   الجزء الثالث: المر

 
ً
 لتلبية احتياجات السياح بشكل مباشر. هي ما يستهلكه السائح فعليا

ً
 .هي المرافق التي وُجدت أساسا

افق الإيواء )البيت الثاني للسائح(  .1  :مر

 :لم يعد الفندق هو الخيار الوحيد. لدينا هرم :طيف متنوع وهرمي •

o المنتجعات الفاخرة :القمة (Resorts)الفنادق البوتيكية ،. 

o الفنادق ذات الخدمات الشاملة، شقق الفنادق :الوسط. 

o النزل الاقتصادية، بيوت الضيافة :القاعدة. 

o مثل  منصات المشاركة :البديل الحديث Airbnb   التي غيرت مفهوم الإيواء من "غرفة" إلى "تجربة

 ."معيشة محلية 

تنوع خيارات الإيواء يعكس تجزئة السوق السياحي وتنوع دوافع السفر )من الترفيه   :(اقتصادي-تحليل سوسيو

 .إلى الانغماس الثقافي(

افق الترفيهية والثقافية )روح الوجهة(  .2  :المر

عدّة •
ُ
الم غير  الطبيعية  افق  الخدمات   :المر توفير  الدولة:  )دور  الطبيعية.  المسارات  الجبال،  الشواطئ، 

 .والحفاظ عليها(
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افق الثقافية والتاريخية •  .المتاحف، المواقع الأثرية، القلاع. )هي الهوية التي تبيعها الوجهة( :المر

عدّة •
ُ
الم الترفيهية  افق  الجولف،   :المر مسارات  الليلية،  الملاهي  لاند(،  ديزني  )مثال:  الترفيهية  المتنزهات 

 .مراكز التسوق الضخمة

 .تدعم سياحة الأعمال والتي هي عالية العائد :منشآت المؤتمرات والحفلات •

هذه المرافق هي التي تحول الوجهة من "مكان للنوم" إلى "مكان لا يُنس ى". هي مخزن الذكريات الذي يعود به السائح  

 .إلى بلده

 الجزء الرابع: القطاعات السياحية المرتبطة: 

وجاهزة   متماسكة  "تجربة سياحية"  لخلق  السابقة  المكونات  كل  بين  تنسق وتسهل وتجمع  التي  القطاعات  هي 

 .للاستهلاك

 : (قطاع الضيافة )فن الاستقبال  .1

 :يشمل كل ما يتعلق باستقبال وإسعاد الضيف. فهو ليس فقط الفنادق، بل يشمل :النطاق •

o المطاعم، المقاهي، الحانات :  خدمات الطعام والشراعة. 

o البارات، النوادي الليلية، المنتجعات الصحية :خدمات الترفيه داخل المنشآت (Spas). 

المضافة • "اللمسة   :القيمة  عن  المسؤولة  وهي  ومباشر،  يومي  بشكل  السائح  تمس  القطاعات  هذه 

 .الإنسانية" التي تميز تجربة من أخرى 

 :قطاع السفر )مهندسو الرحلة(  .2

 :النقل السياحي المخصص •

o )شركات الطيران )الناقلون. 

o شركات خطوط الرحلات البحرية. 

o شركات تأجير السيارات. 

o شركات الحافلات السياحية. 
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 في "إمكانية الوصول" المادي إلى الوجهة :دورهم •
ً
 .هم من يتحكمون فعليا

 :قطاع الوكالات والوساطة )المهندسون المعماريون للتجربة( .3

هم وسطاء يجمعون بين كل المكونات السابقة )طيران + إيواء + ترفيه( ويقدمونها   :الوظيفة الأساسية •

 .كـ "باقة سياحية" جاهزة

 :أنواعهم •

o )تتعامل مباشرة مع العملاء :الوكالات التقليدية )الطرف الأول. 

o  المنظمون (Tour Operators) الثاني أو   :الطرف  للوكالات  ويبيعونها  الباقات  يصممون 

 .للجمهور مباشرة. هم "المصنعون" للرحلة

o الإنترنت عبر  الثالث  (OTAs)الوساطة  التي   )ExpediaوBooking.com   مثل:( الطرف   ،

 .أصبحت منصات هائلة للتوزيع

له   • ويوفر  السائح،  على  والجهد  البحث  تكلفة  من  يقلل  فهو  توزيعية".  "قيمة  يضيف  القطاع  هذا 

 .اقتصاديات الحجم )أسعار أفضل(

 السمفونية السياحية غير المرئية

هو   يراه  لا  ما  لكن  الممتع.  النشاط  الفاخرة،  الغرفة  الخلاب،  المنظر  الجميلة:  الواجهة  هو  السائح  يراه  ما 

تعمل  التي  المرتبطة،  والقطاعات  السياحية  والمرافق  الأساسية  الهياكل  بين  الترابطات  المعقدة من  السمفونية 

 .بتناغم لخلق هذه التجربة

 وكفاءة الوجهة الناجحة ليست التي تمتلك أروع الآثار فقط، بل هي التي تمتلك
ً
الفشل  .أكثر هذه المنظومة تكاملا

، أو خدمة فندقية سيئة، أو وكالة سفر غير منظمة    –في أي حلقة  
ً
 ممزقا

ً
هو كعزف ناش ئ    –سواء كانت طريقا

 .في أوركسترا عظيمة، يمكن أن يشوه المقطوعة بأكملها

 .إدارة السياحة، هي إدارة لهذا التكامل. هي قيادة هذه الأوركسترا الضخمة

 

https://booking.com/

