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: البحثية المقابلة محاضرة

.إن شخصين بين دينامية خبرة هي بل ، إلجابات من سلسلة مجرد ليست إلجيدة إلمقابلة

للميدإن بالنزول بها) إلقائم مهارة و تدريب و خبرة على كبير حد إلى يتوقف إلمقابلة نجاح

، إلسلوك بدوإفع إلمتعلقة إلعلمية إلحقائق من إلستفادة و معهم إلتفاعل و إلمبحوثين مقابلة و

.) إلجتماعية إلعلقات أنوإع و ، إلتأثير و إلتصال أساليب و إلشخصية مكونات و

إلمبحوث، من إلمطلوبة إلبيانات لجمع كأدإة إلمقابلة إستخدإمه عند معينة إجرإءإت إلباحث يتبع

وهي:

إلسئلة وإعدإد حولها، تدور إلتي إلساسية إلمجالت تحديد حيث من للمقابلة، إلسابق إلعدإد ــ أ

أفرإد وتحديد وزمنها، إلمقابلة مكان وتحديد إلبيانات، تسجيل في تستخدم إلتي وإلدإة إلمناسبة،

و إلمشاركة في إلرغبة لديهم و إلمطلوبة إلمعلومات لديهم إلذين إلفرإد إلباحث يختار إلمقابلة.)

). إلصلي إلمجتمع يمثلون إلوقت نفس في

وشرح بنفسه، إلباحث تعريف طريق عن وذلك ثقته، وكسب إلمبحوث، مع علقة تكوين ــ ب

وإقناع إلبحث في رأيه قيمة و مشاركته أهمية و إلمبحوث، إختيار سبب وتوضيح إلمقابلة، هدف

وإقناعه إلباحث، سرية محل وتكون إلبحث لغرض هي بها، يدلي إلتي إلبيانات بأن إلمبحوث

إلبحث. في مشاركته بأهمية

عن إلتعبير و إلستجابة على وتشجيعه إلمناسبة بالساليب إلمبحوث من إلبيانات إستدعاء ـ جـ

من لديه ما كل يقدم لكي دوإفع إثارة و إلمطلوب إلتجاه في إلمناقشة توجيه .و وضوح بكل رأيه

حقائق
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إلتسجيل أساليب أحد بإتباع وذلك إضافية ملحظات وأية إلمبحوث، إجابات تسجيل ــ د

على إلمبحوث إجابات إلمقابلة،تقدير من إلنتهاء بعد إلذإكرة من إلكتابة مثل: من إلمعروفة،

ما لكل إلحرفي إلتسجيل إلباحث، جانب من إستخدإمه على وإلتدرب إعدإده سبق للتقدير مقياس

وذلك إلصوتي، إلتسجيل أجهزة إستخدإم أقوإل، من يسجل أن يمكن ما لكل أو إلمبحوث، يقوله

إلمبحوث. موإفقة بعد
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عمل إلمبحوثين لنوع إلبحث أدوإت أنسب باعتبارها إلمقابلة إستخدإم على إلباحث حرص إن

إلمقابلة، إنجاح عن إلمسؤولة إلعوإمل من عددإا يرإعع لم إذإ أهميته من إلرغم على كافف غير

منها: ولعل إستخدإمها، من إلهدف تحقق وبالتالي

يوفر إلذي إلمناسب إلمكان تهيئة مع إلمناسب إلوقت ( للمقابلة إلمناسب إلجو تهيئة -

) إلنفسي إلهدوء و إلرإحة

أو إلباحث زملء مع تمثيلية تدريبات بعمل وذلك إلمقابلة، إجرإء على إلسابق إلتدريب يتم أن ــ أ

إلمتوقع إلستجابات أنوإع وتعرف إلجابات، وتسجيل إلسئلة، طرح على إلتدرب بقصد غيرهم؛

أن يجب إلسئلة تلقي آلة ليس فالباحث ، إلحوإر إدإرة لمهارإت إلباحث إمتلك عليها.) إلحصول

) بذكاء يتعامل أن إلباحث على ، تلقائي بشكل أسئلة منه تخرج شيق بحوإر إلباحث يبدأ

حده. على كل إلمبحوثين إلى ستوجه إلتي إلسئلة قائمة يتضمن للمقابلة، مخطط إعدإد ــ ب

وقصيرة. وإضحة إلسئلة تكون أن ــ جـ

حثه وعلى ثقته كسب على يعمل وأن ، إلمبحوث و إلباحث على قاصرة إلمقابلة تكون أن ــ د

معه. إلتعاون على
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علقة لها إلتي ثم إلمبحوث إهتمام تثير إلتي و عامة بأسئلة يبدأ ( بحذر إلسئلة توجيه ــ هـ

أسلوب نستعمل إلتحقيق أسلوب متجنبا ( بالتدريج تخصصا إلكثر إلسئلة ثم إلبحث بموضوع

). إلمناقشة

من إلباحث لغرض مناسبة إلجابة تكون حتى للمبحوث، سؤإل أي معنى إلباحث يشرح أن

إلمبحوث(. يفهمها إلتي بالطريقة إلسئلة توجيه إلسؤإل.)

أسئلة إلمقابلة أثناء في إليه يوجه بأن وذلك وإخلصه؛ إلمبحوث صدق من إلباحث يتأكد أن ــ و

خلل من إلمبحوث صدق إلى يطمئن أن إلباحث وبإمكان ذلك. من إلتأكد يقصد أخرى،

تعبيرإت. من وجهه على يظهر وما إجابته، طريقة ملحظة

و وميوله) آرإئه أو نظره بوجهات إليه يوحي فل إلمبحوث، على إلتأثير إلباحث يتجنب أن ــ ز

.) إلباحث وجه ملمح تغير .تؤثر عدمها أو بالموإفقة إلجابات على فعله رد يظهر أل يجب

. إلصغاء يجيد أن إلباحث على و ، إلسئلة جميع على إجابات على إلباحث يحصل أن يجب

و إليماءإت و إلوجه تعبيرإت يرإقب ذلك أثناء و ، إلجابة تصدر حتى وقتا إلباحث ينتظر (

) إلمصاحبة إلسلوكيات

وبسرعة. بدقة إلمبحوث إجابات إلباحث يسجل أن ــ ح

وإلسأم، بالضيق يشعر ل حتى للمبحوث؛ محاكمة أو تحقيق صورة في إلمقابلة تتم أل ــ ط

ترتيبها على إلحفاظ مع تغيير دون هي كما إلسئلة قرإءة إلباحث.و مع إلتجاوب رفض وبالتالي

وإحد وقت في سؤإل من أكثر يطرح ل أن و

المقابلة: وعيوب مزايا ــ 5
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مزإيا ومن إلعيوب. بعض لها ذإته إلوقت وفي إلمزإيا، من بعدد إلعلمية إلمقابلة تتسم

يلي: ما إلمقابلة وعيوب

إلمقابلة: مزإيا ـ أ

يكون أن مثل: من إلستبيان؛ إستخدإم فيها يصعب إلتي إلحالت في إستخدإمها إمكانية -

أمياا. أو صغيرإا، إلمبحوث

طرحها. وتكرر إلسئلة، توضيح إمكانية بسبب وذلك إلستجابات؛ في عمقاا تتوفر -

إلى يميلون عام بشكل إلناس لن أخرى؛ طريقة أي من أيسر إلمبحوث من إلبيانات تستدعي -

إلكتابة. من أكثر إلكلم

مقابلتهم. تتم من معظم من متكاملة إجابات توفر -

إلصوت، نبرة مثل: من إلمشاعر، وتوضح إلستجابات تعزز لفظية غير مؤشرإت تتوفر -

وإليدين. إلرأس وحركة إلوجه، وملمح

أخرى. مرة وإعادتها لملئها إستبانة تسلمه مجرد من أكثر إلجتماعية بقيمته إلمبحوث تشعر -

. إلمدروسة إلظاهرة فهم في بالتعمق إلمقابلة تسمح -

إلسئلة تسلسل و بترتيب بالمقابلة إلقائم يتحكم -

إلمقابلة: عيوب ـ ب

دقيقة معلومات إعطاء و إلتعاون في إلمفحوص رغبة على كبير بشكل يعتمد إلمقابلة نجاح -

موثوقة و
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طويلا وقتاا تتطلب إلوإحد إلفرد مقابلة لن إلمبحوثين؛ من نسبياا كبير عدد مقابلة يصعب -

. )306 ،ص 2006 ، ملحم إلباحث.) من كبيرإا وجهدإا

للمقابلة. إلملئم إلجو لتوفير وذلك تنفيذها؛ على مدربين مساعدين تتطلب -

إلمقابلة في خاصة كمية تحليلت إلى وإخضاعها للستجابات، إلكمي إلتقدير صعوبة -

إلمفتوحة.

منها. إلهدف نحو وتتجه إلمقابلة، فعاليات سير لضبط وذلك إلباحث؛ من عالية مهارة تتطلب -

إلشخصية لتفسيرإته وفقا إلنتائج تسجيله عند بالمقابلة إلقائم تحيز -

بالمقابلة. إلقائم مع يتفق أنه يعتقد إلذي إلتجاه في إلجابة تزييف إلمبحوث يتعمد قد -

. إلمحرجة و إلحساسة إلسئلة بعض على إلجابة إلمبحوث رفض -

. إلتحقيق صعب إلثبات -


