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  د ــــمɺيـت

بسبب تعدد وتنوع العرض نافسة أمر عادي  بل أصبحت سمة المفي السوق    وشرسة  منافسة واسعة  اليوم سات  المؤستواجه  
المؤسسات   جعل وهو الأمر الذي    ، بشكل كبير نتيجة هذا التطور  الزʪئن واختلافهاالسلعي وكذلك تزايد رغبات واحتياجات  

إلى محاولة إيجاد طرق تمكنها من مواجهة المنافسة والبقاء ، ويدفعها  قيق التميزتبحث عن استراتيجية تساعدها في تحالمعاصرة  
وتسمح لها ϵنشاء سوقاً جديدًا   المؤسساتلاستراتيجيات التي توفر الكثير من الفرص أمام  امن بين  و ،  الزʪئنفي السوق وكسب  

كأسلوب أمثل لمواجهة    استراتيجية المحيط الأزرقظهرت  لنفسها يعتمد على ابتكار القيمة حتى تصبح المنافسة غير ذات صلة،  

هي استراتيجية  ، و زرقاء)  دموية عبر خلق مساحة من السوق لا منازع فيها (صافية /الصراعات ال تلك المنافسة التي قد تصل  
  .تستخدم كوسيلة للهروب إلى أماكن آمنة دون منافسة

  CRMوعلاقة  الازرق اݝݰيط اس؅فاتيجية: الثــامنة  اݝݰاضرة

وضع    (porter)شارأ بيئةأتوضع    الاستراتيجيةن  أ لى  إالعامة    الاستراتيجياتفي  مع  لتكيف  تركز ذ ل،  العمل  ساسا  ا 
  استنادا   تجيةستراالا  وضع   نكحين أنه يم  ، فيتاحة في سوق العملكيز على الفرص المؤسسات على التهديدات بدل من الترً الم

الشأن   طرحها   تم  التى  الانتقادات  بعض   ساس أ  على   هارت والم  للموارد المفهوم   طور  . đذا  طرف  هذا   & Kim(من 

Mauborgne( -"في ظل تطوير   المحيط الازرق   استراتيجيةلى نظرية جديدة وطلق عليها  إ  2005عام   "موبورن" و"كيم

صيغة   إلىđدف التوصل  مؤسسة،  مضيا ما يقارب العشرين عاما في دراسة حوالي ثلاثون  أ حيث  ،  استراتيجية  عادة بناءإمنظور  

  . دافهاأه   وتحقيقتزايد  نمو المل  تستهدف   والمؤسسات   للزبوننافسة الشرسة وابتكار قيمة  سواق المأللابتعاد عن    ها تقود  استراتيجية
 الاستراتيجية   الإدارة  كتب  تناولتهاظهرت مؤخرا والتي    التي  الحديثة  الاستراتيجيات  من  نوع  الأزرق  المحيط  استراتيجيةتعد  
 الضروري  من  ليس  هأن  فكرة   على   الاستراتيجية  هذه  قوم وهي ت،  والتجديد   ʪلتغير عمال التي تعرف  بيئة الأ   نتيجة تطور،  المعاصرة

 بدون   نجاحا   تحرز   نأ  يمكن  بل  وʮ،ق  تنافسيا  مركزا  تحتل  ن أ   العملية  حياēا  مسيرة  في   النجاح   تحقيق   تريد  التي  المؤسسة   على
 المنافس  تجذب   لا   بديلة   وسلع  بضائع   بطرح   تقوم   أو  الجديدة،   منتجاēا  فيها  تعرض   جديدة   سواقاً أ  تتبنى   نϥ  وذلك   منافسة،

 تجعل   ن أ و   جدد،  زʪئن  تجذب   ن أ  تستطيع   الاستراتيجية  ورʮدēا  وبذكائها  وفيرة،  رʪحاأ   تحقيق  المؤسسة  تستطيع   وđذا  ليها،إ
  الزʪئن.   من خلال منهجها في إدارة علاقتها مع  ، وخدماēا لمنتجاēا  ولاء  أكثر  الزبون 
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 ف اس؅فاتيʈعرȖ رقجية اݝݰيط الأز :  

 دف ē ،  شبعةهي Ĕج مبتكر لإدارة الأعمال يهدف لخلق اسواق جديدة غير متنافسة, بدلا من المنافسة في الأسواق الم
  المحيط"   ــب  يعرف  الذي(  التقليدي   والتنافس  المزدحمة  الأسواق  عن  الابتعاد   على   المؤسسات   مساعدة  إلى  الاستراتيجية  هذه 

  .قيمة  وابتكار   مستدام   نمو   تحقيق   يمكنها  حيث   )الأزرق  المحيط (  عليها  متنازع   وغير   جديدة   سوقية  مساحات   خلق   نحو   )"الأحمر
وسوف نتطرق لها،  ʪختلاف وجهات النظر والتوجهات الفكرية    فهوم واختلفتذا المه تعددت التعاريف التي تناولت   

 : واليالجدول الم  لمحيط الازرق فيلاستراتيجية الى عرض بعض التعاريف إ

  التعريف  الكاتب 

Mauborgne &  Kim 

  ) ترجمة جانبوت(  2006
ح بيث تصالمنظور الاستراتيجي المبني على خلق مساحة من السوق لا منازع فيها بح  -

  طروحا عبر زʮدة الطلب والانعتاق من المنافسة.غير م   المنافسة أمرا 

Pinal, 2006 
ق جديدة ʪختراع أساليب ونظم تكار) كفتح أسواقة (ابدارة خلاأسلوب جديد لإ  - 

  دارة وʪلتالي خلق المزيد من الأرʪح. ى قدر من الكفاءة في الإقيق أقصجديدة لتح

Changus &. al., 2008  
تيجي لخلق سوق جديدة للصناعة متوفر فيها الطلب بدلا انمط من الفكر الاستر   -

  ع منافسين وعلى وفق قواعدها. من دخول سوق المنافسة م

  2012،  طالب والبنا
الصناعات   ثلتم  من السوق والتي  ولةمجهو مناطق  أمكتشفة    غيرالبحث عن أسواق    -
سواق جديدة بدلاً من التنافس أ  لخلق   فز تح اتيجية عمل  إستر   وهي وجودة اليوم  الم  ير غ

  . وجودةفي الصناعة الم 

  2020،  منصور
نافسة الشرسة الم  السلع والخدمات على الرغم من   يمآلية الإبداع والإبتكار في تقد   -

  . في عالم اليوم الشرس

  
مناطق التنافس  بعاد  تإطار استراتيجية مبني على اس"  كما يلي:زرق  استراتيجية المحيط الأ  نعرف بناءا على ماتقدم يمكن  

والتفكير خارج بشكل مستمر  على التفكير الابداعي  من جهة  يجية  ته الاستراذ ه كما تشجع  ،  عاتاوخلق بيئة خالية من الصر 
  .وايجاد منفعة استثنائية للزبون"  من خلال إنشاء مساحات جديدة  أخرى   من جهة   للأسواق التقليدية  الحدود الحالية 
  المبادئ الستة لاس؅فاتيجية اݝݰيط الأزرق : 

في إنشاء مساحات سوقية جديدة والاستيلاء  المؤسسات أساسية توجه   تعتمد استراتيجية المحيط الأزرق على ستة مبادئ
  :عليها
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 المؤسسةتتمكن    ، حيث الحالية  السوق بدلاً من التنافس ضمن حدود  :  إعادة بناء حدود السوق  :المبدأ الأول 

إنشاء مساحة من السوق غير متنازع عليها ولم تدخل حيز المنافسة بعد، وهو ما يساعدها على اكتشاف فرص  من 

التاليةجديدة القيمة التي تقدمها،  ؟  : من هم الزʪئن المستهدفون ، من خلال طرح الأسئلة  البدائل ؟  ماهي  ، وما هي 

 .؟ ةالمتاح

 المنافسة وتحقيق تحسينات تدريجية، بدلاً من التركيز    :التركيز على الصورة الكبيرة، وليس الأرقام  :المبدأ الثاني 

خارج الإطار التقليدي، جديدة  النظر إلى السوق ككل والبحث عن فرص  و   نشاء ابتكارات ذات قيمة، إ  ةالمؤسسب على  يج
 . ؟  كيف يمكننا خلق قيمة جديدة غير موجودة حاليا  :السؤال التاليمن خلال طرح  

 خلق طلب جديد من خلال   استراتيجيةهذه  تتضمن  :  الوصول إلى ما هو أبعد من الطلب الحالي  :لثالمبدأ الثا

 يم منتجات وخدمات تلبي احتياجات لم يتم اكتشافها بعد أو لم يتم تلبيتها بشكل كامل.تقد 

 ال الصحيح  :بعار المبدأ  الاستراتيجي  التسلسل  لتسيد  تحد   : إنشاء  منطقي  بد لسل  الاستراتيجية  من تنفيذ  ءا 

 الزبونعلى السعر والتكلفة والفائدة التي يحصل عليها  هذا المبدأ  قوم  يالأنشطة التي لها أكبر Ϧثير على خلق القيمة، حيث  
 .تلك الخطوات بشكل صحيح؛ تتمكن من تعظيم أرʪحها  المؤسسةوطرق التبني، وعندما تنفذ  

 هو تخطي الحوجز الرئيسية للمؤسسات والتغلب على :  التغلب على العقبات التنظيمية الرئيسية  :امسالخ  أدالمب

ارد اللازمة و المجع على الابتكار والتغيير، وتوفير  ، من خلال بناء ثقافة تنظيمية تشات التنظيميةباخلية والعقالمقاومة الد 
  .تنفيذ الاستراتيجيةل

 اللازمة لضمان نجاح تطوير خطة    : تنفيذ الاستراتيجية  : السادس  أدالمب الموارد  تنفيذ واضحة ومفصلة، وتوفير 

   .الاستراتيجية
 المنافسة   عن   الابتعاد   على   المؤسسات  تشجع  حيث  الاستراتيجية،  الإدارة   في   فكرʮً   تحولاً   تمثل   الأزرق  المحيط  استراتيجية

 الابتكار   على   وقدرة   كافية،  وموارد  محكم،  تخطيط   إلى المؤسسات    تحتاج  نجاحها   لضمان  ولكن   ، جديدة  أسواق  خلق   نحو   التقليدية
  .المستمر

 عاد  أȊ  الأزرق  اݝݰيطالاس؅فاتيجية :  

منحنى   قام وتشان كيم ورينيه بتطوير إطار العمل ذو الفعاليات الأربع، لإعادة بناء عناصر القيمة للزبون في سياق رسم
  :والذي يتمثل فيما يلي  للسوق  الأساسية  العوامل  تقييم  إعادةو للقيمة،    جديد

تؤدي إلى رفع التكاليف دون أن ينعكس ذلك وتتضمن إزالة بعض العوامل التي  :  )Elimination(:  الاستبعاد .1

 لا للمؤسسة. و   للزʪئن  قيمة  تضيف   لا   التي  الجوانب من   التخلص بمعنى  ،  الزبون   أوي قيمة للمؤسسة  أ  على إضافة
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على المؤسسة تخفيضها من خلال تخفيض الإجراءات غير الضرورية تمثل العوامل التي يجب  ):  Réduction(  : لقليتال .2

خفظ التركيز على الجوانب   أي   ، تمكن المؤسسة من تحقيق ميزة التميز  التي و والتي تنعكس بدورها على تخفيض النفقات،  
 الأقل أهمية. 

عالية وأهمية ن،  الزʪئ  يقدرها   التي   العوامل   تحسين:  )Raising: (ادة ــــزيـــال   .3 العوامل تكون ذات قيمة  لدى   وهذه 

 . الزʪئن ولكنها مهملة من قبل المؤسسة

نه يؤدي إلى لأ  يعد هذا البعد من أهم الأبعاد والذي يعتبر جوهر استراتيجيه المحيط الأزرق   ):Création(:  الانشاء .4

تكار الاب  مثلا: من قبل،    المنافسةعوامل جديدة لم تقدمها    وابتكار  خلق وبناء  خلق أسواق وطلبات جديدة، من خلال
للزʪئن، وسوقا جديدة   وهي عوامل تخلق حاجة جديدة  ، اكتشاف مصادر جديدة للقيمة  أو  فكرة أو الممارسة جديدة 

 .ميزة المؤسسة المبتكرة  ها تعطي، وبذلك  ةمؤسسلل
 

   دارة العلا   اس؅فاتيجية اݝݰيط الأزرقالعلاقة ب؈ن୒ون وȋقة مع الز  CRM :  

بعيدًا عن المنافسة   الزبونالزبون عبر خلق حلول مبتكرة ورفع قيمة    في تطوير إدارة العلاقة معاستراتيجية المحيط الأزرق  تساهم  
، ما يعزز ولاءهم ويزيد للزʪئنفي خلق تجارب وقيم جديدة    والتركيز على الابتكارآفاقاً جديدة لتميّز المؤسسة    التقليدية، وتفتح 

على إحداث نقلة نوعية في رؤية المؤسسة    تمنح استراتيجية المحيط الأزرق إدارة العلاقة مع الزبون قدرة ،  رضاهم على المدى الطويل
تواصل فرصة لابتكار قيمة جديدة وتعزيز الاستدامة والولاء في بيئة تنافسية أقل   ودوره في التنمية، وتجعل من كل عملية  للزبون

  : وأكثر تطوراً  ازدحامًا 

  CRM  استراتيجية المحيط الأزرق  

  فهم عميق للزʪئن 
الزʪئن   وأنظمة  أدواتيوفر    - سلوك  لتحليل 

على    وتفضيلاēم  يساعد  مما  تعاملاēم  فهم  وʫريخ 
  .احتياجاēم بشكل أعمق

علىي  - الزʪئن   شجع  لاحتياجات  عميق  فهم 
    .والبحث عن فرص جديدة لتقديم قيمة مضافة 

  الابتكار المستمر 
يمكن ان يساعد في تحديد المناطق التي تحتاج فيها   -

إلى الابتكار، وذلك من خلال تحليل  المؤسسة
  المتعلقة ϥراء الزʪئن ومقترحاēم. البياʭت 

الصندوق وخلق إلى التفكير خارج    المؤسساتدفع  ي  -
منتجات وخدمات جديدة تلبى احتياجات الزʪئن غير  

  المتوقعة.

  تخصيص العروض 
يمكن استخدامه لتخصيص العروض والتسويق لكل    -

  على حدا بناء على سلوكه. زبون 
احتياجات   ركز على تقديم عروض مخصصة تلبيي  -

  الزʪئن بشكل كامل، مما يخلق قيمة فريدة.

  بناء علاقات قوية 
من خلال  يساعد في بناء علاقات قوية مع الزʪئن -

  . ʪئن ممتازةتوفير تجربة ز 
 ركز على بناء علاقات طويلة الأمد مع الزʪئني  -

  .من خلال تقديم قيمة فريدة ومستمرة
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حيث ،  )متبادل  تكامل وتفاعل تربطهما علاقة  (  واستراتيجية المحيط الأزرق مكملتان لبعضهما  CRM يمكن القول أن 
تساعد استراتيجية   ، ضوتخصيص العرو   الزبون أو الزʪئن  الأدوات اللازمة لفهم  CRM ففي حين يوفر  الأخر  يدعم كل منهما  

من خلال دمج هذين للزʪئن،  وخلق قيمة جديدة  تمر)،  (بشكل مس  على التفكير بشكل إبداعي  المؤسساتالمحيط الأزرق  
  .السوق  تحقيق نمو مستدام وتفوق في  للمؤسساتالمفهومين يمكن 

، أما إدارة العلاقة مع الزبون فهي التي تجعل تنفيذ هذا "أو ابتكاره  ما الذي يجب تطويره "  استراتيجية المحيط الأزرق تحدد 
  . وتخصيص تجربتهم ʪستمرار  الزʪئنوقابلاً للقياس والتحسين الدائم من خلال تحليل بياʭت    الابتكار واقعيًا

 


