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ةريسب يضيخ دمحا ةعماج
مممب لاسمول لةي ارخمب ولا ةرامب و مول لا عمما

يعل لاسمول لا ةرامب

تلاتتلا تاايولتلا تاااصتالا يسمرقم

لاعوب لاتراتب             داثم  عومل 
خويير  اماود



يسخيب
2

ا ماخلا لصفلا

ا خشللا يلاا



ااتوو تاااتروا م



: اخشوا تابلا تاهفت م1

 Personal selling is a personal (face-to-face, telephone, or 

Internet chat) presentation for the purpose of making sales 

and building relationships.

  فو ه يممب لاةض،  ي  يتا اعل ضرةرا يسموب  و ويعر خ عل اه تابلا تاهفت 

ةخال   م  لاضرةرا و ليور عل ة درا يالالا لالالا ضوق  م  لاعمسب و لادخيبإ

 فو لا سخمل لالداه  اعمسب ةو دخيب ةو اماج ةعخ  خاي لاسيمق لايا سو

Potential Customer  وضو لالقعر ةو لةي ورش ةعر 
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: اخشوا تابلا تاهفت م1

ي ب مضيق لاةمي لالداه ضةير مةمال يي لاسوا •
لا اومةه اااااااا
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: اختلت ويلوا تابلا تاهفت م2
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: اختلت ويلوا تابلا تاهفت م2

ات ؟  يلوا تابلا تاهفت ممممممم



عالخااعا عيبلا
inside selling

عالخااعا عيبلا
outside selling
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: صختل تابلا تاهفت م3
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: صهصتا تابلا تاهفت م4

 تاببلاعا بلخعسا
Order taker

 تابلاعا بلخعسا
Order getters

 تاتلاعا بلخعسا
Order creators



افايصكل
ا لمعلل
ا مقترخشا

عم لا لعلالفلل
ا لمعل

تةمممل دمشال
ا لمشخل
ا مقترا

ا لقلل
ا خشلا

ا قعلدرلل
اضداقااصا

اتمصملدمرشال
ا خشل

ا ماصعلال
 امفصالفصل
علملا خشل
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: اوتاا تابلا تاهفت  م5



عابشلااعاظ ال

عاابلئا ئاياعنماعابتاا
عاعلعساع تابعال

عاااعااا ااعاببخا

عاعذلا لاعاقعسا

عاذ يااابياعااا خاا ع دتعا
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: اشتوتا ورا تابلا م6



متاتوا تاابلاتا: 7                      

Ø لخلاج لايةمسرا فه لاةعب لايعيواب  ي لاسمرل ة  يرق لا ديمي و لا ورما

ولاايرةب  مب ةاوريإ لاةمي لالداه لايايل  وةرد و ضسمل لافخل  

 لاةمسم  امييععب وحيي لةع ال مةمب لا عومسمب لاسريب امييععب



 مارتلا تاتوا تاابلاتا

Øلوةم لخلاج لاولري لاةمسه

 ديمي لاولري لاةمسه مرايلرامب اه وحي لةفخل  واعل لاعمرعرا لاةمسمب 1)
خلدق لاييععب

 و مل لاولريرا لاةمسمب ومليق  و مل ةعوخ لاةمي 2)

 ورما لاولريرا لاةمسمب لا ه  ل  ضخمخفر اه لاةاليإ لاةمسمب3)

ل لال   مب ةعوخ يوخوةه لاةمي و وةمععر ةرالمق لاعممل4)

 وعمل لاولريرا لاةمسمب يي ل خلالا لاداي مرا عومل ولايل امرا5)

لاايرةب و لا سممل  مب لاولريرا لاةمسمب 6)



 مارتلا تاتوا تاابلاتا

Øترومرم ةخلاج لاسوج لاةمسمبم

لع دخلل ولد مرا يوخوةمي لاةمي يي ضم،  ضممق لاسيق ووار  م ضخمخ 1)

ييفت    لاوي لا و م )

 خامو يوخوةمي لاةمي 2)

 ضرمد يوخوةه لاةمي 3)

 سومت يوخوةه لاةمي يي ضم،  ضخمخ لعموو لا سومت4)

 سممل ةعوخ يوخوةه لاةمي 5)



هصوت ااين تت ترصا


