
المفهوم، الأنواع، المكوّنات،  –عنوان المحاضرة: منظمات الأعمال المقاولاتية 

 والتميزّ عن المؤسسات التقليدية

 

 أولًا: تمهيد عام

تعُدّ منظمات الأعمال المقاولاتية أحد أهم الفواعل الاقتصادية في العصر الحديث، إذ تمثلّ 

النموذج الجديد للمؤسسات القادرة على الابتكار، واستغلال الفرص، وتحويل الأفكار إلى 

 .مشاريع اقتصادية مستدامة

لتكيّف مع التغيرات السريعة، ومرونتها التنظيمية، واعتمادها تأتي أهميتها من قدرتها على ا

 .على روح المبادرة والبحث المستمر عن فرص جديدة في بيئة تتسم بالمنافسة والتعقيد

في ظل التحوّل نحو الاقتصاد القائم على المعرفة، وظهور الشركات الناشئة، وتغيرّ 

نموذج المؤسسة التقليدية كافياً؛ بل أصبح من  سلوكيات المستهلكين، والثورة الرقمية، لم يعد

 .وكيفية نشأته وتطوره منظمات الأعمال المقاولاتية الضروري فهم نموذج

 

 ثانياً: لماذا ندرس منظمات الأعمال المقاولاتية؟

 :دراسة هذا الموضوع ضرورية للطلبة والباحثين لعدة أسباب، من أهمها

، حيث أصبح الابتكار والمعلومة هما العنصرين الاقتصاد المعرفي التحول الكبير نحو .1

 .الحاسمين في خلق القيمة

التي تبني أعمالها على  (Startups) الشركات الناشئة ظهور عدد كبير من .2

 .التكنولوجيا والابتكار

ات والخدمات الذي أصبح أكثر تطلباً وأكثر تفاعلاً مع المنتج سلوك المستهلك تغيرّ .3

 .الجديدة

في أسلوب عمل المؤسسات وطرق تقديمها  الثورة التكنولوجية الرقمية تأثير .4

 .للخدمات

حتى تتمكن من البقاء  التحول نحو النموذج المقاولاتِي حاجة المؤسسات التقليدية إلى .5

 .في السوق وعدم التراجع

اك قلب الاقتصاد العصري، إذن، فهم منظمات الأعمال المقاولاتية يساعد الطلبة على إدر

 .وكيفية نشوء المشاريع ونموّها وتوسعها

 

 ثالثاً: مفهوم منظمات الأعمال المقاولاتية



 :بأنها منظمة الأعمال المقاولاتية يمكن تعريف

مرونة منظمة تعتمد على استغلال الفرص، والابتكار المستمر، والمخاطرة المحسوبة، وال
 .التنظيمية، بهدف خلق قيمة جديدة داخل السوق وتحقيق النمو

 :هذا التعريف يجمع العناصر الأساسية التالية

 الفرصة قبل الموارد. 

 الابتكار. 

 خلق القيمة. 

 النمو والتوسع. 

 المخاطرة المحسوبة. 

 المرونة والقدرة على التكيّف. 

، وتحاول تحويل المشاكل تصنع الفرص المنظمة المقاولاتية لا تنتظر الظروف المثالية، بل

 .والحاجات غير المشبَعة في السوق إلى مشاريع وخدمات ومنتجات جديدة

 

 رابعاً: خصائص أساسية للمؤسسة المقاولاتية

 :تتميز المؤسسة المقاولاتية بعدد من السمات الجوهرية، من بينها

 التركيز على الفرص .1
 .تنطلق من الفرص المتاحة في السوق، ثم تبحث عن الموارد اللازمة، وليس العكس

مثال: ملاحظة حيّ سكني لا توجد فيه خدمة معينّة )مخبزة، توصيل، مركز لغات( 

 .اء مشروعفينُظر إلى ذلك على أنه فرصة لإنش

 الابتكار .2
 :الابتكار لا يقتصر على التكنولوجيا، بل يشمل

o منتج جديد أو محسَّن. 

o طريقة جديدة لتقديم الخدمة. 

o أسلوب مبتكر في التسويق. 

o تغيير في نموذج الأعمال. 

 المخاطرة المحسوبة .3
 :المؤسسة المقاولاتية تقبل المخاطرة، لكن على أساس

o تحليل مسبق للوضع. 

o ت الربح والخسارةتقدير احتمالا. 

o إعداد بدائل وخطط احتياطية. 



 المرونة التنظيمية .4
هياكلها التنظيمية بسيطة ومرنة، بعيدة عن البيروقراطية، تعتمد على فرق عمل 

 .صغيرة، وعلى توزيع أوسع للمسؤولية

 سرعة اتخاذ القرار .5
ابةً لا تعتمد على سلسلات طويلة من الموافقات؛ بل تتُخذ القرارات بسرعة استج

 .لتغيرات السوق

 التجريب المستمر .6
تجربة أفكار وخدمات وأساليب جديدة، ثم الإبقاء على الناجح وتعديل أو إلغاء غير 

 .المناسب

 

 خامساً: أنواع منظمات الأعمال المقاولاتية

 :همهايمكن تصنيف منظمات الأعمال المقاولاتية إلى عدة أنواع، من أ

 (Startups) المؤسسات الناشئة .1
o مؤسسات حديثة النشأة، غالباً صغيرة في البداية. 

o تعتمد على فكرة مبتكرة، خصوصاً في مجال التكنولوجيا. 

o تسعى إلى تحقيق نمو سريع. 

o مثال عالمي: Uber ،Airbnb. 

o مثال جزائري: Yassir ،TemTem. 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات الطابع المقاولاتِي .2
o  مؤسسات ليست جديدة تماماً، ولكنها تتبنى ممارسات مقاولاتية )تطوير

 .منتجات، تسويق رقمي، تجريب أساليب جديدة(

o  مثال: محل تجاري تقليدي يتحوّل إلى متجر إلكتروني نشط عبر شبكات

 .التواصل الاجتماعي

 Corporate) النشاط المقاولاتِي الداخلي المؤسسات الكبيرة ذات .3

Entrepreneurship) 
o شركات كبرى تنُشئ داخلها وحدات أو فرقاً للابتكار والمشاريع الجديدة. 

o مثال عالمي: Googleالتي طوّرت ، Gmail وGoogle Drive  من خلال

 .فرق داخلية

 (Social Entrepreneurship) منظمات ريادة الأعمال الاجتماعية .4
o سات هدفها الأساسي حل مشكلات اجتماعية أو بيئية، مع استخدام آليات مؤس

 .اقتصادية

o مثال: مشاريع إعادة التدوير، تعليم الفئات الهشة، تمويل صغير للفقراء. 

 المؤسسات العائلية المقاولاتية .5
o  تبدأ بمبادرة عائلية صغيرة، ثم تتطوّر إلى مؤسسة ذات طابع مقاولاتي من

 .لتوسعخلال الابتكار وا



 المؤسسات الحكومية ذات الفكر المقاولاتِي .6
o  ،مؤسسات عمومية تعتمد الفكر المقاولاتِي لتحسين الجودة، وتبسيط الخدمات

 .والاعتماد على الرقمنة

 التعاونيات المقاولاتية .7
o  تعاونيات فلاحية أو حرفية تعتمد على العمل الجماعي والابتكار لتطوير

 .الإنتاج والتسويق

 لرقمية المقاولاتيةالمنظمات ا .8
o  متاجر إلكترونية، منصات رقمية، صُناّع محتوى، قنوات تعليمية عبر

 .الإنترنت، تعتمد كلياً على الفضاء الرقمي لتقديم القيمة

 

 سادساً: مكوّنات المنظمة المقاولاتية

 :لداخلية المتكاملة، من أبرزهاتقوم المنظمة المقاولاتية على مجموعة من العناصر ا

 الرؤية والرسالة .1
o الرؤية: الصورة المستقبلية التي تسعى المؤسسة إلى بلوغها. 

o الرسالة: سبب وجود المؤسسة، والقيمة التي تقدمّها للسوق والمجتمع. 

تميزّ المؤسسة المقاولاتية رؤية طموحة تتجاوز مجرد البقاء نحو النمو 

 .والتوسع

 البيئة الداخلية .2
o بيئة محفزّة على المبادرة. 

o تشجع التعبير عن الأفكار الجديدة. 

o تتقبلّ الخطأ كفرصة للتعلم، لا كجريمة وظيفية. 

 الهيكل التنظيمي المرن .3
o بساطة في المستويات الإدارية. 

o لامركزية في اتخاذ القرار. 

o فرق صغيرة تتسّم بالاستقلالية. 

 الثقافة التنظيمية المقاولاتية .4
o ثقافة تشجع الابتكار والمبادرة. 

o تتسامح مع الفشل المدروس. 

o ترى في التغيير ضرورة مستمرة. 

 الموارد .5
 :تشمل

o )الموارد البشرية )المهارات والكفاءات. 

o الموارد المالية. 

o )الموارد التقنية )التكنولوجيا والأدوات. 

o المعرفة والمعلومات. 



o العلاقات والشراكات. 

 .رع في استغلال الموارد المحدودة بطرق ذكيةالمؤسسة المقاولاتية تب

 عمليات العمل المقاولاتية .6
o نشاطات يومية مرنة وسريعة. 

o قابلة للتعديل المستمر وفقاً لرد فعل السوق. 

 نظام اتخاذ القرار .7
o قرارات سريعة. 

o مبنية على معلومات مباشرة. 

o غير مركزية، تسمح للمستويات الأدنى بالمبادرة. 

 يالتسويق المقاولاتِ  .8
o يعتمد على الإبداع وقلة التكاليف. 

o يستخدم الأدوات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي. 

o يركّز على بناء علاقة مع الزبون وليس مجرد عملية بيع قصيرة. 

 (Networking) العلاقات والشبكات .9
o  ،علاقات مع الزبائن، الموردين، الشركاء، المؤسسات الداعمة، المؤثرين

 .والهيئات الرسمية

o هذه الشبكات تعُدّ مورداً استراتيجياً للمؤسسة. 

 الابتكار .10
o هو القلب النابض للمنظمة المقاولاتية. 

o يشمل المنتج، الخدمة، طريقة العمل، نموذج الأعمال، وقنوات التوزيع. 

 

 سابعاً: الفرق بين المؤسسة المقاولاتية والمؤسسة التقليدية

 :يمكن تلخيص الفروق الأساسية بين النموذجين كما يلي

 المؤسسة المقاولاتية المؤسسة التقليدية الجانب

 ابتكاري، يبحث عن الفرص روتيني، يحافظ على الوضع طريقة التفكير

 مرن، بسيط، لا مركزي هرمي، بيروقراطي ل التنظيميالهيك

 تشجيع المبادرة، قبول الفشل تجنبّ المخاطرة، مقاومة التغيير الثقافة التنظيمية

 سريع، مبني على التجريب بطيء، متعدد المراحل اتخاذ القرار

 مستمر، جزء من الهوية محدود، عند الضرورة فقط الابتكار

 مخاطرة محسوبة ومدروسة تحاشي المخاطرة التعامل مع المخاطر

 رقمي، إبداعي، تفاعلي تقليدي، ضعيف التفاعل التسويق

 النمو، خلق قيمة، التوسع البقاء وتحقيق ربح بسيط الهدف النهائي

 



 ثامناً: أمثلة تطبيقية مختصرة

 منصة "Yassir" في الجزائر: 

بدأت بفكرة حل مشكلة النقل الحضري عبر تطبيق رقمي، ثم توسّعت إلى خدمات 

التوصيل والدفع، وهي مثال واضح لمؤسسة مقاولاتية تعتمد على الفرصة والابتكار 

 .والنمو المتواصل

 شركة "Amazon" عالميًّا: 

انطلقت كموقع بسيط لبيع الكتب، ثم تطورت إلى أكبر منصة للتجارة الإلكترونية 

 .والخدمات السحابية، من خلال الابتكار المستمر واستغلال الفرص الرقمية

 مدارس اللغات الخاصة: 

مثال لمؤسسات صغيرة تبنّت الفكر المقاولاتي عبر تطوير البرامج، وتقديم دورات 

 .كثفة، واعتماد التعليم عن بعدم

 


