
 ظة الاسترات�ج�ةخصوص�ة ال�ق:  حاضرةم

  :الاسترات�ج�ة  ال�قظة أهم�ة-1

 ,BEN ROMDHANE)لمجموعة من الأغراض نذ�ر منها  تمارس المؤسسة ال�قظة الاسترات�ج�ة 

2005, pp. 30-31): 

 :التخط�ط دعم -

 أكثر و�شكل ، الأجل طو�لة أو المدى قصیرة التخط�ط عمل�ة ال�قظة الاسترات�ج�ة تدعم ، لل�عض �النس�ة

 .الاسترات�ج�ات هذه أهداف تقی�م و�ذلك الاسترات�ج�ات وتنفیذ ص�اغة ، تحدیدًا

 :الاستجا�ة دعم -

 الذین والمنافسین السوق  بتطورات اطلاع على لل�قاء تكی�فه تم جهازًا ، ال�قظة الإسترات�ج�ة أ�ضًا تعتبر

 ؛ الخارج�ة للبیئة الحال�ة والفرص والتهدیدات القیود وتحلیل تحدید ؛ الخارج�ة التغییر قوى  فهم �حاولون 

 استجا�ات لتطو�ر ، أعم و�شكل المناسب الوقت في السر�ع العمل تعز�ز ؛ بیئاتهم في التغیرات مع التك�ف

 .المستقبل في ةؤسسالم وضع تحسین أو تأمین في تساعد أن شأنها من التي البیئة في للتغیرات فعالة

 :الابتكار دعم -

 �ه الق�ام یتم ما مؤسسة معلل الحالي الوضع مواجهة أو مقارنة تتم. لمعایرةا أشكال من شكلاً  تمثل ال�قظة

 المضافة الق�مة ذات المنتجات وتسو�ق والإبداع الابتكار المقارنة هذه تعزز. آخر مكان في ممكن هو ما أو

 .التنافس�ة المزا�ا هذه تطو�ر و�عزز التنافس�ة، المواقع تحدید یدعم وهو. الأعلى

 : القراردعم  و حل -

 قبل من عل�ه الرسمي الطا�ع إضفاء تم �ما القرار لاتخاذ دعم �نشاط أ�ضًا ال�قظة الإسترات�ج�ة تقد�م یتم

مراحل اتخاذ القرار و �الض�ط في جم�ع  عمل�ة في تشارك فهي و�التالي. س�مون  هر�رتالعالم الاقتصادي 

 لجمع ال�قظة عمل�ة تشغیل ذلك �عد یتم. وحلها فهمها �جب والتي ، أولاً  المشكلة تحدید یتم. نموذج س�مون 

 لزم إذا المتعددة البدائل من والاخت�ار الحلول، وص�اغة للمشكلة، فهم إلى الوصول أجل من المعلومات

 مهمةال التوجهاتو  دق�قة بتنبؤات القرار صناع تزو�د في �قظةال ساعدت أن المألوف من ، و�التالي. الأمر

 یتطلب. الاجتماع�ة والمتغیرات الد�موغراف�ا، الطاقة، الثقافة، التكنولوج�ا، والس�اسات اللوائح، المنافسة �شأن

 ینشرها التي الكاذ�ة المعلومات من للحما�ة �الوسائل القرار صناع تزو�د أ�ضًا ال�قین عدم من الحد

 .التنافسي والتحلیل العالمي التحلیل إلىإذاً،  ال�قظة تضم". الخصوم"

 :ست�اقالا ودعم استكشاف -



 م�كر وقت في الأخطار من والحما�ة ،الجدیدة الفرص است�اق تشج�ع هو ال�قظة الإسترات�ج�ة من الغرض

 ما �حدث التنبؤ على القدرة إلى الاست�اق فكرة تشیر. فعال �شكل معها التعامل على قادرة لتكون  �كفي �ما

 .حدوثها قبل ..،.إلخ ، حق�قة أو  موقف،

 المعلومات تكون . للمستقبل أ�ضًا بل فحسب، الحاضر أو للماضي رؤى  توفر لا المعلومات أن �عني وهذا 

 . أقل أو أكثر �عید �أفق و�تعلق  ، �عد وقوعه یتم لم شیئًاإلى  یرشت عندما است�اق�ة

 التغییرات وفهم توقع �محاولة شيء �ل قبل یتعلق الأمر فإن هنا، الإسترات�ج�ة ة�قظال عن نتحدث أننا �معنى

 قبل التغییرات هذه مثل توقع الممكن من أنه نفترض. حدوثها قبل الخارج�ة البیئة في المعقولة المستقبل�ة

 تكو�نها فيالمؤسسة  تشارك أن المرجح من معینة، وحقائق لأحداث خاص اهتمام عطاءإ  مع حدوثها،

 .وتطورها

تتمیز ممارسة ال�قظة �مجموعة من المواصفات التي تؤطر  :الاسترات�ج�ةال�قظة  خصوص�ة ممارسة -2

 .(LESCA, 1998, p. 02)و ترد �ما یلي  طر�قة العمل �ال�قظة �شكل عام و ل�س �شكل حصري 

 الطوع�ة:

 �س�طة مراق�ة على قتصرت ،سلب�ة عمل�ة الإسترات�ج�ة ة�قظال كون ت أن �مكن لا إبداعي، هدفها لأن

 من ،الاست�اق�ة المعلومات إلى قدماً  نذهب أن منا یتطلب ، طوعي عمل إنه ، العكس على بل. للبیئة

 تحر�ض الضروري  من �كون  الأح�ان �عض في. الأخرى  الحواس جم�ع وتنش�ط وآذاننا أعیننا فتح خلال

 �شكل منتشر، الآن ستخدم� ولكن ،اً جید مناسب" �قظة"لا �كون مصطلح  الصدد، هذا في ،المعلومات

 1986 عام من م�كر وقت في ، H. LESCA استخدمها التي" (الأعمال ذ�اء" تعبیرات استخدام بینما

 أو" البیئي المسح" عن ساكسون  الأنجلو یتحدث". الاسترات�جي الذ�اء" حتى أو) هلكتا� فرعي كعنوان

 ، AGUILAR اقترح �ما السفینة، برادار للشر�ة الإسترات�ج�ة ال�قظة مقارنة �مكننا". التنافسي الذ�اء"

الذي �كون  ، الرادار عكس على ، ذلك ومع. للتصرف الأوان فوات قبل الأحداث توقع إلى تهدف لأنها

 .اله�كلي وحتى ري یالتفس �جان�ه ةالاسترات�ج� ال�قظة تمیزت ، ح�ادي

 .الجماعي الذ�اء-

 على بل ، فرد�ة عمل�ة،  واستخدامها الإسترات�ج�ة �قظةال لمعلومات الاست�اقي ال�حث �كون  أن �مكن لا

 فإن السبب، لهذا. و �فاءته وظ�فتهحسب  منهم �ل ، الشر�ة من مختلفین أعضاء �شمل فإنه ، العكس

 المعلومات، تفسیر مراحل العمل�ة هذه تتضمن. الشر�ة عبر تمتد جماع�ة عمل�ة هي ال�قظة الإسترات�ج�ة

 مفهوم عن نفصلت لا ال�قظة الإسترات�ج�ة أن نقول ولهذا. المختلفة الخبرات تعبئة تتطلب دق�قة مراحلهي و 



�ناء و  فإن اخت�ار ، البیئة في العلامات نلاحظ عندما ، الأفراد من مجموعةذ�اء  أي ، الجماعي الذ�اء

 المجموعة أعضاء بین التواصل خلالها یتم الجماعي العمل هدف هي معنى لخلق بین المعلومات  علاقات

 .الجماعي للعمل السلوك من معینة لقواعد وفقًا ، المناس�ة الأشكال جم�ع في والتفاعل

 :الابتكار

 الم�كر الإنذار علامات تفسیر مراحل ال�قظة الإسترات�ج�ة تضمنت المعن�ة، المعلومات لخصائص نظرًا  

 من تجعل ولكنها ، �الفعل حدثت التي الأحداث تصف لا المعن�ة المعلوماتف. تقارب عمل�ة الابتكار التي

 التقاطها یتم التي العلامات على والإبداع التفسیر �عتمد. است�اق�ة رؤ�ة و�نشاء الفرض�ات ص�اغة الممكن

 المخزنة المعرفة وعلى المعلومات �فسرون  الذین الأشخاص تجر�ة وعلى ، لمؤسسةالخارج�ة ل البیئة من

 ).الفرد�ة الضمن�ة اكرةوالذ الرسم�ة اكرةالذ( الشر�ة ذاكرة في

 �ةقا�ستلإا

 أن �مكن ذيالالمحتمل  ختلالالا س�ما ولا التغییرات و�شف توقع على الإسترات�ج�ةلل�قظة  تعر�فنا یؤ�د 

. السفینة برادار للشر�ة البیئي المسح Aguilar قارن  1967سنة . مؤسسةلل الصلة ذات البیئة في حدث�

 ثاق�ة نظرة تقدم أن �جب أي ذاتها حد في است�اق�ة تعتبر التي المعلومات هي المعن�ة  المعلومات نوع إن 

 .المستقبل في للاهتمام طر�قتان هناك و. الحاضر أو الماضي ول�س ، للمستقبل

 هذه الاتجاهات، تحدید بهدف. ستقراءبهدف الا الماضي عن المعلومات تجم�ع هي  :الأولى الطر�قة

 مفاجئة تغییرات توقعل ةمناس� لكن ت�قى غیر". العاكسة مرآة ال في" المستقبل إلى النظر إلى ترقى الطر�قة

 .للمح�ط

تكلم ال�حث  وقد. �طر�قة مس�قة جدیدة تغییرات عن تعلن قد التي المعلومات عن ال�حث هي :الثان�ة الطر�قة

Ansoff  الضع�فة الإشارات" عن وتحدث الإسترات�ج�ة الإدارة مفهوم قدم عندما النهج هذاعن ". 

، الذي لتوقعا طر�قة� و یتم الاهتمام. �شكل تام في الطر�قتین تطب�قها �مكن التي المعلومات نوع ختلفت

 .الم�كر الإنذار علامة مفهوم� یرت�ط 

 أن �مكنو لكن  ،مح�طها الخارجيو  المؤسسة �مستقبل �شكل أساسيال�قظة الإسترات�ج�ة  معلومات تتعلق

 �المح�ط الداخلي. أ�ضًا تتعلق

 .المحتملة والمعلومات الم�كر الإنذار علامات: نوعین است�اق�ة إلى معلومات هذه تنقسم 

 .ممارسة ال�قظة الإسترات�ج�ة معاییر 3

 :دمجها لتحسین ممارسة ال�قظة الإسترات�ج�ة �مكن التي التقدم سبل �عض یلي ف�ما



 �أكملها العمل�ة فإن ،ال�قظة غیر صح�حة عمل�ة من فقط واحدة مرحلة �انت إذا: بدل المثال�ة الانسجام

 الأخرى، المراحل و�همال ،عدم السعي للمثال�ة في مرحلة واحدة الأفضل منف. تتأثر و تص�ح غیر ناجحة

لضمان مستوى مرضي . الجودة من مرضٍ  �مستوى  تتم العمل�ة مراحل جم�ع أن من و إنما �جب الـتأكد

 الإسترات�ج�ة �عمل�ة شاملة.من ال�قظة 

 ،عدیدة نواح في المختلفة الفاعلة الجهات من العدید الإسترات�ج�ة ة�قظال عمل�ة تشمل: والتنسیق التكامل

 تستخدم ر�ما ، ذلك إلى �الإضافة. لغتهم وحتى وخبرتهم المهني، وتخصصهم المعتادة، مهامهم خلال من

 �جب لذلك). والاتصالات المعلومات بتكنولوج�ا یتعلق ف�ما س�ما ولا( مختلفة وسائل الفاعلة الجهات هذه

 الوظائف متعددةال الإسترات�ج�ة ة�قظال عمل�ة تكون  حتى والتكامل التنسیق في حق�ق�ة رغ�ة هناك تكون  أن

 .المستخدمة الماد�ة والوسائل الفردي �السلوك والتكامل التنسیق یتعلق. فعالة

 تظهر ولا ، �سبب عنصر الاست�اق ومتفرقة دق�قة وغیر مجزأة  ال�قظة الإسترات�ج�ة معلومات: الرسملة

 حیث عمل�ة. یؤدي إلى رسملة المعلومات تثمین المعلومات. تدر�جً�ا و�ثرائها تجم�عها تم إذا إلا أهمیتها

 عملل دافعة قوى  إلى الضع�فة شاراتالإ وتحو�ل لهذه المعلومات، معنى �خلق سمحت والإثراء التخز�ن

 .المؤسسة

 :عكس�ةال التغذ�ةالتعلم � حلقات عن عمل�ة ال�قظة الإسترات�ج�ة تحلیل �كشف: الجماعي التعلم عمل�ة

 .المعلومات للوصول لمتت�عي الإشارات الضع�فة استغلال من جزء -

 . الإسترات�ج�ة ة�قظلل الرادار اتجاهو تحدید  ستهدافالا إلى یؤدي الاستغلال من الآخر الجزء -

�انت الس�اقة في تطبیق  التي تلك هي الشر�ات أنجح فإن ، و�بداع�ة جماع�ة تعلم عمل�ة يه ال�قظة لأن

 �لما. التعلم في عمل�ة  مهارة أكثر فالمؤسسات المتحكمة في عمل�ة ال�قظة الاسترات�ج�ة هي . ال�قظة

 جدیدة معلومات على فعال�ة أكثر �شكل حصلتت �لما للعمل، أفضل �شكل معلوماتها الشر�ة استخدمت

 على قاتلة تكون  ر�ما جهل حالة في الآخرون  و��قى. التنافس�ة مزا�اها زادت �لما، تكلفة �أقل و صلة ذات

 .الطو�ل المدى
 


