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 نظريات الارشاد النفسي

 من إعداد: د. شافية بن حفيظ

 
 :Psychoanalysis نظرية التحميل النفسي الكلاسيكية ل"فرويد" -1

  تمهيد:
النفس، وىو  لعمم الروحي الأب بحق يعتبر الذي فرويد" سيجموند يد" وترعرع عمى الاتجاه ىذا نشأ    

 وافترض بيولوجية، أسس من الإنسان لسموك تفسيره في فرويد وانطمق أحد عمماء الطب العقمي في فينا،
 الخفية وىذه القوى معظميا، في لاشعورية فطرية بغرائز محكوم الإنسان سموك بأن مع منطمقاتو اتساقا
 إلى شديدا عقابا فعاقبيا عنيا المجتمع يرض لم قوية طفولية رغبات تمثل الإنسان سموك تحكم التي

 عبارة إذن اللاشعورية فالعمميات اللاوعي، مناطق إلى الشعوري لمفرد التفكير حيز عن أبعدت التي الدرجة
 في عمى التأثير ذلك من الرغم عمى تعمل والتي الفرد، يعييا لا التي والمخاوف الأفكار والرغبات عن

 ، المسان وزلات، الأحلام منيا متنفسات عدة خلال من اللاشعورية الرغبات ىذه تأثير ويظير سموكو،
 ىما الغرائز من كبيرتان مجموعتان فرويد برأي وىناك .النشاط الفني ألوان وبعض المرضية والتعبيرات

 حياة الإنسان فرويد ان ويرى العدوان،  في المتمثمة الموت وغرائز الجنس، في الحياة المتمثمة غرائز
 غرضي، الإنسان سموك أن يعتقدفرويد  أن كما والموت، الحياة غرائز بين الصراعات من متصمة سمسمة
 الغرض يكون الحالات ىذه وفي دوما، واضحا يكون لا قد السموك ىذا من الغرض أن من الرغم عمى
 .مكبوت دافع لاشعوري إرضاء غالبا
 عقدة مثل الإنسانية العموم وفي بقية النفس عمم في شاعت مفاىيم إلى المدرسة ىذه أشارت وقد ىذا    
 .بالأب الأنثى الطفمة تعمق في تتمثل والتي إلكترا بالأم، وعقدة الذكر الطفل تعمق في تتمثل والتي أديب
 أو ، Libido الميبيدو اسم عمييا نزعة أطمق إلى النفسية الاضطرابات وعزا الجنس، في فرويد بحث ولقد

 :ىي ثلاثة منظمات لمشخصية الإنسانية أن يرى وىو الجنسية، الطاقة
 .الأخلاقية وغير المشروعة غير والرغبات الغرائز منبعid 3 الهو    
 .الأعمى أوامر الأنا اعتبار مع الخارجية والبيئة اليو مطالب بين يوفق Ego : الأنا    
 .ضميره أو الأخلاقية ومعاييره المجتمع لمبادئ ممثل   Super Ego :الأعمى الأنا    
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 الفم وىي محددة نفسية جنسية بمراحل يمر الطفل فإن الفرد عند الشخصية نمو مراحل عن وأما    
 لممرحمة تبعا الراشد شخصية تفسير ويمكن معينة، عند مرحمة النمو ىذا يتوقف وقد والقضيب، والشرج
 .إلييا وصل أو عندىا، ثبت الجنسية التي النفسية
 من المؤلفة الشخصيةمكونات  في آراءه أن إلا متعددة، جيات من لمنقد تعرضت فرويد آراء أن ومع    
 النفس عمم دوائر في بالقبول تحظى ما تزال Super Ego الأعمى والأنا ، Ego والأنا ، id اليو

 .العصاب حالات علاج في تستخدم تزال ما العلاج النفسي في طريقتو أن كما الإكمينيكي،
بأمراض واضطرابات نفسية رغم أن ىذه المدرسة نشأت في ميدان الطب وعلاج المصابين تقييم النظرية: 

إلا أنيا تطورت لبحث الكثير من نواحي عمم النفس لمعاديين وتفسير سموكيم، لكنيا بالغت في اعتبار أن 
الكثير من السموكيات تمعب فييا الغرائز المكبوتة )اللاشعور( الدور الأكبر، كما أن ليا نظرة تشاؤمية 

 لمطبيعة البشرية.
                    

 نظرية الذات ل"كارل روجرز" -2
 تمهيد:
ينتمي روجرز إلى ما يسمى بعمم النفس الإنساني كقوة ثالثة إلى جانب التحميل النفسي والسموكية؛     

اسمو، وروجرز(. يحاول الاىتمام بتنمية القوى والإمكانات الموجودة عند الإنسان، ومن أبرز رواده )م
نشأت ىذه المدرسة في الخمسينيات من القرن الماضي كرد فعل ضد نظريات السموكية والطاقة النفسية 
لأنيما خفضتا من قيمة إنسانية الإنسان، ومعموم أن القائمين بنظرية تحقيق الذات كثر، يستميمون آراء 

ون أبحاثيم عمى الطرق التي تسيل تحقيق روسو في خيرية الطبيعة الإنسانية ونبميا، وليذا راحوا يركز 
النفسي يحدث عندما تقف السواء الذات وتوفر الحرية لمنمو والتعبير عن القوى الذاتية، ورأوا أن عدم 

( إلى  Maslowالعوائق والمشكلات أمام السعي والتقدم لمتعبير عن المنازع الطبيعية، وقد اتجو )ماسمو
  .فريدة، أما روجرز فاىتم بالعوائق التي تعترض سبيل تحقيق الذاتالتركيز عمى قوانا الداخمية ال

 :1987-1992تعريف صاحب نظرية الذات "كارل روجرز" -2-1
والذي ولد في  Karl Rogers(1902-1987) "اشير من نادى بيذه النظرية ىو "كارل روجرز    

وتخرج "روجرز" من الجامعة عام مدينة شيكاغو في الولايات المتحدة الامريكية، تربى في عائمة محافظة، 
بدرجة الاجازة في التاريخ، اما بالنسبة لشيادة الدكتوراه فقد طور اختبار لقياس الضبط الشخصي  4291
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 4291لدى الأطفال وقد استخدمت البحوث ىذا الاختبار لعدة سنوات مكملا دراسات تخرجو في عام 
ي في احدى المؤسسات التي تنادي بضرورة حيث عمل من اجل العنف ضد الأطفال، وعمل كمرشد نفس

تجنب القسوة في معاممة الطفل وتقدم الارشادات والتوجييات للأطفال وابائيم. وقد تراس مركزا للإرشاد في 
 .4291نيويورك عام 

ذىب الى جامعة شيكاغو  4211وفي عام  4219نشر "روجرز" كتابو الارشاد والعلاج النفسي عام     
، ومن مؤلفات 4214ألف كتاب اخر ىو العلاج المتمركز عمى المسترشد عام واسس مركز استشاري و 

"روجرز" الأخرى3 العلاج النفسي وتغير الشخصية، وجيات نظر علاجية لمعلاج النفسي، الحرية في 
 (912، ص9141التعميم، قوة الشخصية. )كمال يوسف، 

 :المكونات الأساسية في نظرية الذات-2-2
روجرز" ىي أحدث واشمل نظريات الذات، وذلك لارتباطيا بطريقة من أشير نظرية الذات "لكارل     

طرق الارشاد والعلاج النفسي، وىي طريقة الارشاد والعلاج الممركز حول المسترشد او غير المباشر وىذه 
 .النظرية بنيت أساسا عمى دراسات وخبرة "روجرز" في الارشاد والعلاج النفسي

رية الذات " لكارل روجرز" وىي3 الذات، مفيوم الذات، الخبرة، الفرد، وىناك مكونات رئيسية في نظ    
 .السموك، المجال الظاىري

ىي ماىية الفرد، وىي تنمو نتيجة النضج والتعمم، وتتفاعل مع البيئة، وىي تشمل الذات :self الذات
 (11، ص9114المدركة والاجتماعية والمثالية وىي تسعى الى التوافق والاتزان والثبات. )احمد، 

ولقد تطور مفيوم الذات في عمم النفس المعاصر بحيث أصبحت تعني جانبين ىما3 الذات كموضوع أي 
كمشاعر واتجاىات وميول ومدركات وتقييم لنفسيا كموضوع. والذات كعممية، كحركة كفعل ونشاط او 

 :بما يراىا "روجرز" منوتتكون الذات حس.كمجموعة من النشاطات والعمميات كالتفكير والادراك والتذكر
 .الذات الواقعية3 وىي مجموعة من القدرات والإمكانات التي تحدد الصورة الحقيقية للأفراد-

الذات الاجتماعية3 وىي مجموعة من المدركات والتصورات التي يحمميا الفرد من خلال تعاممو مع  -
 .المجتمع

يسعى الفرد لموصول الييا، فقد تكون ىذه  الذات المثالية3 وىي مجموعة أىداف وتصورات مستقبمية -
التصورات واقعية تتلاءم مع قدرات الفرد، او قد تكون غير واقعية ولا يمكن الوصول الييا. )رافدة 

 (11، ص9144الحريري، 
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3 وىي تكوين معرفي منظم ومتعمم لممدركات الشعورية والتصورات مفهوم الذات او صورة الذات -2-3  
لذات، ويتكون مفيوم ذات الفرد من أفكاره عن نفسو بما فييا المدركات والتصورات والتقييمات الخاصة با

التي تحدد خصائص الذات، كما تنعكس اجرائيا في وصف الفرد لذاتو كما يتصورىا ىو وىذا ىو مفيوم 
الذات المدرك، اما مفيوم الذات الاجتماعي فيتكون من المدركات والتصورات التي تحدد الصورة التي 

عتقد ان الاخرين في المجتمع يتصورونيا عنو، والتي يتمثميا الفرد من خلال التفاعل الاجتماعي مع ي
الاخرين، اما الذات المثالية فتشمل المدركات والتصورات التي تحدد الصورة المثالية لمشخص الذي يريد 

ة مفيوم الذات في قدرتو ان تكون صورتو عن نفسو مثالية، أي ما ينبغي ان تكون عميو نفسو وتكمن وظيف
عمى تكامل وتنظيم عالم خبرة الفرد وينمو مفيوم الذات نتيجة التفاعل الاجتماعي. ومفيوم الذات ثابت 

 .الى حد كبير، الا انو يمكن تعديمو وتغييره تحت ظروف معينة
ويتفاعل معيا، ىي موقف او مجموعة مواقف يعيشيا الفرد في زمان ومكان معين، الخبرة:              

ويؤثر فييا ويتأثر بيا، وىي متغيرة ويرمزىا الفرد الى رموز مدركة، ويقيميا في ضوء مفيومو عن ذاتو، 
وفي ضوء المفاىيم الاجتماعية، وقد يتجاىميا الفرد او ينكرىا او يشوىيا إذا كانت لا تتطابق مع مفيومو 

والرفض، اما إذا انسجمت الخبرة مع مفيوم الذات  عن ذاتو، الامر الذي يقود الى التوتر والصراع النفسي
فإن ذلك سيجمب الراحة والرضا والتوافق النفسي. والفرد يعتبر الخبرات التي لا تتفق مع مفيومو عن ذاتو 
تيديدا لو ويعتبرىا قيما سالبة، الامر الذي يفسح المجال الى ظيور الحيل الدفاعية لديو من تبرير وغيره، 

 .تو الحقيقيةمما يشوه مدركا
ىو الذي يكون صورة عن ذاتو، ويحاول تحقيق ذاتو المثالية التي ينشدىا وىو الذي  الفرد:           

يتفاعل مع البيئة ويؤثر بيا وتؤثر بو، وىو يرمز خبراتو او يرضا بيا او ينكرىا او يتجاىميا، او يشوىيا 
يزىا، وفي التفاعل مع واقعو في إطار ميمو فتصبح لا شعورية، والفرد لديو دافع في توكيد ذاتو وتعز 

لتحقيق ذاتو، كما ان لديو حاجة أساسية لتقدير ذاتو تقديرا موجبا أي في الحب والاحترام والتعاطف 
والقبول من جانب الاخرين، وىذا التقدير الموجب يأخذ شكلا متبادلا متفاعلا مع الاخرين الميمين في 

 .حياتو
ط موجو نحو ىدف من جانب الفرد يسعى الى اشباع حاجاتو كما يخبرىا في 3 ىو نشاالسموك          

ذا حدث تعارض بين سموك الفرد ومفيومو عن ذاتو فإن ىذا  المجال الظاىري، والسموك يتفق مع مفيوم وا 
ذا حاول الفرد التنصل من ذلك السموك، فإن ذلك  التعارض ىو المسؤول عن عدم التوافق النفسي، وا 
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لتوتر والجدير بالذكر بأنو يجب فيم الفرد من خلالو اطاره المرجعي ومن خلال عالمو سيؤذي الى ا
 .الخاص ومن خلال نظرتو لذاتو

3 يوجد الفرد في وسط او مجال شعوري مدرك، ويسمك الفرد بناء عمى ادراكو المجال الظاهري         
ويتضمن المدركات الشعورية لمفرد في ليذا المجال، ويتكون المجال الظاىري من عالم الخبرة المتغير، 

 (93-91، ص9111بيئتو. )جودت عزت، 
 :المسممات الأساسية في نظرية الذات-2-4
 .للإنسان حاجات أساسية أىميا التقدير الإيجابي من الاخرين والذي يؤذي بدوره الى تقدير الفرد لذاتو -
 .امام الحتميات البيولوجية او البيئيةالانسان الفاعل يتجو نحو تحقيق ذاتو بدلا من السمبية  -
 .أىمية الخبرة الذاتية -
يمكن التفريق بين الذات كبناء ومفيوم الذات، الا ان نمو الذات مرتبط بمفيوم الفرد عن ذاتو والذي  -

 .يعتمد الى درجة كبيرة عمى أراء واحكام الاخرين عمى سموك الفرد
 .عن ذاتوأىمية الاخرين في تكوين الفرد لمفيومو  -
الخبرات قد تكون مدركة )رمزية( او ميممة او منكرة، المدركة منظمة ومنسجمة في علاقتيا مع الذات  -

وترتبط بحاجات الفرد، اما الميممة فتنتج عن عدم إدراك الفرد لمعلاقة بين الخبرة والذات، اما المنكرة فيي 
 .لتركيب الذاتيتمك التي ينكر الفرد وجودىا كجزء من ذاتو لتنافييا مع ا

يحدث التوافق النفسي والذي يعني التحرر من القمق عندما يدرك الفرد دوافعو ويقبميا وعندما تعكس  -
الخبرات الرمزية ذاتو الواقعية. ويحدث الاضطراب كنتيجة لعدم انسجام ىذه الخبرات مع ذاتو الواقعية، 

 .حقيقة والمثاليةوتزداد درجة التوافق مع التطابق بين الذات الواقعية وال
للإنسان نزعة طبيعية لتحقيق الذات، الا انيا تتأثر بالعوامل البيئية وخاصة بالآخرين الميمين في حياة  -

 .الفرد
يسير الفرد في نموه الى تحقيق الذات او ما يسميو "روجرز" الشخص كامل الفاعمية، ويتسم الشخص  -

وليا كجزء من وجود الفرد والاستقلالية والابداع، والثقة في كامل الفاعمية بسمة الانفتاح عمى الخبرات وقب
 (11،ص4222النفس. )سعيد حسن عبد الفتاح، 

وخلاصة القول ترتكز نظرية الذات عمى ان الاىداف الرئيسية للإرشاد ىو تنمية مفيوم واقعي عن     
الذات وان معظم حالات سوء التوافق ىو نتيجة فشل الفرد في تنمية ىذا المفيوم الواقعي لذاتو أي عن 

لف في حدتو عن المفيوم نفسو، ورسم الخطط التي تتلاءم مع ىذا المفيوم فالمفيوم السمبي لمذات لا يخا
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المبالغ فيو عن الذات، وبتالي فإن عممية الارشاد ىنا تسعى الى تحقيق فيم واقعي لمذات والى زيادة 
التطابق بين مفيوم الذات المدرك والمثالي ويعني تقبل الذات وتقبل الاخرين والتوافق النفسي والصحة 

 (99، ص9111النفسية. )عبد المحسن بن عبد العزيز، 
 :اهداف نظرية الذات-2-5
تؤكد ىذه النظرية عمى عدم وجود اىداف مسبقة لمعمل مع المسترشد وانما يقوم المسترشد بتحديد     

اىداف العلاقة الارشادية من خلال تفاعمو مع المرشد، وتيدف ىذه النظرية الى الوصول بالمسترشد الى 
مركز اىتمام الارشاد ليس المشكمة،  درجة عالية من الاعتماد عمى النفس حيث يؤكد "كارل روجرز" ان

وتحمل المسؤولية، وانما مساعدتو في عممية النمو لكي يكون أكثر قدرة عمى التكيف مع المشكلات التي 
 (11، ص9111يعاني منيا الأن وكذلك مع المشكلات المستقبمية. )صالح بن عبد الله،

صاحب المشكمة لوضع الأىداف، حيث يؤكد "كارل روجرز" في كتاباتو بأن تعطى الفرصة لممسترشد     
لدى المسترشد قوة دافعة فطرية ىي الحاجة الى تحقيق الذات، فإن تدخل المرشد التربوي مثلا في وضع 

 .الأىداف لممسترشد في المدارس سيعوق ىذه العممية الطبيعية الأساسية التي ىي بالأصل فطرية
ليعتمد عمى نفسو إذا تم وضع الأىداف من قبل  ويقول "روجرز" انو ليس من الممكن مساعدة المسترشد

المرشد النفسي او التربوي وفي كافة مجالات الارشاد النفسي. وعمى ىذا الأساس فإن ىدف المرشد ىو 
مساعدة المسترشد ليكون أكثر نضجا وان يعيد اليو نشاط تحقيق الذات بإزالة كافة العقبات التي تصادفو 

 .في طريقو
بالنسبة لنظرية الذات ىو تحرير الفرد من أنواع السموك المتعمم غير الملائم  واليدف في الارشاد    

والذي يقف عائقا امام الميول الفطرية من اجل تحقيق الذات، وان اليدف العام ىو واحد لدى أصحاب 
 .المشاكل ولكن في نظرية الذات سيتمكن كل واحد منيم ان يضع أىدافو الخاصة

 :خصائص نظرية الذات -2-6
الارشاد المتمركز حول المسترشد عكس الأسموب الذي يضع السمطة في يد المرشد، والتركيز عمى  -

إعطاء النصائح، وبدلا من التمركز حول المرشد، فإن التمركز يكون حول المسترشد نفسو، وايصالو لحالة 
 .من الوعي وفيم مشاكمو ومن ثم اصدار القرارات

 .ثر من اىتمامو بمستقبمو او بمستقبل سير الحالةييتم المرشد بحاضر المسترشد أك -
يعتمد المعمومات التي يقوليا المسترشد عن نفسو، وفي نظر "روجرز" ان المسترشد ىو الذي ينبغي ان  -

 .يتخذ القرارات
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يركز ىذا الأسموب عمى السموك الراىن، ويحث المسترشد عمى مجابية مدركاتو الحالية والتي يجب ان  -
 (929، ص9141وضوح الرؤية بشأن نفسو. )كمال يوسف، تقوده الى 

 :فوائد وايجابيات نظرية الذات-2-7
 :لقد قدمت نظرية الذات العديد من المنافع والفوائد والتي من أىميا

النظرية تقوم عمى احترام الفرد والعمل عمى توجيو الذات توجييا سميما ليكون الفرد موضع احترام  -
 .وتقدير

 .الانسان عمى انو خير في جوىره ولا حاجة لمسيطرة عميو او التحكم بوالنظرة الى  -
 .مساعدة الفرد لأن يصبح أكثر نضجا وتحقيقا لذاتو وان يصبح أكثر مرونة وتعقلا بأفكاره -
 .مساعدة الفرد لأن يعرف نفسو وبذلك يتخمص من تدخل الاخرين، بل ويتقبميم ويتقبل نفسو وذاتو -
 .ورغبة المسترشد أكثر من التركيز عمى الأساليب الفنية في عممية الارشادالاىتمام باتجاه  -
المسترشد ىو المركز الأساسي في عممية الارشاد بدلا من المرشد، وىو النقطة الأساسية التي يرتكز  -

  .عمييا الارشاد
إيجابية وفاعمة. )رافدة تساعد عممية الارشاد وفقا ليذه النظرية في مساعدة المسترشد لأن يتقدم بطريقة  -

 (11، ص9144الحريري، 
لا يخمو أي عمل من وجود ثغرات فيو، مما يضطر البعض الى  :النقد الموجه لنظرية الذات-2-8

توجيو بعض الانتقادات حول ذلك العمل، ونظرية الذات تعرضت الى بعض الانتقادات التي نوردىا فيما 
 :يمي
  .يعة الانسان وذلك لتركيزىا الكامل عمى الذات ومفيوم الذاتان النظرية لم تبمور تصورا كاملا لطب -
 .ركزت النظرية عمى الشعور والعاطفة وتجاىمت حقائق الذكاء -
 .النظرية ليست عممية بالنسبة للأفراد الذين لا يتقبمون تحمل المسؤولية في حل مشكلاتيم -
وتقرير مصيره، ولكنو نسي ان الفرد ليس لو يرى "روجرز" ان الفرد لو وحده الحق في تحقيق أىدافو  -

 .الحق في السموك الخاطئ
يؤكد "روجرز" ان الفرد يعيش في عالمو الذاتي الخاص، ويكون سموكو تبعا لإدراكو الذاتي، أي انو  -

يركز عمى أىميتو ودلك عمى حساب الموضوعية، ويركز عمى الجوانب الشعورية عمى حساب الجوانب 
 .اللاشعورية

 .كز النظرية عمى الأىمية الذاتية عمى حساب الموضوعيةتر  -
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يضع "روجرز" أىمية قميمة او ثانوية للاختبارات والمقاييس كوسيمة لجمع المعمومات للإرشاد النفسي،  •
واكتفى بأن أشار الى ان الاختبارات والمقاييس يمكن ان تستخدم حين يطمبيا المسترشد، وان المعمومات 

المرشد فييا يمكن الحصول عمى أفضل منيا عن طريق المقابمة. )كاممة الفرخ، التي يحصل عمييا 
 (11-12، ص4222

 
 :نظرية ألبرت أليس -3
تعتبر ىذه النظرية طريقة متكاممة لمعلاج والتعمم وىي تستند إلى أرضية   التعريف بالنظرية:-3-1

نظرية معرفية إدراكية، وانفعالية سموكية، ويفترض "أليس" أن الإنسان مخموق فريد من حيث أنو يفكر، 
أفكار خاصة، بمعنى مقدرتو عمى رصد الأفكار ووزنيا وتقييميا، وىو ويعرف أنو يفكر كما أنو توجد 

أيضا فريد من حيث أنو يفكر بطريقة عقلانية وغير عقلانية في ذات الوقت، وبالطبع فإن العلاج يعتمد 
عمى تشييد التفكير العقلاني ومقاومة التفكير غير العقلاني كما يفترض أن الاضطراب النفسي ينشأ من 

غير العقلانية التي يطمبيا الإنسان والتي لا طاقة لو بيا، ولا تتفق مع منطق الواقع والحياة، الطمبات 
وتأخذ ىذه الطمبات صورة )يجب( وىنا يأتي الموقف الدلالي، فدلالة يجب لدى المريض ليست بالدلالة 

ع ىذه ال "يجب" لا ،%وبالطب 411التي تقع في أذىاننا... فدلالتيا لدى المريض تعني أن تكون النتيجة 
تكون واضحة في ذىن المريض ولكن يمكن الوصول إلييا في التحميل النيائي، ويفترض الأسموب 

 :العقلاني ثلاثة تنويعات أساسية من "يجب" وىي
 .يجب أن أكون بارعا فيما أقوم بو، والا فالوضع لن يطاق -     
  .يطاقيجب أن يعاممني الناس بكياسة والا فالوضع لن  -      
 يجب أن تمنحني الحياة ما أريد أو أستحق والا فالوضع لن يطاق. -      
فكرة غير عقلانية تتسبب في الأمراض النفسية، وتحديد الأفكار  (44وتتفرع عن ىذه الأفكار الثلاثة )   

ر العقلانية غير العقلانية ومجابيتيا وتغييرىا إلى عقلانية بديمة ىو روح العلاج، ويتبع ىذه الأفكار غي
مواقف ذىنية تؤدي إلى انيزام النفس وعدم تحقيق الذات، وبالتالي مزيد من الاضطراب النفسي، ومن ىذه 

 3المواقف
لوم الذات وتقريعيا مما يؤدي إلى الاكتئاب، ولوم الآخرين، وقد يؤدي إلى الحنق والغضب  -    

تائج من أي خطأ يقترفو أو يقترفو غيره ويكون الأعمى، وتوقع الكوارث، ويعني بو توقع الإنسان أسوأ الن
 .ىذا بمثابة كارثة وعدم التحمل
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ويرى إليس أن التفكير اللاعقلاني يتخذ شكل التشويو المعرفي أو الإدراك المشوه واللاواقعي لمذات      
ضات وللأحداث السمبية التي يتعرض ليا الفرد، فالأفكار اللاعقلانية ىي تقييمات مستمدة من افترا

ومقدمات غير تجريبية تظير في لغة مطمقة، والتفكير اللاعقلاني يظير في جمل يعبر فييا الفرد 
حيث تمثل  to Have, to Ought, to Must) )  وأفعال الوجوب  Need)ة)باستخدام مفردات كالحاج

ضطرابات مطالبا ممحة ليس ليا أساس تجريبي لاستخداميا، فيي غير صحيحة وغير واقعية تقود إلى ا
انفعالية، وىي نتاج أفكار مدمرة لا منطقية، تقود إلى عدم الراحة والقمق عند الفرد، ولا تساعده عمى 

ويؤكد اليس عمى أن التفكير والانفعال والسموك جميعيا  et Ellis( Harper.1975)    تحقيق أىدافو
ويؤكد أن جانبا كبيرا من  أشكال متلاحمة والتغيير في إحداىا يغير في العناصر الأخرى جميعيا،

متعصبة التفكير والانفعال يتلاحمان ويتبادلان  أو الانفعالات لا يزيد عن كونو انماطا فكرية متحيزة 
 (4221التأثير والتأثر في علاقة أو تقوم عمى التعميم الشديد )إبراىيم.

اليس لمشخصية "ي نموذج ويتضح دور الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية في الاضطرابات الانفعالية ف  
  C, B, A) )  المعروف بنظرية

يدل عمى الحوادث التي نقابميا في حياتنا اليومية وىو الحرف الأول  (A)فالرمز  -  
ويعني الأحداث التي تمر بنا في حياتنا اليومية والتي تحرك التفكير    Activating Event))لمصطمح

لدينا وتؤدي إلى حالة انفعالية مثل الشعور بالارتياح أو الانزعاج ىذه الأحداث تشمل كل ما يواجينا في 
حياتنا اليومية في الاستيقاظ في وقت مبكر أو متأخر، ملاحظة ضيق الوقت اللازم لكي نعد أنفسنا 

 إلى العمل )ىي الحدث المؤثر عمى الشخص(،  لمذىاب
(   Belief System) فيدل عمى نظام المعتقدات لدينا وىو الحرف الثاني لمصطمح  B) ) أما الرمز -

  .ويرمز إلى التفسيرات اللامنطقية لمفرد والقناعات الموجودة التي تظير في الحديث مع الذات ليذا الحدث

الفعل السموكي أو الاضطراب الانفعالي لدى الشخص مثل القمق الذي  فيدل عمى ردC) ) أما الرمز -
في المثال المذكور فإن الاستيقاظ المبكر   Consequence) )  يظير في ىذا الموقف وىذا الرمز يعني

سوف يعطي الشخص شعورا بالانزعاج وتذمره من الحياة ويظير بوضع غير مريح لمن يراه عمى ىذا 
  7 - ) 9112الوضع )الغامدي.
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لقد قدم "أليس" بعض الأفكار اللاعقلانية التي  :  تصنيف الأفكار اللاعقلانية حسب ألبرت أليس-3-2
توقع الناس في المشكلات الانفعالية وىي تعد أفكار خاطئة وشائعة، وقد حددىا بإحدى عشرة فكرة كما 

 3وىي ( 9149، ضياء عثمان خالد أبو جحجوح)أوردىا 

 ويرى ،"من الضروري أن يكون الشخص محبوبا ومقبولا من كل فرد من أفراد بيئتو المحمية الفكرة الأولى:
اجتيد  إذا أن ىذه الفكرة لا عقلانية وغير منطقية، لان إرضاء الناس غاية لا تدرك بسيولة، و" أليس"

أنو من  سبيل الوصول إلييا فقد يقل شعوره بالأمان ويزداد تعرضو لمفشل والإحباط ورغمفي الفرد 
المرغوب فيو أن يكون الفرد محبوبا من الآخرين إلا أن الشخص المنطقي لا يضحي برغباتو واىتماماتو 

 .من أجل ىذه الغاية

فعالية والكفاءة والإنجاز بشكل يتصف ل"من الضروري أن يكون الفرد عمى درجة كبيرة من ا الفكرة الثانية:
فكرة من المستحيل تحققيا، ومحاولة الفرد الإصرار عمى بالكمال حتى يكون ذو قيمة وأىمية" وىذه ال

تحقيقيا فإن ذلك ينتج عنو اضطرابات نفسجسمية، ويؤدي إلى شعور الفرد بالنقص وعدم القدرة عمى 
الاستمتاع بالحياة الشخصية، وكما يتولد لديو شعور دائم بالخوف من الفشل، أما الشخص العقلاني فانو 

 .سو وليس من اجل أن يصبح أفضل من الآخرينيجتيد في فعل الأفضل لنف

ولذلك يجب أن  ،3 "يتصف بعض الناس بالشر والجبن وعمى درجة عالية من الخسة والنذالةالفكرة الثالثة
يوجو ليم العقاب والموم" وىذه الفكرة غير منطقية لأنو لا يوجد معيار مطمق لمصحيح والخطأ. إن 
التصرفات الخاطئة أو غير الأخلاقية ىي نتيجة لمغباء أو الجيل أو الاضطراب النفسي، وكل الناس 

تحسين السموك حيث أنيا لا  معرضون لمتردي وارتكاب الأخطاء، والتأنيب والعقاب لا يؤدي عادة إلى
الاضطراب   ولا تمس الحالة النفسية، وفي الواقع فإن ىذه الأساليب تؤدي إلى لا تقمل من تقمل الغباء و 

ذا ما وجو الآخرون إلييم الموم فإنيم لا يمومون إ نسموك أكثر سوء والأفراد المتعمقون لا يمومون الآخري
 .سموكيم إذا كانوا مخطئينأنفسيم ويحاولون أن يحسنوا أو يصححوا 

"إنو لمن النكبات والمصائب المؤلمة أن تسير الأمور عمى غير ما يريده الفرد" يرى أليس  الفكرة الرابعة:
أن ىذا التفكير غير عقلاني لأنو من الطبيعي أن يتعرض الفرد للإحباط ولكن من غير الطبيعي ىو أن 

 3 ذلك للأسباب الآتية ينتج عن ىذا الإحباط حزن شديد ومستمر، ويرجع
 .لا يوجد سبب يجعل الأشياء تختمف عن الواقع الذي ىي عميو - 
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 .الغالب يزيده سوءافي إن الانغماس في الحزن والضيق نادرا ما يغير الموقف ولكن   -
 ف.و ىو أن نتقبل ىذا الموقإن الشيء المنطقي الوحيد الذي يمكن عمم -
المغالاة في تصوير المواقف غير السارة، وأن يعمل بدلا من ذلك عمى  لعاقل المتعقل يتجنبا إن الفرد  -

تحسينيا إن أمكن أو أن يعمل ما في وسعو لتحسنيا أو أن يتقبميا، وقد تؤدي المواقف المؤلمة إلى 
الاضطراب ولكنيا ليست مفزعة ولا تصبح مواقف أو مصائب فادحة ولا تمثل نكبة إلا إذا نظر إلييا المرء 

 .النحو عمى ىذا

"3 تنتج التعاسة عن ظروف خارجية لا يستطيع الفرد السيطرة عمييا أو التحكم بيا" قد  الفكرة الخامسة .
تكون الظروف الخارجية في مظيرىا مؤذية وميددة لأمن الفرد، إلا أن ىذا الاعتقاد نفسي في ماىيتو، 

ود فعل الفرد وتأثره واتجاىاتو نحوىا ىو فالظروف الخارجية قد لا تكون ضارة ولا مدمرة بحد ذاتيا ولكن رد
 .الذي يجعميا تبدو كذلك، فالفرد يولد لنفسو الاضطرابات الانفعالية 

"إن الأشياء الخطرة أو المخيفة تعتبر سببا للانشغال الدائم والتفكير بيا، ويجب أن يكون  الفكرة السادسة:
ال أو القمق واليم الفرد دائم التوقع ليا" ومن وجية نظر أليس، تعتبر ىذه الفكرة لاعقلانية لأن الانشغ

ن العقلاني يدرك أن إن الإنسا منع وقوع الأحداث الخطير لا يؤدي ىذا التفكير اللاعقلاني إلى ،يؤدي
الأخطار المحتمل حدوثيا ليست بالصورة المفجعة التي يخاف منيا، ويدرك أن نما قد يزيدىا، بل عمى 
العكس قد يكون ىذا القمق في حد ذاتو أكثر ضررا من   القمق لن يمنع ىذه الأحداث التي يخشى الفرد 

ة ينبغي في بعض الأحيان التشجيع عمى وقوقعيا، ويدرك الإنسان العقلاني كذلك أن الأحداث المخيف
  .ممارستيا إذا لم تنطوي عمى أضرار أو مضاعفات خطيرة

 ""إنو من السيل أن نتفادى بعض الصعوبات والمسؤوليات الشخصية بدلا من مواجيتيا الفكرة السابعة:
القيام بو ويؤدي  وىذا التفكير غير منطقي لان تجنب القيام بواجب ما يكون غالبا أصعب وأكثر إيلاما من

لى مشاعر عدم الرضا، بما في ذلك مشاعر عدم الثقة بالنفس، وكذلك فإن الحياة فيما بعد إلى مشكلات إ
ليست بالضرورة حياة سعيدة، فالشخص العاقل يقوم بما ينبغي عميو القيام بو دون تشكي، كذلك فإن ىذا 

 (.)غير المطموبةالشخص يتفادى بذكاء الأعمال المؤلمة التي لا ضرورة ليا 

"ينبغي عمى الفرد أن يكون معتمدا عمى الآخرين ويجب أن يكون ىناك من ىو أقوى منو  الفكرة الثامنة:
لكي يعتمد عميو" وبينما نعتمد جميعا عمى آخرين بدرجة ما، فإنو لا يوجد سبب يجعمنا نزيد من ىذا 
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ذات، الاعتماد إلى درجة قصوى، لأن ذلك يؤدي إلى فقدان الاستقلال الذاتي والفردية والتعبير عن ال
والاعتماد عمى الآخرين يسبب اعتمادية أكبر خفاقا في التعمم وعدم الأمن حيث يكون الفرد تحت رحمة 
أولئك الذين يعتمدوا عمييم. والشخص المتعقل يسعى إلى الاستقلالية الذاتية والمسؤولية، ولكنو لا يرفض 

  .ضروريا البحث عن العون من الآخرين أو قبول مثل ذلك العون عندما يكون ذلك

"إن الخبرات والأحداث الماضية تحدد السموك في الوقت الحاضر وأن خبرات الماضي لا  الفكرة التاسعة:
يمكن استبعادىا أو محوىا" وىذه أيضا فكرة لاعقلانية لأنو عمى العكس من ذلك فإن السموك الذي كان 

قت الحالي. والحمول الماضية يبدو في الماضي انو ضروريا في وقت ما. قد لا يكون ضروريا في الو 
لممشكلات السابقة قد لا تكون مناسبة كحمول لممشكلات الحاضرة. والشخص العقلاني المنطقي يقر 
ويعترف أن الخبرات الماضية ىي جزء ميم في حياتو، ولكنو بالمقابل يدرك أيضا انو يمكن تغير 

 .الحاضر

ن لما يصيب الآخرين من مشكلات واضطرابات" في "ينبغي عمى الفرد أن يشعر بالحز  الفكرة العاشرة: .
نظر أليس أن ىذه فكرة غير منطقية لان مشكلات الآخرين لا ينبغي أن تكون مصدر انشغال لمفرد ومن 
ثم يجب أن لا تسبب لو ضيقا وىما، وحتى عندما يؤثر سموك الآخرين في فرد ما فإن ىذا يحدث من 

يعني ضمنيا أن ىذا الشخص ليس لديو القدرة عمى ضبط سموكو، دراكو لآثار ىذا السموك، فيذا إ منطمق
ولكنو في الواقع يقمل من قدرتو عمى تغييرىا، والشخص العاقل والمنطقي ىو الذي يحدد متى يكون سموك 

ذا لم يكن من الممكن عمل شيء فإنو يتقبل الموقف إالآخرين   مؤذيا ثم يحاول أن يساعد ىؤلاء الآخرين 
 .يعمل عمى تخفيف آثاره بقدر المستطاععمى التغيير و 

"ىناك دائما حل صحيح ومثالي لكل مشكمة، وعمينا البحث عن ىذا الحل كي لا  الفكرة الحادية عشر: .
 لا يوجد مثل ىذا الحل الكامل تصبح النتائج مؤلمة" ىذه الفكرة غير منطقية من وجية نظر اليس 3لأنو

نما وا  أن ما نتصوره من نتائج تترتب عمى الإخفاق في الحصول عمى مثل ىذا الحل الصحيح والكامل،   و 
  ) 9111)الخواجا،  .غير واقعي يقودنا الإصرار عمى العثور عمى مثل ىذا الحل إلى القمق أو الخوف

  :وقد قام اليس بتمخيص تمك الأفكار الاحدى عشر في ثلاث حتميات أساسية ىي
 ذايجب أن يكون أدائي جيد وأن أكون قادرا عمى تكوين علاقات ناجحة، وا أفكار تتعمق بالذات: -     
  .أستطيع تحقيق ذلك فإنني شخص غير مؤىل وعديم القيمةلم 
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يجب عمى الآخرين مراعاة مشاعري ومعاممتي بطريقة تتسم بالعطف  أفكار تتعمق بالآخرين: -    
  .وا ذلك فإنيم أناس سيئون غير جديرين بأن يعيشوا حياة سعيدةوالعدل والمحبة، فإن لم يفعم

ن لم  3 يجب ان تكون الظروف التي أعيش فييا مريحة وسارة ومشجعة، واأفكار تتعمق بالبيئة -    
  -8 ) 9111تكن كذلك فيي شيء مروع لا أستطيع تحممو )المحارب.

يعتبر ىذا الأسموب العلاجي أحد : أليسالعلاج العقلاني الانفعالي السموكي حسب نظرية ألبرت -3-3
الأساليب العلاجية التي حاولت أن تدمج أكثر من أسموب علاجي واحد من خلال دمجيا لمفاىيم العلاج 
السموكي، الذي يقوم عمى فرضية أن السموك الإنساني سموك مكتسب ويمكن إزالتو إو تعديمو أو التخفيف 

يقوم عمى فرضية أن الأفكار التي يعتقدىا الإنسان ىي التي تممي من تأثيره، وبين العلاج المعرفي الذي 
  .عميو الحياة التي يعيشيا

وتركز نظرة إليس في العلاج العقلاني الانفعالي، للإنسان في أن ىناك تشابكا بين العاطفة والعقل،     
واحد، لذلك فإنيم ذو  أو التفكير والمشاعر حيث يميل البشر إلى أن يفكروا ويتعاطفوا ويتصرفوا في وقت

دراك وحركة، ونادرا ما يتصرفون بدون إدراك مادامت أحاسيسيم أو أعماليم الحالية يتم فيميما في وا  رغبة 
شبكة من التجارب السابقة والذكريات والاستنتاجات، ونادرا ما يتعاطفون دون تفكير مادامت مشاعرىم 

ن دون التفكير والتعاطف مادامت ىذه العمميات محددة بموقف معين وبأىميتو، وىم نادرا ما يتصرفو 
  .تزودىم بأسباب لمتصرف، كما أن سموكيم ىو وظيفة لتفكيرىم وتعاطفيم وعمميم

يستند العلاج العقلاني الانفعالي السموكي عمى مجموعة من الأسس والمسممات المتعمقة بطبيعة      
  :الإنسان وتفسير سموكو ومصدر اضطرابو وىي

ولدون ولدييم استعداد أن يكونوا عقلانيين ومحققين لذواتيم أو أن يكونوا غير منطقيين في البشر ي -
  .ميسموكيم قاىرين لأنفس

الإنسان قد يكون عقلانيا ولا عقلانيا أحيانا، وحين يفكر ويسمك بطريقة عقلانية يصبح ذا فعالية ويشعر  -
 .بالسعادة

بين متغيرات عدة مثل3 ماضي الفرد، وخبراتو السابقة  التفكير وأسموبو وأنواعو ىو محصمة تفاعل -
وقدراتو عمى التعمم، ومستواه الثقافي ومستوى تعميمو، وتنشئتو الاجتماعية والعوامل الثقافية والحضارية 

 وتأثير البيئة المحيطة بو
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لا  الاضطراب الانفعالي والسموك العصابي ينتج من التفكير اللاعقلاني فالعصابي شخص أفكاره -
 .عقلانية عاجز انفعاليا سموكو مدمر لذاتو

لانسان يعبر عن فكره برموز لغوية، والفكر والانفعال يتضمنان الحديث مع الذات في شكل جمل فإذا ا -
 كان الفكر مضطربا صاحبو انفعال مضطرب وينتج عنو سموك مضطرب كذلك

اتو حسنة أو رديئة، نافعة أو ضارة تفكير الانسان واتجاىاتو نحو الأحداث ىو الذي يجعل مدرك - .
 مطمئنة أو ميددة. فالتفكير الخطأ يؤدي إلى انفعال خطأ، والعكس صحيح

التعصب والتحيز والتزمت والتطرف والجمود والتصمب والاعتقاد في الخرافات يؤثر في التفكير ومن  - .
 ثم عمى الانفعال المصاحب لو

 .ة قد ينتيي وتبقى الأفكار والانفعالات المدمرة لمذات كما ىيإن الحدث المنشط للأفكار اللاعقلاني  - 
الأفكار اللاعقلانية التي تسبب الانفعالات السالبة ينبغي مناقشتيا ومياجمتيا وتعديميا بإعادة تنظيم  -

 (9111الادراك منطقيا وعقميا. )إسماعيل.
فنيات معرفية سموكية وانفعالية  ومنو نجد أن العلاج العقلاني الانفعالي السموكي علاج يستخدم    

لمساعدة المريض عمى تصحيح معتقداتو وأفكاره اللاعقلانية التي يصاحبيا خمل انفعالي وسموكي 
 .كالتعصب والتزمت والجمود. إلى معتقدات عقلانية يصاحبيا ضبط انفعالي سموكي

 
 
 
 
 
 
 
 


