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المحور الخامس: دافعية التعلم سيكولوجية الدوافع )العمليات العقلية وعلاقتها بعملية التعلم، 
 الخصائص الفردية للمتعلم )الذكاء، التفكير، المهارات الفردية(.

 :مقدمة

اّلمتعلمّّّدافعية التعلمّّتُعَدّ  اّلتيّتُحر ك اّلداخلية اّلقوة إّذّتمثل اّلتربوي، اّلنفس اّلمفاهيمّفيّعلم أّهم  من
الصعوباتّ مواجهةّ فيّ استمرارهّ مدىّ دّ وتُحد  سلوكه،ّ هّ وتُوج  التعلم،ّ بوجودّّّّ،نحوّ فقطّ يتعل مّ لاّ فالمتعلمّ

،ّّالمنبهاتّأوّالمعلومات،ّبلّيحتاجّإلىّدافعّنفسيّيُثيرّاهتمامهّويمنحهّالرغبةّفيّالإنجازّوتحقيقّالذاتّ
بأنهاّالعلمّالذيّيدرسّأسبابّالسلوكّالإنسانيّومصادرهّالداخلية،ّوكيفّتؤثرّّّّسيكولوجية الدوافعّّوتُعرف

 .الحاجاتّوالرغباتّوالميولّفيّتوجيهّالأفعالّنحوّأهدافّمعينة

ّفهمّدافعيةّالتعلمّمنّالمنظورّالسيكولوجيّيساعدّالمعلمّعلىّاختيارّالأساليبّوالطرائقّالتيّ إن 
التعليمي النشطةّداخلّالموقفّ المتعلمّفيّالمعرفة،ّوتُحف زهّعلىّالمشاركةّ ومنّهنا،ّتبرزّّّّ،تُنَم يّرغبةّ

التعليميّوتطويرّّ السلوكّ لفهمّ أساسًاّ التعلم،ّبوصفهاّ النفسيةّوعملياتّ الدوافعّ بينّ العلاقةّ أهميةّدراسةّ
 .الممارساتّالتربويةّالحديثة

 :العمليات العقلية وعلاقتها بعملية التعلمأولا: 

   ما المقصود بالعمليات العقلية؟. 1

العملياتّالعقليةّهيّالأنشطةّالذهنيةّالتيّيقومّبهاّالدماغّأثناءّاستقبالّالمعلوماتّومعالجتهاّّ
التيّتساعدّالإنسانّعلىّالفهمّوالتفكيرّّالعمليات الداخلية غير المرئيةّأيّأن هاّّّ،وتخزينهاّواستخدامهاّ

ّهذهّالعملياتّالأساسّالذيّيقومّعليهّوّ،ّوالتذكرّوحلّالمشكلات ،ّلأنّالتعلمّلاّيحدثّبمجردّّالتعلّمّتُعَد 
 .السمعّأوّالنظر،ّبلّمنّخلالّتشغيلّالعقلّفيّالفهمّوالتحليلّوالربطّ

 :أهم العمليات العقلية. 2 

 : (Attention) الانتباه /أ

 .هوّتركيزّالذهنّعلىّمثيرّأوّموضوعّمعين •
ّعلىّكلامهّدونّالالتفاتّإلىّّ • مثال:ّعندماّيشرحّالمعلمّدرسًاّفيّالفصل،ّوالانتباهّمنصب 

لّعمليةّالانتباهّؤثراتّلما  .خارجّالقسم،ّفذلكّيعنيّأنّالمتعلمّيُفع 
 .منّدونّانتباهّلاّيمكنّاستقبالّالمعلوماتّأوّمعالجتها،ّوبالتاليّلاّيحدثّالتعلم: أهميته •
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 : (Perception) الإدراك ب/

 .هوّتفسيرّالمثيراتّالحسيةّوربطهاّبالمعانيّالمخز نةّفيّالعقل •
مثال:ّحينّيرىّالطالبّخريطةّالعالمّويدركّأنّالألوانّتمثلّحدودّالدولّوالمناخاتّالمختلفة،ّّ •

 .فهذاّإدراكّوليسّمجردّرؤية
 .يساعدّعلىّفهمّالعالمّالخارجيّوتحويلّالإحساسّإلىّمعرفة :أهميته •

 :(Memory) التذكر ج/

 .هوّالاحتفاظّبالمعلوماتّواسترجاعهاّعندّالحاجة •
 .مثال:ّعندماّيتذكرّالطالبّقوانينّالرياضياتّلحلّمسألةّفيّالامتحان •
 :أنواعه •

o )ذاكرةّقصيرةّالمدى:ّتحفظّالمعلوماتّلفترةّقصيرةّ)مثلّرقمّيُقالّمرةّواحدة. 
o ّذاكرةّطويلةّالمدى:ّتحفظّالمعلوماتّلفتراتّطويلةّ)مثلّقواعدّاللغةّالتيّنتعلمهاّمنذ

 .الصغرّ(

 : (Thinking) التفكير /د

 .هوّاستخدامّالمعلوماتّالقديمةّلتكوينّأفكارّجديدة،ّأوّلحلّالمشكلات،ّأوّلاتخاذّالقرارّ •
 .مثال:ّعندماّيحاولّالطالبّتفسيرّسببّظاهرةّبيئيةّبالاعتمادّعلىّماّتعلمهّفيّالجغرافياّ •
 .التفكيرّالتحليلي،ّالإبداعي،ّالنقدي...ّإلخ :أنواعه •
 .التفكيرّيجعلّالتعلمّعمليةّنشطةّوليستّمجردّحفظّللمعلومات :أهميته •

 : (Comprehension) الفهم ه/

 .هوّإدراكّالمعنىّالحقيقيّللشيءّبعدّالتفكيرّفيه •
 .مثال:ّأنّيعرفّالطالبّالفرقّبينّ“الحرية”ّكمفهومّسياسيّوكمفهومّأخلاقي •
الفهمّهوّالهدفّالنهائيّمنّالتعلم،ّإذّيمكنّالطالبّمنّتطبيقّماّتعلمهّفيّمواقفّّ :أهميته •

 .جديدة

 : (Problem Solving) حل المشكلات و/

 .هوّاستخدامّالخبراتّالسابقةّلإيجادّحلولّلمواقفّجديدة •
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 .فيبحثّعنّطريقةّجديدةّللحلّقواعدّاللغةّمثال:ّالطالبّالذيّيواجهّتمرينًاّصعبًاّفيّ •
 .تُظهرّهذهّالعمليةّنضجّالتفكيرّوفعاليةّالتعلمّالحقيقي :أهميته •

 :العلاقة بين العمليات العقلية والتعلم  .3

هّانتباهه،ّويدركّنتيجة تفاعل هذه العمليات العقلية مع الخبرات الجديدةّّالتعلمّهو ؛ّفالمتعلمّيوج 
المشكلات وحلّ والفهمّ التفكيرّ فيّ يستخدمهاّ ثمّ ذاكرته،ّ فيّ المعلوماتّ ويخز نّ حوله،ّ ّّماّ كانتّّفّ، كلماّ

 .العملياتّالعقليةّنشطةّومنظمة،ّكانّالتعلمّأعمقّوأكثرّاستمرارية

 "أنواع الجمل –قواعد اللغة العربية " درس : مثال

منّخلالّأمثلةّّّّالجملة الفعلية وّّالجملة الاسميةّّفيّهذاّالدرس،ّيشرحّالمعلمّللطلبةّالفرقّبين
 .وصورّوأنشطةّتطبيقية

اّلسبورة:  الانتباه .1 يّكتبّعلى اّلمعلمّحين اّلطالبّعلىّشرح ز اّلشمسُّّّوّّالشمسُّمشرقةّ  :يرك   .أشرقَتِ
 .جملة فعليةّّ،ّوالثانيةّتبدأّبفعلّفهيجملة اسميةّّيلاحظّأنّالجملةّالأولىّتبدأّباسمّفهي :الإدراك .2
،ّمماّيساعدهّعلىّفهمّتركيبّالفاعل والمبتدأ والخبرّيسترجعّالطالبّماّتعلمهّسابقًاّعن :التذكر .3

 .الجملّالجديدة
يدركّوظيفةّكلّعنصرّفيّالجملة،ّفيعرفّأنّالمبتدأّيُخبرّعنه،ّوأنّالفعلّيدلّعلىّ :الفهم .4

 .حدوثّشيءّفيّزمنّمعين
يقارنّبينّالمعنيينّفيّالجملتينّليستنتجّالفرقّفيّالتركيبّوالدلالة،ّفيلاحظّأنّالجملةّّ :التفكير .5

 .الحدوث والتجددّ،ّبينماّالفعليةّتعب رّعنالثباتّالاسميةّتركزّعلى
عندماّيطلبّمنهّالمعلمّتحويلّالجملةّ“الطفلُّيلعبُ”ّإلىّجملةّاسمية،ّيتمكنّمنّ :حلّ المشكلات .6

للطفل :قول  .،ّمماّيدلّعلىّقدرتهّعلىّتوظيفّالقاعدةّفيّسياقّجديداللعبُّممتعّ 

،ّمماّيجعلّالانتباه إلى التطبيقّّهذاّالمثالّيوضحّكيفّيمرّالمتعلمّبمراحلّالتفكيرّالمعرفيّمن
ّ.تعلمّالقواعدّالعربيةّعمليةّنشطةّقائمةّعلىّالفهمّوالاكتشافّلاّعلىّالحفظّفقطّ

ّ

ّ
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 الخصائص الفردية للمتعلم نيا: ثا

 ما المقصود بالخصائص الفردية؟  .1

الفرديةّهي لكل متعلمّّالخصائصّ المميزة  القدرات،ّوالاستعدادات،ّوالميول،ّّّّالصفات  منّحيثّ
فكلّمتعلمّيختلفّعنّغيرهّفيّطريقةّالفهم،ّوسرعةّالتعلم،ّوطريقةّالتعبير،ّّ،ّّوالشخصية،ّوالذكاء...ّإلخ

 .لتناسبّالجميعّتحتاج إلى تنويع الطرق والأساليبّوهذاّماّيجعلّعمليةّالتعليمّ

 :أهم أنواع الخصائص الفردية  .2

 : (Cognitive Characteristics) الخصائص العقلية أ/

 .تشملّالذكاء،ّوالانتباه،ّوالذاكرة،ّوالقدرةّعلىّالتفكيرّوالفهم •
 .مثال:ّبعضّالطلبةّيمتازونّبسرعةّالحفظ،ّوآخرونّبالتفكيرّالتحليليّوالمنطقيّ •
علىّالمعلمّأنّينو عّالأسئلةّوالأنشطةّ)أسئلةّمباشرةّللحفظ،ّوأخرىّللتفكيرّالعميق(ّلتناسبّجميعّ •

 .المستويات

 :(Affective Characteristics) الخصائص الوجدانية أو الانفعالية ب/ 

 .تتعلقّبالمشاعرّوالدوافعّوالاتجاهاتّنحوّالتعلم •
مثال:ّطالبّيحبّمادةّالعلومّفيتعلمهاّبسهولة،ّبينماّآخرّيشعرّبالخوفّمنّالرياضياتّفيحتاجّ •

 .إلىّتشجيعّودعم
 .المعلمّالجيدّيخلقّمناخًاّعاطفيًاّإيجابيًاّيشجعّالمتعلمينّويعززّثقتهمّبأنفسهم •

 : (Physical Characteristics) الخصائص الجسدية ج/

 .تشملّالحالةّالصحية،ّوالحواس،ّوالطاقةّالجسدية،ّوالنموّالجسميّ •
اّلأمامي،ّوآخرّمفعمّبالطاقةّّ • اّلصف اّلجلوسّفي إّلى اّلبصرّيحتاج مثال:ّطالبّيعانيّمنّضعف

 .يحتاجّلأنشطةّحركيةّداخلّالقسم
 .منّالضروريّمراعاةّهذهّالفروقّحتىّلاّيشعرّأحدّالطلابّبالعجزّأوّالإهمالّ •

 : (Social Characteristics) الخصائص الاجتماعية /د

 .تتعلقّبعلاقاتّالمتعلمّمعّالآخرينّوسلوكاتهّفيّالجماعة •
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 .مثال:ّبعضّالطلبةّيميلونّإلىّالعملّالجماعيّوالمشاركة،ّفيّحينّيفضلّآخرونّالعملّالفردي •
 .يمكنّللمعلمّأنّينوعّبينّالعملّالجماعيّوالفرديّداخلّالقسمّلتلبيةّاحتياجاتّالجميع •

 :(Linguistic Characteristics) الخصائص اللغوية ه/

 .تختلفّمنّمتعلمّلآخرّحسبّبيئتهّاللغويةّوثروتهّالمفرداتيةّوطريقةّتعبيره •
 .مثال:ّمتعلمّيستخدمّلغةّغنيةّوواضحةّفيّالتعبير،ّوآخرّيجدّصعوبةّفيّصياغةّالجملّ •
 .يجبّتبسيطّالمفاهيمّواستخدامّلغةّقريبةّمنّمستوىّالمتعلمين •

 : (Educational Characteristics) الخصائص التعليمية و/

 .ترتبطّبالخبراتّالسابقة،ّونمطّالتعلم،ّوسرعةّاكتسابّالمهارات •
مثال:ّطالبّتعلمّباستخدامّالوسائلّالبصريةّيفهمّأكثرّمنّخلالّالصور،ّوآخرّسمعيّيفضلّّ •

 .الشرحّالصوتي
 .يمكنّللمعلمّأنّيستخدمّوسائلّمتعددةّ)صورة،ّصوت،ّنشاطّعملي(ّلتحقيقّتعلمّفعالّ •

 لماذا نهتم بالخصائص الفردية؟   .3

 :لأنهاّتساعدّفي

 .فهمّاختلافاتّالطلبةّوتقب لهاّ .1
 .تصميمّأنشطةّتناسبّمستوياتّمتعددة .2
 .التعليم المراعي للفروق الفرديةّتحقيقّمبدأ .3
 .تعزيزّدافعيةّالتعلمّلدىّالجميع .4

 :مثال

 ّ:"فيّدرسّاللغةّالعربيةّحولّ"أنواعّالجمل

 .الطالبّالسمعيّيستوعبّالشرحّعندماّيسمعّالأمثلةّمنّالمعلم •
 .الطالبّالبصريّيتعلمّمنّخلالّعرضّالجملّعلىّالسبورةّالملونة •
نّبنفسهّجملًاّباستخدامّبطاقاتّورقية •  .الطالبّالحركيّيتعلمّعندماّيكو 
 .كلهمّتعلمواّنفسّالدرس،ّلكنّبطرقّتناسبّخصائصهمّالفرديةّالمختلفة •
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 :خاتمةال

اّلإيجابيّ اّلتفاعل نّحو اّلمتعلم تّحرك اّلتي فّهي اّلتعليمية، لّلعملية اّلنابض اّلقلب تّمث ل اّلتعلم دّافعية إن 
اّلتعليمية اّلأهداف تّحقيق إّلى اّلمعرفةّوالسعي اّلانتباه،ّوالإدراك،ّوالذاكرة،ّّّّ،مع اّلعقليةّمثل اّلعمليات تّرتبط إذ

هّالسلوكّالمعرفيّللمتعلم لّالبنيةّالداخليةّالتيّتُوج  كماّّّّ،والتفكير،ّارتباطًاّوثيقًاّبالتعلمّالفع ال،ّلأنهاّتشك 
وطريقةّّ التحصيل،ّ مستوىّ فيّ الشخصية،ّ والمهاراتّ التفكير،ّ ونمطّ كالذكاء،ّ الفردية،ّ الخصائصّ تؤثرّ

ّ.استيعابّالمعلومات،ّواستراتيجياتّحلّالمشكلات

اّلفروقّّ اّلمتعلمين،ّومراعاة تّحفيز اّلمعلمّعلى قّدرة بّمدى اّلتعليميةّمرهون اّلعملية نّجاح فّإن  ثّم ، ومن
الفرديةّبينهم،ّوتوظيفّالعملياتّالعقليةّفيّالمواقفّالتعليميةّبشكلّيثيرّالفضولّوالرغبةّفيّالتعلم،ّمماّّ

 الوجدانيةّفيّآنٍّواحد.يجعلّالتعلمّتجربةّنشطةّوهادفةّتُنم يّقدراتّالمتعلمّالعقليةّوّ


