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المحور الرابع: العملية التعليمية وعلم النفس البيداغوجي: العوامل المؤثرة في فاعلية التعلم 
والتعليم )البعد السيكولوجي للمتعلم، البعد البيداغوجي للمعلم، دور المعلم في العملية التعليمية، 

 البعد المعرفي للمادة التعليمية(.

 :المقدمة

المعرفي  البعدين  بين  إذ تجمع  تعقيدًا وتشعبًا،  الإنسانية  الظواهر  أكثر  التعليمية من  العملية  تُعدّ 
فهي ليست مجرد نقلٍ للمعارف أو المهارات من المعلّم إلى المتعلم، بل    ،والاجتماعي والنفسي في آنٍ واحد

ومن هذا المنطلق    ،هي سيرورة متكاملة تتداخل فيها عوامل متعددة: ذاتية، وموضوعية، وثقافية، ونفسية
برزت الحاجة إلى دراسة هذه العملية في ضوء علم النفس البيداغوجي، باعتباره العلم الذي يهتمّ بفهم السلوك  
التعليمي والتعلّمي في سياقه الواقعي، ويسعى إلى الكشف عن القوانين النفسية التي تحكم اكتساب المعارف  

 .وتنمية القدرات والاتجاهات

لقد تطوّر علم النفس البيداغوجي مع تطوّر الفكر التربوي الحديث، فبعد أن كانت التربية تعتمد 
لتؤسس لفهمٍ جديدٍ   –مثل السلوكية، والبنائية، والمعرفية    –على التلقين والحفظ، جاءت النظريات النفسية  

وهكذا أصبحت    ،يز التفكير والإبداعللتعلّم يقوم على النشاط الذاتي للمتعلم، ودور البيئة التعليمية في تحف
العملية التعليمية مجالًا لتطبيق نتائج البحوث النفسية التي تهتم بدراسة الدافعية، والذاكرة، والانتباه، والذكاء،  

 .والفروق الفردية، والعلاقات الاجتماعية داخل القسم

كما يُنظر إلى العملية التعليمية اليوم على أنها عملية تفاعلية دينامية، يشترك فيها المعلّم والمتعلّم 
لذلك، فإنّ علم    ، والمحتوى والسياق، ضمن منظومة تربوية تسعى إلى تحقيق أهداف معرفية وقيمية وتنموية

النفس البيداغوجي لا يكتفي بتحليل سلوك المتعلّم فحسب، بل يهتم أيضًا بشخصية المعلّم، وطبيعة التواصل  
 .التربوي، وأساليب التقويم، وكل ما من شأنه أن يجعل التعلّم أكثر فعالية وإنسانية

إنّ الربط بين العملية التعليمية وعلم النفس البيداغوجي يُعدّ خطوة أساسية نحو فهم أعمق لأدوار 
فنجاح    ،التربية في بناء الإنسان المتوازن، القادر على التفكير النقدي، والتكيّف مع متطلبات الحياة المعاصرة

العملية التعليمية مرهون بمدى توظيف المبادئ النفسية في تخطيط الدروس، وتنويع استراتيجيات التعليم،  
 .ز المتعلمين وفق خصائصهم النفسية والمعرفيةوتحفي

 :العوامل المؤثرة في فاعلية التعلم والتعليم  •

 ، مترابطة تسهم في نجاح العملية التربوية أو ضعفها وأبعاد تتأثر فاعلية التعلم والتعليم بعدة عوامل 
 :والأبعاد من أهم هذه العوامل
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 :البعد السيكولوجي للمتعلمأولا: 

يُقصد بالبعد السيكولوجي للمتعلم مجموعة الخصائص النفسية والعقلية والانفعالية التي تميّز كل 
فالتعلم لا يتم في فراغ، بل هو    ،متعلم عن غيره، وتؤثر في طريقة تعلّمه، وفي استجابته للمواقف التعليمية

نتيجة تفاعل بين العوامل النفسية الداخلية )الدوافع، الانفعالات، القدرات، الشخصية( وبين المؤثرات الخارجية  
 .)البيئة الصفية، المعلم، الأسرة(

بدراسة هذا البعد، لأنّ فهم المتعلم من الداخل شرط   علم النفس البيداغوجي   من هنا جاء اهتمام
أساسي لتحقيق تعلم فعّال ومستمر، فكل سلوك أو أداء في القسم له تفسير نفسي يرتبط بقدرة المتعلم على  

 .التكيف، والانتباه، والتحفيز، وضبط الذات 

 :الدوافع والرغبة في التعلم .1

التعلم، وهي التي تجعله يشارك في الدرس،   المتعلم نحو  التي تدفع  النفسية  الدافعية هي الطاقة 
فالمتعلم الذي يشعر بأن ما يدرسه له فائدة في حياته اليومية يكون أكثر حماسًا،    ،ويسأل، ويحاول الفهم

 .بينما يفقد الاهتمام حين يدرس موضوعات لا يرى فيها معنى

طالب في قسم اللغة العربية يشارك بنشاط في دروس التعبير الشفهي لأنه يحب التحدث أمام زملائه    :مثال
هذا يبرز    ، ويرغب في تطوير قدراته التواصلية، بينما يظهر أقل تفاعلًا في النحو لأنّه لا يفهم صلته بالواقع

، أي تلك التي تنبع من حب المعرفة ذاته، وليس من الخوف من العقوبة أو الرغبة  الدافعية الداخلية  أثر
 .في العلامة

 :الانفعالات وتأثيرها على التعلم. 2

تؤثر تأثيرًا مباشرًا على الأداء المعرفي   –كالخوف، والقلق، والفرح، والثقة    –العواطف والانفعالات  
الإيجابية    ،للمتعلمين المشاعر  تُعزّز  بينما  التذكر،  التركيز، وضعف  اضطراب  إلى  يؤدي  الزائد  فالتوتر 

 .كالطمأنينة والثقة بالنفس من القدرة على الاستيعاب والمبادرة

عندما يُشجّع الأستاذ الطلبة على المشاركة دون خوف من الخطأ، يشعر المتعلم بالارتياح، فيزداد   :مثال
أما إذا استعمل المعلم أسلوب التوبيخ أو السخرية، فإن المتعلم    ،نشاطه الذهني، ويصبح التعلم تجربة ممتعة

 .يصمت ويفقد الثقة في قدراته
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 :القدرات العقلية والعمليات المعرفية .3

وتشمل هذه   ،يمتلك كل متعلم قدرات عقلية خاصة تمكّنه من معالجة المعلومات بطرقه الخاصة
 .الانتباه، والإدراك، والذاكرة، والتفكير، وحل المشكلات :القدرات 

حين يشرح الأستاذ درسًا في النحو مستخدمًا أمثلة من الحياة اليومية، يسهل على المتعلم إدراك  :مثال    
أما إذا اكتفى المعلم بالتجريد والحفظ، فإنّ الفهم    ،القاعدة وربطها بسياق مألوف، لأنّ الإدراك مرتبط بالمعنى

 .يصبح سطحيًا

 : الفروق الفردية والشخصية .4

يختلف المتعلمون في أنماطهم الشخصية واستجاباتهم النفسية: فهناك المتعلم الانطوائي الذي يفضل 
العمل الفردي، والمتعلم الاجتماعي الذي يبدع في العمل الجماعي، والآخر الحركي الذي يحتاج إلى النشاط  

 .العملي لتثبيت المعلومة

في قسم واحد قد نجد طالبًا يتعلّم بسرعة من خلال القراءة، وآخر من خلال الاستماع، وثالث من    :مثال
 .لذلك يجب على المعلم تنويع طرائق تدريسه لتناسب هذه الفروق  ،خلال التطبيق العملي 

 : الحالة النفسية والاجتماعية .5

فالمتعلم   ،المتعلم ليس آلة تفكر فحسب، بل كائن يعيش تجارب وجدانية واجتماعية تؤثر في تحصيله 
الذي يعيش في بيئة أسرية مستقرة يجد دعمًا نفسيًا يعينه على التفرغ للدراسة، بينما يعاني المتعلم المحبط  

 .أو المهمّش من ضعف التركيز والانسحاب من التعلم

طالب يشعر بعدم التقدير في أسرته قد يبحث عن الاعتراف من خلال تفوقه الدراسي، بينما آخر    :مثال
الدعم    هنا يظهر دور المعلم في  ،يعاني من ضغوط اجتماعية فيميل إلى الانعزال وضعف المشاركة الصفية 

 .ومساعدة المتعلم على بناء الثقة بالنفس النفسي والتربوي 

إنّ البعد السيكولوجي للمتعلم هو محور العملية التعليمية بأكملها، لأنّ فهم الجوانب النفسية  إذن،  
فالتربية    ،والمعرفية والعاطفية للمتعلمين يتيح للمعلم تصميم بيئة صفية محفزة تراعي اختلافاتهم وحاجاتهم

تمتلك مهارات التفكير، والقدرة   بناء شخصية متكاملة  الحديثة لا تقتصر على نقل المعارف، بل تهدف إلى
 .على التفاعل الإيجابي، والثقة بالنفس 
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وبذلك يصبح علم النفس البيداغوجي الأساس العلمي الذي يربط بين النظرية التربوية والممارسة 
 .التعليمية، ويحوّل القسم إلى فضاء إنساني تفاعلي يقوم على الفهم، والدافعية، والاحترام المتبادل 

 يا: البعد البيداغوجيثان

 :همفهوم .1

فهو يركّز على الكيفية    ،يُعبّر البعد البيداغوجي عن الجانب العملي والتطبيقي في التربية والتعليم
م بها المعرفة، واستراتيجيات التقويم التي تُمكّن من قياس مدى  تُقدَّ التي يُبنى بها الدرس، والطرائق التي 

، أي تمكين المتعلم تنمية الكفاءات  فهو لا يقتصر على »نقل المعارف« بل يتجاوزها إلى،  تحقق الأهداف
 .من توظيف ما تعلمه في مواقف جديدة

 : علاقة البعد البيداغوجي بالعملية التعليمية .2

 :البيداغوجيا هي الإطار الذي ينظّم جميع مكونات العملية التعليمية

 .الذي يُعدّ ميسّرًا وموجّهًا، لا ملقّنًا  :المعلّم •
 .محور العملية، يتعلم من خلال النشاط الذاتي والتفاعل :المتعلم •
 .مادة قابلة للتكييف حسب حاجات المتعلمين ومستواهم: المحتوى  •
 .دوات تسهّل التعلم وتقرّب المفاهيم )وسائط رقمية، تجارب عملية، صور...( أ: الوسائل •
 .عملية مستمرة تساعد في تحسين الأداء وليس مجرد اختبار في النهاية  :التقويم •

عندما يُقدّم الأستاذ درسًا في النحو باستعمال نصوص واقعية وتمارين تفاعلية، بدل الشرح المجرد    :مثال
 .للقواعد، فإنه يطبّق البعد البيداغوجي الذي يجعل المتعلم يشارك في بناء المعرفة عبر الملاحظة والاكتشاف

 : مكونات البعد البيداغوجي  .3

 : الأهداف التعليمية .أ

فهي تحدد ما يُراد تحقيقه من تعلم، سواء على   ،تمثل الأهداف البوصلة التي توجه جميع الأنشطة
)الوجداني والاتجاهات  القيم  أو  الحركي(،  )النفسي  المهارات  أو  )المعرفي(،  المعارف   .(مستوى 

مهاري: "أن يوظف  الهدف  والهدف معرفي: "أن يعرّف الطالب مفهوم الفعل اللازم والمتعدي"،   : مثال    
 ."المتعلم القاعدة في جمل جديدة
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 : المحتوى  .ب

يُختار المحتوى حسب الأهداف ومستوى المتعلمين، ويُنظم بطريقة تراعي التدرج من البسيط إلى 
 .المعقّد

 : طرائق التدريس .ج 

هي الوسائل التي يعتمدها المعلّم لتحقيق الأهداف، مثل الطريقة الاستقرائية، الحوارية، التعلم النشط، 
 .التعلم القائم على المشكلات 

 .استخدام المناقشة الجماعية لتنمية التفكير النقدي :لمثا

 : الوسائل التعليمية .د

تشمل كل الأدوات التي تُسهم في تقريب المفاهيم: السبورة، الصور، العروض الرقمية، الوسائط  
 .فهي تجسّد المعرفة وتكسر الملل في الصف  ،التفاعلية

 : التقويم. هـ

هو عنصر جوهري في البعد البيداغوجي، إذ يُستخدم لقياس مدى تحقق الأهداف، وتعديل الخطة 
 .ويأخذ أشكالًا متعددة: تشخيصي، تكويني، ختامي  ،التعليمية 

 .تقديم اختبار قصير بعد الدرس لقياس الفهم الفوري، ثم أنشطة تطبيقية لاحقًا لتثبيت التعلم  :مثال

 :أهمية البعد البيداغوجي. 4

 .فهو يجعل المتعلم مشاركًا في التعلم لا متلقيًا سلبيًا: تحويل التعليم من التلقين إلى الفعل .1
 .بفضل تخطيط الدروس وفق أهداف واضحة وطرائق فعّالة  :تحسين جودة التعليم .2
 .ذ يُنمي لدى المتعلم مهارة البحث والاكتشاف: إتحقيق مبدأ التعلم الذاتي  .3
 .من خلال توظيف المعارف في مواقف عملية :ربط المدرسة بالحياة .4

في دروس اللغة، عندما يُكلف الأستاذ الطلبة بإعداد تقرير ميداني حول ظاهرة لغوية في محيطهم،    :مثال
 .فإن ذلك ينقل التعلم من الورق إلى الواقع، ويجسّد البعد البيداغوجي التطبيقي 
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، لأنه يجمع بين العلم والفن في إيصال العمود الفقري للعملية التعليمية  إنّ البعد البيداغوجي هو 
فالمعلم البيداغوجي ليس مجرد ناقل للمعلومة، بل هو مصمم تعلمٍ، وموجّهٌ نفسي    ،المعرفة وتنمية القدرات 
واحد آن  في  خصائص  ،  وتربوي  وراعى  مناسبة،  طرائق  واختار  للدرس،  التخطيط  المعلم  أحسن  وكلما 

 .بناء الفرد المفكر القادر على الإبداع والتكيّف المتعلمين، كلما تحقق التعلم بمعناه الإنساني العميق: أي

 دور المعلّم في العملية التعليميةثالثا: 

يُعدّ المعلّم الركيزة الأساسية في كل نظام تربوي، فهو القلب النابض للعملية التعليمية، والعنصر 
فبدون معلم كفء وواعٍ بوظيفته البيداغوجية والنفسية،    ،الذي يربط بين الأهداف التربوية والمحتوى والمتعلم

وقد تغيّر مفهوم دور المعلم عبر الزمن: فبعد أن كان يُنظر  ،  تبقى المناهج والبرامج مجرّد نصوص جامدة
لدى   موجّهًا، وميسّرًا، ومُحفّزًا للتعلم الذاتي   ومصدرها الوحيد، أصبح اليوم يُعدّ   ناقل للمعرفة  إليه على أنه

 .الطلبة

 :المعلّم كمنظّم ومخطّط للعملية التعليمية .1

، أي إعداد الدرس وتحديد أهدافه، التخطيط الديداكتيكي   يبدأ دور المعلّم قبل دخول القسم بمرحلة
فالتخطيط الجيد هو الأساس الذي يضمن وضوح الرؤية لدى المعلم  ،  ووسائله، واستراتيجياته، وطرائق تقويمه

 .والمتعلم على حد سواء، ويجعل الحصة التعليمية تسير في اتجاهٍ محدّد نحو الأهداف المرجوة

عندما يُعدّ الأستاذ خطة مفصلة لدرس في اللغة العربية تتضمن تمهيدًا يثير انتباه الطلبة، وأمثلة  :  مثال
 .تطبيقية، ونشاطات تقويمية، فإنه يضمن تفاعلًا أكبر وفهمًا أعمق للدرس

 :المعلّم كوسيط وموجّه للتعلم .2

يوجّه    مرشدًا وميسّرًا   في التربية الحديثة، لم يعد المعلم هو "المصدر الأوحد" للمعلومة، بل أصبح
بنفسه المعرفة  اكتشاف  الملاحظة،  ،  المتعلم نحو  المتعلمين من  تمكّن  تفاعلية  تعليمية  فهو يخلق مواقف 

 .وبهذا يصبح التعلم نشاطًا ذاتيًا لا تلقينًا ميكانيكيًا  ،والتجريب، والحوار، والاستنتاج

في درس حول “الأساليب البلاغية”، يمكن للمعلم أن يطلب من الطلبة تحليل نص أدبي واستخراج  :  مثال
في بناء المعرفة، والمعلم إلى   فاعل هكذا يتحوّل المتعلم إلى ،الصور البلاغية بأنفسهم، بدل تقديمها جاهزة

 .موجه فقط 
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 :المعلّم كمحفّز نفسي وانفعالي  .3

  ، ودعمهم نفسيًا وانفعاليًا  تحفيز المتعلمين  لا يقتصر دور المعلم على نقل المعرفة، بل يمتد ليشمل
والمادة التعلم  حب  نحو  الطالب  اتجاه  تغيّر  أن  يمكن  الإيجابي،  الموقف  أو  المشجعة،   ، فالكلمة 

والمعلم الناجح هو الذي يدرك الفروق الفردية بين طلابه، ويمنح كل واحد منهم فرصة للتعبير عن ذاته، 
 .ويخلق مناخًا يسوده الاحترام والثقة

حين يلاحظ الأستاذ أن أحد الطلبة يعاني من الخجل، فيكلفه بمهمة بسيطة أمام القسم ويشجعه على  :  مثال
 .أدائها، فإنه لا يعلّمه فقط، بل يبني شخصيته وثقته بنفسه

 : المعلّم كمقيم ومرشد تربوي  .4

لكن   ،، أي متابعة تقدّم المتعلمين وقياس مدى تحقق الأهدافالتقويم  من وظائف المعلّم الأساسية 
تساعد    عملية تشخيصية وتوجيهية  التقويم في المفهوم الحديث لا يقتصر على وضع العلامات، بل هو

 .المتعلم على معرفة نقاط قوته وضعفه

بدل الاكتفاء باختبار نهائي، يمكن للأستاذ أن يقدم للطلبة ملاحظات بناءة بعد كل نشاط، ويوجّههم :  مثال
 .لتحسين أعمالهم، فيصبح التقويم وسيلة للتطور وليس للعقاب 

 : المعلّم كنموذج وقدوة .5

يكتسب المتعلم من معلمه أكثر من المعرفة الأكاديمية؛ إذ يتعلم منه القيم، والسلوك، والانضباط، 
 .فالمعلم القدوة يترك أثرًا عميقًا في شخصية طلابه، ويغرس فيهم حبّ العمل والمسؤولية ،وطريقة التفكير

عندما يلاحظ الطلبة أستاذهم يحترم المواعيد، وينصت إلى آرائهم، ويعترف بخطئه عند الحاجة، فإنهم  :  مثال
 .يتعلمون عمليًا معنى النزاهة والتواضع أكثر مما يتعلمون من الكتب

 :المعلّم كمبتكر ومجدّد .6

في عصر التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي، أصبح من واجب المعلم أن يطوّر نفسه باستمرار، وأن 
فالتجديد التربوي اليوم    ، يوظف الوسائل الرقمية في تدريسه، مثل العروض التفاعلية والمنصات التعليمية 

 .ضرورة، وليس ترفًا 
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لمتابعة الواجبات وتبادل الملفات يجعل العملية التعليمية أكثر انفتاحًا   استخدام المعلم لمنصّة تعليمية  :  مثال
 .ومرونة 

، ومقوِّم،   إنّ دور المعلّم في العملية التعليمية دور مركزي متعدّد الأبعاد: فهو مخطط، وموجّه، ومربٍّّ
ولا يمكن لأي إصلاح تربوي أن ينجح دون إعداد المعلم إعدادًا متكاملًا يجمع بين المعرفة العلمية   .ومبتكر

،  التخطيط والإبداع  ، بينالعقل والعاطفة   فالمعلم الناجح هو الذي يجمع بين،  والكفاءة التربوية والوعي النفسي
 .، ليجعل من التعليم تجربة إنسانية تبني الفكر والوجدان معًاالصرامة والتفهّم وبين

 البعد المعرفي للمادة التعليميةرابعا: 

يُعدّ البعد المعرفي أحد الركائز الجوهرية في العملية التعليمية، إذ يتعلّق بالمحتوى المعرفي الذي 
م للمتعلم، وبالطريقة التي تُبنى بها المعرفة وتُنظم داخل عقله. فالمادة التعليمية ليست مجرد مجموعة  يُقدَّ

التفكير، وتنمية الفهم، وتوسيع آفاق    من المعلومات الجاهزة، بل هي بناء معرفي منظم يهدف إلى تطوير
 .الإدراك لدى المتعلمين

إدراكها   المعارف وكيفية  بها  تُنقل  التي  الطريقة  إلى  المعرفي  البعد  يُشير  المفهومية،  الناحية  من 
المتعلم العليا مثل  ، واستيعابها من قبل  العقلية  يتناول العمليات  التذكر،   أي أنه  الفهم،  الانتباه، الإدراك، 
في تصنيفه الشهير   (Bloom) بنجامين بلوم  ، وهي المستويات التي حددها التحليل، التركيب، والتقويم
فالتعلّم الجيد لا يقف عند حدّ الحفظ أو الاسترجاع، بل يتجاوز ذلك إلى توظيف    ، للأهداف التعليمية المعرفية

 .المعرفة في مواقف جديدة، مما يحقق التعلم الفعّال والعميق 

على سبيل المثال، عندما يُدرّس المعلّم نصًا أدبيًا في مادة اللغة العربية، لا ينبغي أن يكتفي المتعلم 
الرموز   ويتأمل  الشخصيات،  بين  العلاقات  يُدرك  أن  يجب  بل  المفردات،  معاني  أو  النص  أحداث  بفهم 

المعرفة    وهكذا ينتقل من مستوى   ،والدلالات، ويحلل الأساليب البلاغية، ويقوّم المواقف الفكرية والجمالية
 .، وهو ما يعكس البعد المعرفي الحقيقي للمادة التعليمية المعرفة النقدية والإبداعية  إلى البسيطة

إنّ المعلّم الناجح هو الذي يُعيد تنظيم المحتوى بما يتلاءم مع قدرات المتعلمين، ويحوّل المعرفة  
فحين يربط المعلم مفاهيم الفيزياء مثل    ،من مجرد معلومات جامدة إلى خبرات حيّة مرتبطة بحياة الطالب

الهوية   قضايا  مناقشة  في  الأدب  نصوص  يستثمر  أو  اليومي،  الواقع  في  بتطبيقاتها  "القوة"  أو  "الطاقة" 
 .والمجتمع، فإنه يجعل المادة التعليمية أكثر فاعلية ومعنى
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إذًا، البعد المعرفي للمادة التعليمية هو الذي يمنحها قيمتها التربوية، لأنه يربط بين المعرفة النظرية  
ومن هنا تأتي ضرورة أن يكون   ،والفهم العميق، وبين التعلّم الأكاديمي والقدرة على التفكير النقدي والإبداعي

م بأساليب تفاعلية تُحفّز البحث   المحتوى المدرّس منسجمًا مع مستوى المتعلمين المعرفي والنمائي، وأن يُقدَّ
 .والاكتشاف، لا التلقين والحفظ 

 :الخاتمة

يتضح مما سبق أن العملية التعليمية ليست مجرّد نشاط تعليمي شكلي، بل هي منظومة متكاملة  
وكلّ بعد منها يسهم بدوره في بناء شخصية    تتفاعل فيها أبعاد متعددة: السيكولوجي، والبيداغوجي، والمعرفي،

فالجانب السيكولوجي يراعي الفروق الفردية والدوافع والحاجات    ،المتعلم وتوجيه سلوكه نحو التعلّم الفعّال 
النفسية للمتعلمين، والبعد البيداغوجي ينظّم طرائق التعليم واستراتيجيات التدريس بما يتلاءم مع الأهداف،  

 .رفيأما البعد المعرفي فيضمن جودة المحتوى ودقّة بنائه بما ينسجم مع قدرات المتعلم الذهنية ومستواه المع

المعلّم على   قدرة  الأبعاد وتكاملها، وبمدى  انسجام هذه  بمدى  التعليمية مرهون  العملية  نجاح  إنّ 
تفعيلها داخل القسم بطريقة واعية ومرنة، تجعل من التعلّم تجربة حيّة لا تُبنى على الحفظ والتلقين، بل على 

ومن هنا تبرز أهمية علم النفس البيداغوجي باعتباره الإطار العلمي الذي    ،الفهم، والتحليل، والنقد، والإبداع
يُوجّه العملية التعليمية ويمنحها بعدها الإنساني، لأنه يُعنى بفهم السلوك التعلّمي وتحسينه، بما يحقق الهدف  

 عه. الأسمى للتربية: تكوين إنسان متوازن، مفكّر، قادر على التفاعل الإيجابي مع ذاته ومجتم

 


