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التّعبير الشفهي وتقنية إثارة الانتباه وتنمية الاهتمام )التحكّم في مستويات الصوت  :المحور السابع
التّركيز على صلب  ،إيصال الفكرة بأقصر طريقة ،توظيف أساليب لفت الانتباه )الاستفهام الإشارة(

 اختيار الجملة المناسبة في السياق المناسب..(  ،الموضوع

 ة:مقدم

منّأهمّالمهاراتّالتواصليةّالتيّتتيحّللفردّنقلّأفكارهّومشاعرهّإلىّالآخرينّّّالتعبير الشفهي ّّيُعدّ 
قدرته في إثارة  ّّبوضوحّوإقناع.ّغيرّأنّنجاحّالمتحدثّلاّيعتمدّفقطّعلىّجودةّالأفكار،ّبلّأيضًاّعلى

ّّّ–ولذلك،ّفإنّامتلاكّتقنياتّالتعبيرّالشفهيّّ،ّطوالّمدةّالحديثّّانتباه السامعين والحفاظ على اهتمامهم
يجعلّالخطابّأكثرّتأثيرًاّوفاعلية،ّسواءّفيّّّّ–خاصةّتلكّالمتعلقةّبالصوت،ّوالإشارة،ّوالبنيةّالأسلوبيةّّ

 .القسمّالدراسيّأوّفيّالمواقفّالحياتيةّالمختلفة

 أهمية إثارة الانتباه في التعبير الشفهي أولا:

ّالمتحدثّالجيدّهوّمن البداية ويحافظ عليه حتى النهايةّّإن  ،ّلأنّيجذب انتباه الجمهور منذ 
الفع ال للتواصلّ الأولّ الشرطّ هوّ ّّالانتباهّ وقيمتهاّ، معناهاّ الرسالةّ تفقدّ المستمعين،ّ اهتمامّ دونّ  ّ،فمنّ

 .وتتطلبّهذهّالعمليةّتوظيفّمجموعةّمنّالتقنياتّالنفسيةّواللغويةّوالسلوكيةّ

 : التحكّم في مستويات الصوتثانيا

 .الصوتّهوّالأداةّالأولىّفيّالتواصلّالشفهي،ّوالتحكمّفيهّمنّعلاماتّالاحترافّفيّالخطاب

بماّيناسبّالمعنىّّّّتغيير درجة صوته وقوّته وسرعتهّّهوّقدرةّالمتحدثّعلىّّّ:مفهوم التحكم الصوتي  .1
 .والموقف

 :وظائف التحكم في الصوت. 2

 .برفعّالصوتّقليلًاّّإبراز الفكرة الأساسية •
 .باستخدامّنغمةّمفعمةّبالحيويةّإظهار العاطفة أو الحماسة  •
 .بتغييرّالإيقاعّالصوتيّلكسرّالرتابةّالانتقال بين الأفكار •
السكوتّّّّعبرّخفضّالصوتّالمفاجئّعندّالنقطةّالمهمةّ)يُعرفّفيّالبلاغةّباسمّّإثارة الانتباه •

 (ّ.البلاغي
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معّتخفيضّصوتهّقليلًاّثمّرفعهّ ”…والآن…ّالمفهومّالأهمّفيّدرسناّاليومّهوّ:معندماّيقولّالمعل :مثال
هّانتباهّالطلبةّتلقائيًاّنحوّالفكرةّالمركزية  .عندّالكلمةّالأخيرة،ّفإنهّيوج 

 : توظيف أساليب لفت الانتباه )الاستفهام والإشارة(ثالثا

 :أسلوب الاستفهام .1

 .يُستخدمّالسؤالّكأداةّذهنيةّلجذبّالمتلقيّوتحفيزهّعلىّالتفكيرّ

 هلّتعلمونّماّالذيّيجعلّالتواصلّناجحًا؟ّ ّ:يثيرّالفضول،ّمثل :الاستفهام التحفيزي  •
أليسّمنّالمهمّأنّنفهمّالمستمعّقبلّ :يُثبتّالمعلومةّفيّذهنّالسامع،ّمثل :الاستفهام التقريري  •

 أنّنتكلم؟
 منّمنكمّيقدرّأنّيعطيناّمثالًا؟:ّيدعوّالجمهورّللمشاركة،ّمثل :الاستفهام التفاعلي  •

علىّالطلبةّأنّيستخدمواّفيّعروضهمّأسئلةّبسيطةّلتحريكّانتباهّزملائهمّبدلّالاكتفاءّبالعرضّّّّ:مثال
 .الخبريّالمستمر

 :أسلوب الإشارة .2

هّنظرّالسامعينّنحوّعنصرّمحدد  :مثلاًّ،ّالإشارةّالجسديةّ)كاليدّأوّالرأسّأوّالعين(ّتُوج 

 .رفعّاليدّعندّالانتقالّإلىّفكرةّجديدة •
 .الإشارةّإلىّالسبورةّأوّالمخططّعندّالشرح •
 .توجيهّالنظرّنحوّالمستمعينّلإشعارهمّبالمشاركة •

 .،ّبلّجزءّمنّلغةّالجسدّالمساندةّللكلامليست حركة عشوائيةّالإشارةّهناّ

 : إيصال الفكرة بأقصر طريقةرابعا

فالإطالةّوالتكرارّيؤديانّإلىّ،ّّالاختصار والإيجاز دون إخلال بالمعنىّّمنّسماتّالمتحدثّالجيد
 .فقدانّالانتباهّوالملل

 :قواعد الإيجاز الناجح

 .التيّتعب رّمباشرةّعنّالمعنىّالكلمات الدقيقةّاختيار .1
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 .تجن بّالحشوّوالعباراتّالزائدة .2
لّالأمثلة المختصرة والواضحةّاستعمال .3  .بدلّالسردّالمطو 
 .تحديدّالهدفّمنّكلّفقرةّقبلّالبدءّفيّالحديث .4

ّّفيّالحقيقةّأريدّأنّأقولّلكمّإنّالموضوعّالذيّسنتحدثّعنهّاليومّلهّأهميةّكبيرةّللغايةّ:ّّبدلّقولّّ:مثال
ّحياتناّاليومي:ّلّيمكنّببساطةّالقوّّ،ةّمنّحيثّتأثيرهّعلىّحياتناّاليومي  ةّ.موضوعناّاليومّمهمّلأنهّيمس 

 : التركيز على صلب الموضوع خامسا

إلىّّّّالانحراف عن الفكرة الأساسية – خاصةّالطلبةّفيّالعروضّالشفويةّّ–منّأخطاءّالمتحدثينّّ
 :التركيز الموضوعي ّلذلك،ّيجبّتدريبّالمتحدثّعلىّمهارة،ّتفاصيلّجانبيةّتضعفّالتركيز

 :خطوات التركيز

 .تحديدّالهدفّالرئيسّللحديثّمسبقًاّ .1
 .ترتيبّالأفكارّفيّنقاطّواضحة .2
 .(...أولًا،ّثانياً،ّفيّالختامّ) استخدامّأدواتّالربطّالمنطقية .3
 .تجن بّالحكاياتّالطويلةّأوّالأمثلةّغيرّالضرورية .4

دونّالانحرافّإلىّّّّفوائدها المعرفية والتربويةّّ،ّيجبّالتركيزّعلىأهميةّالقراءةعندّعرضّموضوعّّ:  مثال
 .إلاّإذاّخدمّالفكرةّأنواعّالكتبّأوّدورّالنشرّالحديثّعن

 : اختيار الجملة المناسبة في السياق المناسب سادسا

،ّاختيار دقيق للتراكيب التي تناسب الموقف والمخاطَب ّّاللغةّالشفهيةّليستّمجردّمفردات،ّبل
 .فالجملةّالتيّتُقالّفيّالقسمّتختلفّعنّتلكّالتيّتُقالّفيّلقاءّرسميّأوّفيّحوارّودي

 :معايير اختيار الجملة المناسبة

 .اختيارّزمنّالفعلّالذيّيعب رّبدقةّعنّالموقف :الملاءمة الزمنية .1
 .استعمالّأسلوبّمحترمّيناسبّمقامّالحديث :الملاءمة الاجتماعية .2
 .استخدامّالجملّالقصيرةّوالواضحةّفيّالخطابّالشفهي :الملاءمة البلاغية .3
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 :أمثلة

 (ّ.جملةّاقتراحيةّّ) ،أقترحّأنّنناقشّهذهّالفكرة:ّفيّالقسم •
 .(جملةّتقريريةّأكاديميةّ) ،يُلاحظّالباحثّأنّالظاهرةّترتبطّبعواملّثقافيةّ:ّفيّندوةّعلمية •
 (ّ.جملةّاستفهاميةّتحفيزيةّ) ماّرأيكّفيّهذاّالأمر؟ّ:ّفيّحديثّودي •

 :خاتمةال 

بلّهو بالكلمات،ّ نطقٍّ ليسّمجردّ الشفهيّ التعبيرّ ّ والتأثيرّّإن  والتفاعل  الإلقاء  ّّفنّ في  ،ّ ويُعد 
التحكمّفيّالصوت،ّوتوظيفّأساليبّلفتّالانتباه،ّوالقدرةّعلىّالإيجاز،ّوالتركيزّعلىّصلبّالموضوع،ّّ

نّالمتحدثّالناجح ومنّخلالّالتدريبّوالممارسةّالمنتظمة،ّّ،ّّواختيارّالجملّالمناسبة،ّمهاراتّأساسيةّتُكو 
يّقومّعلى فّع ال تّواصل اّلخطابيةّوبناء قّدراتهم تّطوير لّلطلبة  .الوعي باللغة والسلوك والتعبير الصوتي ّّيمكن

 


