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 د. بن غزا ل ابتسام                                                                  محاضرات في مقياس إعادة هندسة العمليات

 المحور الثاني: إجراءات إعادة هندسة العمليات 

 هندسة العمليات متطلبات إعادة : أولا

للمشروع كونها   العام  الاطار  تكون  والتي  الأساسية  المتطلبات  توافر عدد من  إلى  الهندرة  تطبيق  يحتاج 
الادوات الاساسية التي يعتمد عليها وهي التي تشكل المحركات الفعلية للتطبيق، ويمكن تقسيم متطلبات 

1إعادة الهندسة، كما يلي: 
 

 وذلك بـ: :المتطلبات البشرية. 1

 الإعداد الجيد لإحداث التغيير الجذري في المفاهيم والأفكار. 

الهندسة    إعادة  لقبول  المنظمة  داخل  هندرتها،  المراد  بالعملية  المرتبطين  الأفراد  وتأهيل  إقناع 
 والمشاركة في تنفيذها، مع شرح مزايا إعادة الهندسة. 

بناء الثقافة التنظيمية لدى الأفراد مثل التكيف مع إعادة الهندسة والتحول إلى فرق العمل الموجهة  
 ذاتيا، وتطوير التزام الأفراد بخدمة العميل.

 : وتشمل:المتطلبات المادية. 2

 توفير الميزانيات الملائمة لتحقيق أهداف إعادة الهندسة.  

 تصميم نظم فعالة للأجور والمكافآت. 

 حيث الموقع، والتصميم، والمساحة، والتجهيزات.توفير بيئة عمل مناسبة من   

إدخال نظم متقدمة مثل شبكة الإنترنت والانترانت والاتصال عن بعد، والاعتماد على التجهيزات  
 الآلية لترشيد الوقت والجهد والتكلفة.

 وذلك بتوفير:  :المتطلبات التنظيمية. 3

 قسم أو إدارة مسئولة عن إعادة الهندسة في الهيكل التنظيمي. 

 إعادة هيكلة النشاط المستهدف في المنظمة بما يؤدي إلى المرونة والسرعة والدقة. 

 تحديد العلاقة بين إعادة هندسة النشاط المستهدف والأنشطة الأخرى.  

متطلبات تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية في الشكل    Omidi & Khoshtinatوقد لخص كل من  
 التالي:

 
 

 
القطاع الحكومي: دراسة  المتطلبات التنظيمية لتطبيق اسلوب اعادة هندسة العمليات "الهندرة" في  ،هيثم يوسف الدغري  و عبيد احمد الرقيق  1

 ، مجلة العلوم الإنسانية والتطبيقية، جامعة ليبيا.تطبيقية على ديوان مجلس الوزراء الليبي
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يمكن توضيح متطلبات تطبيق إعادة هندسة العمليات حسب كل من مايكل هامر وجيمس تشامبي من  

 : خلال النموذج التالي

 

النموذج الى الأسييييلوب الجديد قي ت ديخ الخدمات والسييييلي والذب يتطلب بناا تنييميا جديدا ويشييييير هذا  

وويياف  جيدييدةف قظي ييل هيذا المظخوخ تختظي الخيياكيل التنييميية ال يافمية على جسييييياس التيدرج الوييظيف  

رف ودرجة  ويحل مكانخا هياكل تنييمية جق ية توقر للأقراد وقرق العمل صيييلاحيات جك رف واسيييت لالية جكب

عياليية من المرونيةف واعبتعياد ايدر اعمكيان عن الأسيييييالييب الت لييديية قي اعدارةف ويتخ هنيا ادخيال نيخ ايياس  

 جديدة قي الأداا ت وخ على جساس الناتج النخافي لظريق العمل.

 الفريق القائم على إعادة هندسة العمليات : ثانيا 

من ججيل تطبيق إعيادة هنيدسييييية العملييات لبيد على المنيمية جن تحيدد الأطرا  المسييييي ولية عن العملييةف  

 .المس وليات باعصاقة الى تحديد 

نموذج مايكل 
هامر وجيمس 

تشامبي

العمليات 
اعدارية

ال يخ 
والمعت دات

اعدارة 
ونيخ اياس 

الأداا

الوياف  
والخياكل 
التنييمية

 العوامل البشرية

 العوامل الت نية 

 المشاركة 

 التكامل

 التواقق  

 إدارة العمليات 

 إدارة التغيير

متطلبات تطبيق إعادة  

 هندسة العمليات 

 ال  اقة التنييمية 
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ان مسي ولية إعادة هندسية العمليات ت وخ تحت مسي ولية قريق متخصيو يكون    مسؤوولية إعادة النندسؤة:

اادرا على المشيييياركة قي وضييييي وتحديد الر ية والأهدا  وال يخف وقخخ المغعم من العمليةف ويجب جن 

يسيييييود بين اعضييييياا الظريق الحتراخ والتظياهخ وروع الحوار ويعملون على احتواا اعختلاقيات ال  ياقيية  

 2:ينخخ ويتشكل الظريق كالآتيالموجودة ب

 وهو جحد المس ولين يتولى ايادة قريق إعادة هندسة الأعمال والمعنيين بخا وهو:  : قائد العملية . 1

 يتبنى قكرة إعادة هندسة الأعمال؛  

 ي وخ بدعخ المدير المس ول) صاحب العملية( وقريق إعادة الخندسة؛ 

 يختار المستشارين الخارجيين الذين تستعين بخخ المنيمة قي إعادة الخندسة؛ 

 يرااب تطبيق إعادة هندسة الأعمال وي يخ النتافج الح ي ية.  

وهو المدير المسي ول عن تطبيق إعادة هندسية العمليات قي   صؤاح  العملية ممال  العملية:: . 2

مجال معينف ويكون على اتصييال مباشيير ب افد إعادة هندسيية العملياتف وينسييق مع  ويتل ى من   

التشييجيي والدعخ اللاعخف كما ي وخ بتشييكيل قريق إعادة هندسيية العمليات وينسييق مع  ويتل ى من   

الصييلاحيات التي تمكن  من توقير الموارد العمة التي    التشييجيي والدعخ اللاعخف ويمتلو ويمارس

 يحتاج اليخا الظريق.

هو مجموعة من الأقراد المتخصيصيين الذين سيي ومون بعملية    :فريق إعادة هندسؤة العمليات . 3

من عاملين داخل يكون  إعادة هنيدسييييية العملييات من تشيييييخيو وتصيييييميخ وتنظييذ وعادة الظريق  

المنيمة وعاملين خارجخاف ويتكون الظريق من جربعة إلى سييتة جقرادف يتخ اختيار جعضيياا الظريق  

 حسب الشروط والصظات التالية: 

 الخبرة العلمية قي مجال العملية المراد هندستخا؛  

 مخارات التظاعل اعيجابي؛ 

 مخارات اعيصال؛  

 روع العمل الجماعي؛  

 النيرة الشمولية؛  

 اعبداع والتظا ل؛  

 اعصرار واللبااة.  

هي لجنية مكونية من كبيار الميدريين قي المنيمية ي وخ ه لا الميديرون بميا و  :اللجنؤة الموجنؤة . 4

 يلي:

 استراتيجية إعادة الخندسة وتحديد الأهدا  المطلوبة؛وضي وتطوير  

 مراابة تنظيذ جنشطة إعادة الخندسة وت ييخ النتافج المحصلة. 

يسيمى جحيانا بال يصير وهو الشيخو الذب ينسيق بين عمليات    :منسؤق عمليات إعادة النندسؤة . 5

 إعادة الخندسة وهذا من خلال:

 يبحث عن الموارد المطلوبة لخذه العمليات ومستلعمات كل منخا؛ 

 يبحث باستمرار قي تطوير جساليب إعادة الخندسة لعيادة كظااتخا وقاعليتخا؛ 

ي وخ بت ديخ النصيافح لكل مالو عمليةف وكذا إيضياع الأمور للملاو الجدد وذلو من خلال  

 عمل  كمساعد رفيس ل افد العملية.

 
ف ديسمبر  2ف العدد 5ف مجلة الدراسات المالية والمحاسبية واعداريةف مج إعادة مندسة العمليات كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية كل وخ وهابيف   2

 . 55-54ف و و 2018
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 مراحل إعادة هندسة العمليات : ثالثا 

بت سييخ مراحل إعادة هندسية العملياتف حيث تلخصيت هذه البحوث والدراسيات يخرت عدة مناهج اامت 

قي وجود اتجاهين رفيسييين لتحديد هذه المراحلف اعتجاه الأول يتصي  باعيجاع ومحدودية المراحلف جما 

اعتجاه ال اني قيحدد هذه المراحل مي التظاصييييل المتعل ة بكل عملية. وتندرج ضيييمن اعتجاهين دراا عدة 

 3اح ين حيث نجد من جن من جهخ باح ي اعتجاه الأول:ب

 والذب يتلخو قي المراحل الستة التالية::  Guha 1993  مننج . 1

 : يتخ قيخا تحديد وتعري  قرو إعادة الخندسة والعوامل اعدارية المساعدة.مرحلة التصوير 

 المشروع؛: يتخ تنييخ قريق العمل وتحديد جهدا  مرحلة الإعداد والتمنيد 

 : تشخيو العمليات الحالية وتحليلخا وتحديد جهداقخا؛مرحلة التحليل 

: دراسيية البدافل المتاحة وت سيييمخا وتخطيط العمليات ووضييي نموذج  مرحلة إعادة التصؤؤميم 

 لخا؛

 : يتخ ادخال وتركيب النياخ الجديد؛مرحلة إعادة البناء 

 .وت ويم  من منيور تطوير الجودة: يتخ اياس الأداا مرحلة المراجعة والإختبار 

 والذب يرم جن مراحل إعادة الخندسة تن سخ إلى جربعة مراحل هي:  :Hall 1993مننج   . 2

تحلييل المنيمية الى مجموعية من العملييات واعجرااات وجليية تتيابعخياف مي تحيدييد جبرع  

 العمليات المخمة والأساسية؛

إعادة التصيميخ على جسياس سيليخ من خلال إعادة ترتيب إجرااات العمل وتصيميمخا على   

 نحو يح ق متطلبات العبافن؛

 اععداد للتغيير ويتضمن تحضير مختل  المستلعمات المادية والبشرية؛ 

اعسيتبدالف ويعني إحلال اعجرااات والتصياميخ الجديدة بدل من السياب ة ووضيعخا موضي   

 التنظيذ.

والذب ادخ إعادة هندسيية العمليات عبر اعجابة عن مجموعة من الأسييفلة  :  Evan1993مننج   . 3

 والتي تشكل حسب  مراحل ستة يمكن ال ياخ بخاف وهي:

التي تحتياج الى إعيادة الخنيدسيييييةف والتي تيلتي من خلال اعجيابية على    اختيؤار العمليؤات 

 الس ال: من جين نريد جن نبدج؟

 ف وذلو من خلال اعجابة على الس ال: من سو  ي وخ بالعمل؟تأسيس فريق العمل 

: ويلتي من خلال اعجابة على السي ال: جين يرم المسياهمون المنيمة  فنم العملية الحالية 

 الأن؟

: جب العميل على إيجياد نموذج جيدييد للعمليياتف وذليو تطوير الرويؤة لتحسؤؤؤؤؤين العمليؤة 

 باعجابة على الس ال: جين يريد المساهمون المنيمة جن تكون؟

للإنت ال لعمليات جديدةف وذلو باعجابة على السييي ال: ماذا نحتاج  تحديد الأعمال اللازمة   

 عنجاع الأعمال؟

 
 . 77-76ف و 2018خان جحلاخف إعادة هندسة الموارد البشريةف دار جسامة للنشر والتوعييف عمانف الأردنف   3
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عنجاع واتماخ تلو الأعمالف وذلو باعجابة على السي ال: كي  سو  بناء الخطة اللازمة   

 يتخ انجاع هذه الأعمال؟

 والذب ي ترع المراحل الأتية::  Goldwasser 1995مننج   . 4

ويتضيمن البدا قي المشيروع بردراج جشيخاو معنيين ووضيي جهدا  الوصيول الى   التخطيط: 

 إعادة الخندسة؛

 : بتحديد ن اط ال وة والضع  قي المنيمة وكذا مشاكلخا الداخلية؛التحليل الداخلي 

 بتحديد الظرو والمخاطر الموجودة قي البيفة الخارجية؛ التحليل الخارجي: 

جب تويي  نتيافج التحلييل اليداخلي والخيارجي قي إعيادة التظكير بيالعميل    إعؤادة التصؤؤؤؤؤميم: 

 ومراحل .

بوضييي المخارات والوسييافل والأدوات قي مكانخا الصييحيحف من ججل تح يق النجاع    التطبيق: 

 واعنت ال الى الطري ة الجديدة للعمل.  

 :ما اعتجاه ال اني قيحدد مراحل هذه العملية بتظاصيل جك ر قيما يتعلق برنجاع كل مرحلةج

 :مرحلة الإعداد والتخطيط لإعادة هندسة العمليات.1

ان اعداد لعمليية اعادة الخندسييييية يبدج من التعري  بمظخوخ إعادة الخندسييييية واعختيار الجيد للعملية المراد 

إعادة هندسييتخا وتشييكيل اللجنة ال يادية وقريق العمل وكذا تجخيع كاقة المتطلبات التي يحتاج اليخا الظريق  

ع. جب يجب قي هذه الخطوة التح ق  قي انجاع المشيروعف كما يتخ التخطيط لجميي تظاصييل مراحل المشيرو

 مما يلي:

 اععترا  بالحاجة الى إعادة الخندسة؛ 

 اعادة الخندسة؛ تنمية مظخوخ موحد لرسالة ور ية 

 تدريب قريق العمل؛ 

 التغيير من خلال إعادة الخندسة لتعييخ ال يمة المضاقة؛ عحداث وضي خطة  

 إعادة الخندسة.ادراو اعدراة العليا للحاجة للتغيير وااتناعخا بجخود  

يتخ قي هذه المرحلة تحديد العمليات والعملاا وما يرتبط من  :  دراسؤؤؤة العمليات والعملاءمرحلة   .2

 الراهن بكل مشاكل ف وتحتوم على المخاخ التالية:عاملين وجدوات ومعلومات لمعرقة الوضي 

وتواليخا والعمن  : وهنا يتخ التركيع على دراسيية اعجرااات الأسيياسييية وعددها  دراسؤؤة العمليات 

 الذب يستغرا  كل واحد منخا؛

: قيالعملاا الخيارجيين جو الوحيدات اعداريية اليداخليية التي يتخ خيدمتخيا يعتبرون  دراسؤؤؤؤؤة العملاء 

بم ابة عملااف ويجب دراسية احتياجاتخخف والتوصيل الى شيكل يوضيح العلااة الحالية وكذا العلااة 

 الم الية مي العملاا؛

كتظصييل لدراسية العمليات والأنشيطة يتخ دراسية ما يرتبط    :دراسؤة العاملين والأدوات والمعلومات 

بخا من العاملين ال افمين بخاف والنماذج المسييييتخدمة والأدوات والأجخعة المسييييتخدمة والعلااات 

 والمعلومات المرتبطة بخا؛

: بخيد  معرقية العملييات والأنشيييييطية الخيامية جو ميا يطلق عليخا  تحليؤل الأنطؤؤؤؤؤطؤة التؤابعؤة للعمليؤات 

 العمليات اعستراتيجية جو ذات ال يمة المضاقة؛
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: يجب دراسية وجمي المعلومات جو جب عوامل وعناصير م دية لنجاع جو دراسؤة العوامل الموثرة 

 قشل العمليات والأنشطة؛

: وهنا يتخ تحديد السيلطات وحدود المسي ولية قي كل عملية جو نشياط تابي  تحديد التنظيم المناسؤ  

 حتى يتحدد التنييخ الملافخ لخا.

تختخ هذه المرحلة بالتوصييل الى تصييور عن التصييميخ الم الي للعمليات   :مرحلة إعادة التصؤؤؤميم.  3

جابية للغايةف وتضييييخ هذه يهذا التصييييميخ بلن  مظاجذ وجذرب وم دب الى نتافج اوالمخاخف حيث يتسييييخ  

 المرحلة المخاخ التالية:

: ويتخ تحلييل كياقية العملييات وميا يتبعخيا من مخياخ ومعرقية ج ر تغيير جو الغياا تحليؤل وفنم العمليؤات 

 جو دمج جب منخا على الناتج النخافي لخدمة العميل؛

: وهنا يتخ تحليل خطوات سيييير العمليات والمخاخ التابعة لخا ووات كل خطوة  تحليل وفنم التدفق 

 والتعطل والخطوات وجهمية وج ر كل خطوة على الناتج النخافي لت ديخ الخدمة؛

معلومات من مشيييياكل العاملين والأدوات  : وهنا يجب الحصييييول على  تحديد مطؤؤؤؤاكل العمليات 

ويرو  العمل والسييلطات والتنسيييق والتشييابو بين العمليات جو بين الواحدات اعدارية بعر  

 تعديلخا وتحسين الأداا؛

: ت يدخ المخياخ السييييياب ية بيدايية إيجيابيية لتحيدييد البيدافيل واعحتميالت المختلظية  تحؤديؤد بؤدائؤل التحسؤؤؤؤؤين 

للتحسييين وهي قرو طيبة للتحرو ويسييتمر التحليل هنا لمعرقة معايا وعيوب وتكلظة وعافد كل 

 جقضلخا.بديل للتوصل الى 

: حيث يتخ ترجمة الخطوات السييياب ة الى تصيييور للتصيييميخ  إعادة التصؤؤؤميم الفني والإجتماعي 

الم الي وهو ين سخ الى تصميخ قني يختخ بالعمليات والمخاخ التابعة وتدق خا الى التصميخ الجتماعي  

حينما ت خذ قي الحسييبان الأبعاد اعنسييانية والنظسييية واعجتماعية من خلال ابول الناس وادراكخخ  

 وييظية التي يحصل عليخا من التصميخ الم الي.للتصميخ الجيد والمعايا ال

وهي المرحلية الأخيرة التي تعني تنظييذ وتطبيق الأسيييييلوب اليذب تخ    :مرحلؤة التحول أو التطبيق.4

 التوصل الي  وتن سخ الى عدة مخاخ وهي:

التصيييميخ الى خرافط تدقق تحدد العمليات ترجمة  : حيث يتخ  وضؤؤؤل النندرة في طؤؤؤكل مصؤؤؤور 

 والمخاخ والعمن المستغرق وجواات التعطل.

: اذ تحتاج بع  العمليات والمخاخ الى نماذج جو سييجلات جو جوامر جو مسييتندات تصؤؤميم النما   

ويجب تصييميخ تصييميمخا بشييكل مبسييط ومتكامل مي عمليات التوايي جو المراجعة جو الطوابي جو 

 الرسوخ المطلوبة.

وهنيا يتخ تحيدييد دور الأدوات والمعيدات واللت م يل: الأدوات  :تصؤؤؤؤؤميم الأدوات والتكنولوجيؤا 

 المكتبية والكومبيوتر جو جب ججخعة جخرم ذات علااة بتسيير تدقق العمليات والمخاخ.

: تعتبر جنيمة المعلومات وشييبكات التصييال والبرامج جسيياليب جيدة وضؤؤل النظام على البرنامج 

 لجعل جسلوب الخندرة ذو تل ير جذرب.

اذا لخ يكن العياملون على درايية بميا يحيدث من عملييات ومخياخ مرتبطين    :تؤدريؤ  وتحفيز العؤاملين 

 . بخا واذا لخ يكن العاملون محظعين جيدا على اتباع النياخ الجيدف قيمكن جن ت ول الندرة الى الظشل
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بتطبيق برامج والمخيارات التي تيدرب عليخيا العياملون يمكن تطبيق النيياخ الجيدييد   :تجربؤة النظؤام 

 بشكل تجريبي حتى نتمكن من معرقة بع  جوانب الضع  قي  لتعديلخا وتطويرها.

: بمعرقة ن اط الضع  يتخ تعديل النياخ للتوصل للصورة النخافية ل  تمخيدا  التعديل الننائي للنظام 

 عاراره وتنظيذه بشكل وااعي.

 

 


