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 المحور الأول: مفاهيم عامة حول إعادة هندسة العمليات 

 

 : مقدمة

الا د  لم يعد العصرررل النع شعيبرررت لبا ه ولتهت اته يلاهت يه لا هوا التتتلدرررت  اتداليي اله ويديي الهئ بتش  درررت د   

اشتجحي لدايت  ظهال العتا الصرشتيئ  لا ت  هوال  اظهال يصرل التعل ي اهبشالاجيت التعواتت  بصرلحشت لحتجي  

الى شتتنج اشظم يتا ببثل تلا تي لتهوولت  العصررل االل ا التدرره لويي  اتا بشت لله ت هام جديد تا ت تبيم ال بل 

  ئ "إيتد  بشددي العتويت ".اتدالع النع يهتتبى ت  بن  التهوولت   االتهتثا 

بصرلح  بحد درتت  يصرلشت الحتفرل  ئ بثيل تا اةجهه  االت دردرت     re-engineeringاا ثال  إيتد  الهشددري  

الحباتيي اتشظتت  اةيتتا الصر يل  االبليل   الددتيي ااتشهتجيي  الهعوتيي االصرحيي االصرشتييي داا ادرهثشتذ  انلا 

  االرنع درررررتبم  ئ هوايل اه ييل العرديرد تا ل شرتيري ال يرتدا  االترديليا االتههتيا  ئ اتدال   الهرنا الت هام الجرديرد 

الت دردرت  الحباتيي اجعوهت تشظتت  حديثي هدرهعد لدداا  لا جديد درتهت اابهتتم لتلعتيا االهلبيه يوى العتويت  

  االتشت دي  ئ يصل التعواتت  ا ئ ظا شظتم العالتي االهجتل  العتلتيي.

 process   لا الهولق الى شبرة  ات هام إيتد  بشددري العتويت  يجأ باا إيفرتل ال لق ليا إيتد  بشددري العتويت  

reengineering    ا إيتد   بشددررري اةيتتا Business حيث اه ق البثيل تا البهتأ  ئ بنا التجتا يوى اله ل ي

حيث يلا با إيتد  بشددري اةيتتا ابثل اهدرتيت ابريايت    Drew 1993 & Talwar 1994 ليا التصرووحيا تثا

 بشددي العتويت .إيتد   ئ التجتا اال لض تا 

 :بتت ل يديياإيتد  الهشددي الى  دتيا  Talwarبتت  دم 

حيث يعهلل بنا الت هام با باا اببثل اله دريتت  بريايت  انلا با الهةبيد يباا يوى    :إعادة هندسةة العمليات 

 العتويت  الجابليي ثم هحويوهت اإيتد  اله بيل الجنلع اإيتد  هصتيم يتويي الهش ين الدتصي لهت.

حيث يبرهق بنا التددا تا اتدرهلاهيجيي العتتي لوتشظتي اهباا إيتد  اله ييم تا بيوى   :إعادة هندسةة الأعمال 

الى بدرر ا اههم إيتد  الهصررتيم لليتتا لصررال  بويي  حيث يبررتا اةشبرروي الهئ ههم يلل اتدالا  الاظي يي  

ت  الرتلهرتلئ  هرنا اشظم التبرت ر   اشظم اتلبرررررتد  ئ اةداذ اهردليرأ بي ري اتدال  اهوايل  ردلاههرت اتهرتلاههر

درراي يلشى يوى العلا ي ال ايي ليا    التددا يلشى يوى ا هلاض بدررتدررئ ابا با شجتل التشت درري  ئ التدرره لا

 اتدهلاهيجيي االب تذ  االعتويت  الجابليي االلشتذ الهشظيتئ.
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 : نشأة إعادة هندسة العمليات .1

يشدتت بلاد  تشظتت  اةيتتا لتل وتع الدتص اددتا هحدريشت  يوى الجاد    1980لى يتم  إيلج  بصرا الهشدل         

شظلا ل وي التلاشي الوذ هتا الهش ين االليلا لاويي  افرررعي ال دل  يوى هوليي احهيتجت  العتلاذ لهحدررريا الدرررليي  

 .   هح يق اةداذ التلغاأ العتويت  لاالد ي االتلاشي االهبو ي  تتت د   الى اله ييل الجنلع لولي ي 

معهد  ظهل  ادرررررهلاهيجيي إيتد  بشددررررري العتويت  يشدتت  تم    1990  ا ئ لدايي الهدرررررعيشرت  اهحرديد  ئ درررررشي      

" ابتا ال لض تا بنا اللحث 1990الإدارة في عام  لتجلاذ لحث لعشااا "    (MITماسةةاوشةةوسةةون للوينولو يا  

تعل ي الدال النع هوعلت هبشالاجيت التعواتت   ئ ت درردررت  نلا الا    ا ئ ش م يتم  تم تجتايي تا اللتحثيا    با

لتجلاذ لحث ل حص وليعي العلا ي ليا هبشالاجيت التعواتت  اليا     الإسةةةوشةةةارية ( للخدماتCSCمؤسةةةسةةةة  لدا  

" بادريوي تجلاذ الهحاا الهشظيتئ االه ييل    إعادة هندسةة"ه ييل العتويت  اتداليي  ئ الت دردري  حيث هم ه ديم ت هام  

 البليل  ئ ولي ي اشجته العتا تت ي دع الى احداث هوايل بليل  ئ اةداذ.

الهندسةة  " لبرل ت تا لعشااا  "دافين"، "بورت"، و"شةورت تم با تا "  1990ا ئ صريي ش م العتم تا درشي        

حاا   هامر" "  ثم هوى نلا تلتبرل  ت تا "المعلومات وإعادة وصةميم عمليات المؤسةسةةوينولو يا  :  الصةناعية ال ديدة

" ليشهبرل لعدبت ت هام إيتد  الهشددري  ئ تجتا ال بل اتدالع بزنن ريفيوهارفرد  " االنع شبرل   ئ "  إعادة الهندسةة"

إعادة هندسةة  "  لشبرل باا بهتأ  ئ إيتد  الهشددري لعشااا "هامر" ووشةامبي تم با تا "  1993اةتليبئ  ا ئ درشي  

"  ابشت بتش  لدايي اشهبرتل بنا الت هام يوى شوتق اادر   ئ اةادرتو اةبتديتيي ا ئ با تا  وتع اةيتتا  المؤسةسةات

 .االحباتي

ابصرررررلأ تا ببثل البهرأ تليعرت  ئ الاايرت  التهحرد  اةتليبيري  تترت   2003ا رد اييرد شبرررررل برنا البهرتأ  ئ يرتم        

يعوئ إبرررتل  اافرررحي الى با بنا التددا اتدالع ا يهاا يدرررهددم يوى شوتق اادررر  ابرررعليي ليا التتتلدررريا  

دليل علمي لإعادة هندسةةةة  لعشااا "  1996رويسةةةون ودو دي في عام النع شبرررل   با    الثتشئ  ااةبتديتييا  االبهتأ 

 .العمليات الإدارية" 

 االجديل لتلنبل  دم البهتأ االلتحثيا  ئ بنا التجتا تلاحا هوال إيتد  بشددي العتويت  اتداليي الى تلحوهيا:

ال هل  المرحلةةة الأول   لررتيهتررتد الهشرردل  اظهل   ئ  لررتلاياد الللا رري  التلحورري اةالى  هتيه    :

 (.1993-1991التحصال  ليا العتم )

الحرد انا اهح  ر  دلالهرت شهرت ب ويلري لرتيهترتد الهشردل   ئ   1994لردب  تشرن يرتم    :المرحلةة الاةانيةة 

تشظتت  اةيتتا االددتت  االتدالم ايعاد ال فرررا الى با تا تتيبا بتتل اجيتم هبرررتتلئ  ئ 

اشهبرتل الت تبيم االهولي ت  نا  الصروي لتلتددا التنبال  ا د ابهبر   الهشدل  تا دلاا ه ايم بشتتو 



 

3 
 

 

يتا الت درردررت  االجتتعت  الهئ لهت اةثل البليل  ئ يتويت  التااهشي ل ل ا النيا اد  اا  ئ هح يق  

 ولي ي جديد  تدال  العتويت .

 : مفهوم إعادة هندسة العمليات .2

اتدهلا ت    لا درررلد ه تصررريا هعتليي ات تبيم إيتد  بشددررري العتويت    ما بنا التصرررووأ هعهليت العديد تا        

 هشتا تا يدرتيت الهشدل  ابدل الهشددري اتداليي  اثتلث إيتد  الهصرتيم  الال  إيتد  الهيبوي..الو  البا تهتت ادهوي 

 بن  الهدتيت  إا بشهت هه تو  فتشيت اهبتد هباا تهبتلهي.

  بوتهيا علليي تلبلي تا الو ي الجديد   ئ  تتام بوتي بئ  ا تت يووق يويهت "الهشدل " ب ميتد  بشددي العتويت   

عشئ اللدذ تا جديد با تل  ثتشيي  يحيث   .( Reengineering( ا)إدال ( ابئ هلجتي لوتصووأ اتشجويهع ) )بشددي

: الهصتيم االلشتذ  لتدهعتتا الهشددي  بع هوليق ال اايد االعتويت  الليتفيي لهدي الحصاا يوى شهت ب يتويي تثا

 . االهلبيأ 

"الهشدل " لتلو ي العلليي يوى ت هام إيتد  بشددي العتويت  بمحدا بشااع اله ييل الهشظيتئ الجنليي الحديثي   يووق ل ظ  

الهئ يتبا اا هدهددتهت جتي  بشااع التشظتت   تا اجا اددتا ه ييلا  بدتديي اجنليي يوى يتويتههت  ابدتليأ 

 ت تبيم ابئ: اولق اإجلاذا  العتا لديهت. اهبتا الهشدل  يوى يدد تا ال

هلدب الهشدل  تا الص ل بع بششت شبهأ  ئ ال ي ليفتذ لم يبهأ  يهت بحد تا  لا   هئ إيتد  هصتيم جنليي   

Radical Redesign؛ 

 ليد  الهشدل  يتويي هلتيم با اصلال لوعتويت  ال ت تي  لا هجديد لهت؛  

 الهشدل  ثال  لوهدوئ يا با  ديم؛  

 الهشدل  نا  وتل  يتاتئ  لتعشى بشت يتبا هولي هت  ئ بت ي بشااع العتويت  ا ئ با بشااع التشظتت  بيفت.  

اا إيتد  بشددي العتويت  لهت هعلي ت  بثيل  لبشهت هدال حاا تعشى ااحد  اتا ببم اببهل بن  الهعلي ت  با النع  

" االنع يشص  إعادة هندسة المؤسسات  "  ئ بهتلهتت "ما ييل هامر" و" يمن شامبيبالد  ت ددت إيتد  الهشددي " 

يوى بشهت "إيتد  اله بيل لصال  بدتديي اإيتد  الهصتيم الجنلع لوعتويت  الل يديي لهح يق شهت ب هحديا بت وي  ئ  

 العصليي: الددتي االجاد  االهبو ي ادليي اشجته اةيتتا". ت تييم اةداذ 

لةشهت "إيتد  لشتذ شظم العتا لهدييل اتجلالذا  اهحديا اةداذ   1993( في Maikls & jimsيعل هت با تا )

البوئ   هئ لتثتلي تشهجيي تدووي هدال تا دلاا تشظاتي تهبتتوي تا الشااحئ االتحتال الهشظيتيي ااتداليي االه شيي  

اهحديث ح ي ئ    اال شيي االهئ هعتا  ئ هشتغم ااشدجتم بتد ي إيتد  اللشتذ تا الجنال لهدي هح يق هوايل جابلع 

 . لبت ي الشظم االعتويت  ااتجلاذا  لهحديا اةداذ اد ض الهبو ي اهيتد  الللحيي  ئ فاذ تااص ت  الجاد  البتتوي
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لةشهت " اتده تد  تا الهبشالاجيت الحديثي  ئ احداث اله ييل الجنلع  ئ بشحتذ التشظتي ةجا هوليي   بارير  بتت يعل هت 

 احهيتجت  الهلت ا". 

ابشتا تت يعل هت "اديوي إداليي تشهجيي ه ام يوى إيتد  اللشتذ الهشظيتئ تا جنال  اهعهتد يوى إيتد  الهيبوي اهصتيم  

 .1اةدتديي لهدي هح يق هوال جابلع اوتاحت  يتليي هب ا دليي اةداذ اه ويا البو ي اجاد  التشهب" العتويت  

يعل تشهت لةشهت " يتويي إيتد  هببيا التشبة   ااجلاذ هحاا ث ت ئ تا دلاا هحدع   Mische & Bennisبتت 

اتيه تدا  اله ويديي االتتتلدت  اتداليي  اشبتوت  اةيتتا  االشتتنج الهشظيتيي  اإيتد  هببيا التاالد اللبليي  

هعظيم التلبه الهشت دئ اال يتي التفت ي  االتتليي  اإيتد  هلهيلهت يوى ببا يتويت  ابيتبا هشظيتيي ته توعي اظي يت  ل

 . " ةصحتأ اةدهم  اهعظيم التدتبتي التجهتعيي

بتت هعلي إيتد  الهشددي يوى بشهت " يتويي هصلأ لهت البلبت  تشت دي يتلتيت  انلا لميتد  هجديد شظم تعواتتههت  

 اهشظيتتههت اول هم لتلعتا تعت  االدلا الهئ يهحدثاا لهت للعفهم العتلا هم".  

ابديلا يتبا الدلاج ل بل  بدررتدرريي حاا ت هام إيتد  بشددرري العتويت  لتيهلتلبت:" الادرريوي اتداليي الهئ ه ام يوى  

إيتد  اله بيل التلد ئ ااةدررتدررئ  اإيتد  هصررتيم شظم العتا   اإيتد  بشددرري إدال  اةيتتا لصرر ي جنليي تا بجا 

تعتييل اةداذ الحتدررم تثا: الهبو ي االجاد   االددتي  االدررليي  ااته تا  انلا التشت درري ا ئ   هح يق هحدرريشت   ئ  

 لتدهددام هبشالاجيت التعواتت "

 

 لفرق بين الهندرة ومصطلحات دخرى.ا .3

بافرح  العديد تا الدلادرت  االلحاث التهدصرصري  ئ دلادري تددا إيتد  بشددري العتويت  اجاد ادهلا ت         

جابليي ليا بنا التددا االتدادا اةدلا الدتصرررري لميتد  لشتذ التشظتت   االتهتثوي يتاتت  ئ إيتد  الهيبوي  إدال  

 (  إيتد  الهشظيم  إيتد  الهصتيم.Downsizing(  هص يل الحجم)Automatisationالجاد  البتتوي  اله شيي )

 ايتبا هوديص باجت اادهلاي ليا التدادا الدتل ي النبل اإيتد  بشددي العتويت   ئ الجداا الهتلئ:

 

 

 

 
   يتم ببتيي شظم التعواتت  اتلبهلاشيي اتدهلاهيجيي ادالبت  ئ إدال  جاد  بشددي العتويت  العوتيي  ئ  ت ددت  التعواتت     تفا يلد يوئ دلتيو  1

 . 122  ص 1 ع3اةبتديتيي  تب 
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إعادة  
هندسة  
 العمليات

وخفيض  
 الح م 
إعادة 

 الوصميم 

إعادة 
 الهييلة

إدارة  
ال ودة 
 الشاملة

إعادة  الأوموة 
 الونظيم

م ا ت  
 البحث

با بئذ  ئ   
 التشظتي

حجم ال اا  
 العتتوي 

العلا ي ليا  
التدهايت   

 اتداليي 

حتجت  
 الهلت ا

الهولي ت   
 اله شيي

التشظتي 
لتلبتتا 
لتدهثشتذ  
 العتويت  

نطاق  
 الوغيير 

العتويي 
 اتداليي 

ال اا العتتوي  
االتهتم 
 الاظي يي

الهيبا 
 الهشظيتئ 

اللدايي تا  
ال تيد  الى  

 ال تي

الهشظيم)هادي    الشظم
با ه ويص 

التشظتي ب  يت 
 با يتاديت(

اهجتبت   الورييز 
هد  ت  العتويي 

 اتداليي 

اتدالا   
 الاظي يي 

اتدالا   
 الاظي يي

العتويي 
 اتداليي 

إيجتد هشظيم   اتجلاذا 
ادالع جديد  
يبلي يوى  

العتويت  
 ال ديتي ش دهت.

دهداف  
 الوغيير 

دتل ي  
ادليعي 
 اجنليي

هلابتيي/ 
 هدليجيي

هلابتيي/ 
 هدليجيي

هلابتيي/ 
 هدليجيي

هلابتيي/ 
 هدليجيي

 هدليجيي

  ا       

اتدهلاي ليا ت هام إيتد  بشددري العتويت  اتدادا الهوايل اةدلا يشهب يشت دوو تا دلاا الجداا الدرتلق شلا با  

ليشهت اليا بن  التدادا  نلا اا بشتا العديد تا الهصررالا  الدتو ي يا جابل ت هام إيتد  بشددرري العتويت   حيث 

اهدررتيهت إيتد  الهشددرري  اهد ض بدلا العتتويا  يهت الى الشصرري   هتل التشظتت  تلا  يديد  لميتد  هشظيم فرردتي

اهدرتيهت إيتد  الهشددري  اتتهال  بدلا ههدن للاتب الب تذ  الهئ هش نبت اهدرتيهت إيتد  بشددري  النلا يتبا ال اا تت 

 يوئ:

"  ةا هد يض الحجم يلبه يوى هد يض يردد العرتتويا تحرداث وخفيض الح مليدررررر  إيرتد  الهشرددررررري "   -

  ابتت با تجتا اله ييل يشصررأ يوى اتدال  االتدرر اليت  الاظي يي  بتت هد يفررت   صرريل  اةجا  ئ الش  ت  

 اهجت  اله ييل  يباا اظي ئ  اهح يق ببداي اله ييل لصال  هدليجيي.

لتلتشظتت      ليا التدرهايت  اتداليي  العلا ت  التدهو يةشهت هلبه يوى    "إعادة الهييلة"ليدر  إيتد  الهشددري  -

اظي ئ  ال  يوى تدررررهاا  بتت با تجتا اله ييل يشصررررأ يوى هشظيم الهيبا الهشظيتئ ببا ايباا اهجت  اله ييل

 اهح ق ببداي الهحديا لصال  هدليجيي.

ةشهت هلبه يوى هوليي احهيتجت  الهلت ا  بتت با تجتا ه يلبت   " إدارة ال ودة الشةةاملة"ليدرر  إيتد  الهشددرري   -

يباا تا بدر ا الى  تي الهلم الهشظيتئ  ايباا اهجت  اله ييل يوى تدرهاا العتويت  اتداليي  اهح يق ببداي 

 اله ييل لصال  هدليجيي.

الحديثي  ئ بداذ يتوهت  بتت با ي  الهبشالاجيالهولي ت   " ةشهت هههم لتله شيت  الأوموةليدررر  إيتد  الهشددررري " ا -

تجتا ه يلبت يباا يوى تدررهاا بشظتي الت درردرري  ااهجت  ه يلبت يوى تدررهاا إجلاذاههت التعهتد   التلهتلئ  

  ةبداي اله ييل هباا هدليجيي اهلابتيي.

إيجتد هشظيم ادالع جديد يبررلي يوى العتويت  انلا لباشهت هلبه يوى    "إعادة الونظيمليدرر  إيتد  الهشددرري " -

يتم بنا اله ييل      ا  ليشتت تجتا ه يلبت يباا يوى تدرررهاا التشظتي ببا لتدرررهثشتذ العتويت  ال ديتي ش درررهت

 ابنا الهدي يهح ق هدليجيت.  هادي  با ه ويص التشظتي ب  يت با يتاديتل الهشظيم
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 با التدادا اتداليي اةدلا باشهت ش وي لدايي جديد  حيث بشهت: التصووحت  هدهوي إيتد  بشددي العتويت  يا دت ل 

 هلبه يوى العتويت  لدا تا التجتا  الهشظيتيي الاظي يي؛ -

 اله ييل الجنلع االبتتا لدا تا اله يلا  الجه يي؛ -

 ود ي اتداليي اولي ي اله بيل لدا التديليا؛ه ييل ال  -

 تدهو ي هتتتت يتت دلق؛اللدذ تا جديد ااهلتع بدتليأ  -

 اهلتع التشهب البوئ النع يهشتاا بت ي الجااشأ ال شيي ااتداليي ) بشددي ااتدال (. -

  ما بشددي العتويت  ههبتلت ت  التصووحت  االتدادا اتداليي الدتل ي   يتت يةهئ: ات  نلا

 بدي الهوايل؛ -

 اللغلي  ئ الهحديا  -

 د ض الهبتليي ادليي اةداذ اجاد  الددتي؛ -

 تبتلبي العتتويا  -

  جاد  الهشظيم االعلا ي...الو. -

 العمليات:  وافع وبني إعادة هندسةد . 4

 
بشتا شايتا تا اةدلتأ الهئ ه دع لتلت ددي الى اله ييل ا  ت تيتد  الهشددي  ابئ اةدلتأ الدادويي   

 : ااةدلتأ الدتلجيي 

 :الأسباب الداخلية 

ه بررئ الليلا لاويي دتصرري  ئ الت درردررت  بليل  الحجم   مبهتتم بن    الهشددرري بابم دررلأ ديت الى هلشئ إيتد   د

اةديل  لهح يق الشتا التههايد لدا تا إيتد  اله بيل  ئ العتويت  اةدرتدريي بدا الى اشهبرتل الليلا لاويي تا بجا 

التههايد ااشهبررررتل ظتبل  اله تع  الى نلا ظتبل  ات لام  فررررتتا الشظتم  تتت بدا الى هع يد العتويت   إفررررت ي  

الهبتليي االتدهاا اللابد لدررلأ هدبال اتشهتجيي ااشد تض الجاد  اهحاا الووأ يوى التشهجت  اةجشليي.ايويت  

شجد اا تعظم بن  اةدررلتأ شتلعي ادتصرري لتلتشظتي دررااذ لتلهيبا الهشظيتئ با لشظم العتا  لتعشى بدررلتأ دادوي 

 تحيوي لهت اهةثلبت لهت.التشظتي اا هتم اللي ي ال

 : الأسباب الخار ية 

العتلتيي الداليي  بدا لتلت دررردرررت  التحويي الى اتدرررهعداد البتتا يا وليق   اا الهعتتا ت  العالتي اهحديد الهجتل 

الهدليأ التبثي لهباا  تدل  يوى الا اي بتتم تشت درري الت درردررت  اةجشليي  العا بلله تت يتيه بن  ال هل  اشهبررتل  

اتدرررهثتتل  ئ ثال   هبشالاجيت التعواتت  الجديد   حيث يلج   برررا العديد تا الت دررردرررت  الى يدم اتدررره تد  تا  

ابتا تا الفررررلالع إيتد  بشددررررههت لودررررهجتلي االهاا ق ت   دل  اب تذ    التعواتت    تلعتويت  بتش  لدرررريوي  

ليي  الهبشالاجيت هدررتأ لهت لعتا هعديلا  جاب  الهبشالاجيت الجديد   بتت انا   د هاد ابهتتم الت درردررت  اادلابهت لةا

 لوعتويت  الهشظيتيي ت  العتا يوى هدليأ اهةبيا العتتويا لبئ ههشتدأ  دلاههم االهبشالاجيت الجديد .
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 ئ: اب  با بشتا ثلاثي بشااع تا التشظتت  هحهتج تيتد  بشددي العتويت  اتداليي بتتل يليا تتيبا

االهئ هعتشئ تا اله تع  ئ هبتليي   التهدشئ  بئ هوا التشظتت  نا  اةداذ:  المودهورالمنظمات ذات الوضةةةع  

يوى التشرت دررررري   الهبررررر يرا ااشد رتض جاد  الدردترت  با التشهجرت  الهئ ه ردتهرت  االهئ هعرتشئ تا يردم  ردلههرت

بن    اهح يق اةللتل العتليي. إيتد  بشددرري العتويت  اتداليي  ئ تثا بن  التشظتت  دررهتبشهت تا اله وأ يوى

 تشهت. التبتبا الهئ هعتشئ

البا بشتا ت برلا   ايي لةشهت  ئ ولي هت   لعد  بئ هوا الهئ لم ههدبال:  لمنظمات الوي في طريقها للودهورا 

 ئ الدررررراق لصرررررتلأ التشرت دررررريا   اااله رتع الهردليجئ  ئ هبرتليي    إلى الهردبال : بهشرت ص حصرررررههرت

  اااشد تض الهدليجئ  ئ اةللتل   ااشد تض اةدررهم . بن  التشظتت  الهئ هصررتلع تا  اااشهتج الهبرر يا

اا هتوا ال دل  يوى تدررتيل  الهوال االتشت درري لبرربا  اع هحهتج حهتتة تيتد  بشددرري العتويت   الل تذ  بجا

 .  اتداليي  لههتبا تا ادهعتد  تبتشههت  ئ الداق

والةوةي    الةمةوةمةيةزة  والةنة ةةةا  بةلةغةةةت الةمةنةظةمةةةات  الةوةفةوق  ترا :  قةمةةةة  هرعرررتشرئ  ا  الرهرئ  الرترشرظرترررت   هرورررا  برئ 

ة  تبرتبا ابشتا ت برلا   ايي لةشهت هدريول يوى الدراق  اهتوا حصري يتليي جداة ت تلشي لتلتشت دريا     إولا ت

 دا هت.اهبهد اله تع هدليجئ  ئ ب

 :خصائص إعادة هندسة العمليات . 5

 ههتيه إيتد  بشددي العتويت  يوى الدصت ص الهتليي: 

 ش وي اللدايي تا الص ل  لتعشى هعد ه ييلا جنليت  ئ تجتا إدال  اةيتتا؛ إيتد  بشددي بئ  

 هدعى لهح يق شهت ب بت وي  ئ ت تييم اةداذ التدهو ي  اا هبه ئ لتلهحديا؛ 

 هلبه إيتد  بشددي يوى العتويت  اتداليي ايوى العتلاذ؛ 

 هدهوي ادهلا ت بدتديت يا بدتليأ الهوايل اتدالع اةدلا؛ 

 يوى اتدهددام الفلالع االتوأ ةشظتي اه شيي التعواتت ؛هلبه   

ههدم ال لفيت  الهئ  تت  يويهت العتويت  الحتليي االهئ اشد ف  ب تذههت ا تيويههت اهف   لافت جديد    

   ا هلدب لهحيه تدلق؛تهوال 

ههدوص تا ال ااشيا الجتتد  با اةصاا الهئ هحدد تدل ت بيي ا ه دع التشظتي بيتتلهت اههلشى ول ت جديد    

 هشتدأ ببداي التشظتي اظلا هت؛

 الهدوص تا ليلا لاويي العتا ابا ال اايد االتلتدئ ا التتتلدت  ال ديتي؛ 

 الهحديد ااتده لاا اةتثا لوب تذا  ااتتبتشيت  اةدتديي؛ 

 هح يه اة لاد اتبتلبههم  ئ صش  ال لالا ؛ 

 لتبل  اهحديشت   ت  ي  ئ اةداذ؛ههتيه لتلوتال ال ت ق لهح يق شهت ب  
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العتويت  البويي االجابليي اليد  العتويت  الهتتبيي  انلا لواصاا لت تييم اةداذ لتدهاابت  الهلبيه يوى  

 اةتثا؛ 

اتدهددام اتلهبتلع لهبشالاجيت التعواتت   بن  الهبشالاجيت جهذ ا يهجهب تا جهاد إيتد  الهشددي اااحد    

 تا ببم يااتا شجتحت. 

 الوا اي يوى ال لق ليا دصت ص الت ددت  اله ويديي االت ددت  التعتد بشددههت  شودصهت  ئ الجداا الهتلئ: 

 خصائص المؤسسات المعاد هندسوها  خصائص المؤسسات الوقليدية 

 عتا لق ال اة دتم الاظي يي 

 بيتتا تهعدد  اةلعتد  تهتم لديوي شهيجي ه ديم العتا

 لببا بت ئ   الدووي  ه ايض  تا  لا اتدال م تديول يويه اة لاد 

 ي لتدهاا اةداذوتلهلتبت ت  يتليي  ل   اللااهأ يدهشد الى اله ييل ااة دتيي 

 الهل يي هدهشد الى اةداذ الهل يي هدهشد الى اتتبتشيت  

 الشصت أ ي ام التديلاا لتلهدليأ اه ديم  ي ام التديلاا لتتبلاي االديول  

 لشيي الت ددي ب  يي  لشيي الت ددي بلتيي 

  لق اظي يي تهدادوي   صا الااجلت  االاظت ي 

 يتويت  تهااهيي اتهلاح ي  يتويت  دويي اتهدودوي 

 العتا  ئ بع تبتا  بيتتا ه هيش اديول   ويوي  العتا  ئ تبتهأ  بيتتا ديول  اه هيش تبثي 

 

 : إعادة هندسة العمليات عناصر .6

يوى بللعي يشتصرررل ل يدررريي هعهلل الت تهيأ  ئ يتويي  "  ما ييل هامر" و" يمن شةةةةامبي"    يبرررهتا هعليي

 الهشدل :

يشد هوليق الهشدل  يجأ ولل بدر وي بدرتدريي يا الت دردري ابي يي ادالههت اهبر يوهت   :  دسةاسةية 

با لتتنا شهل  بدررروالت تعيشت  ئ بدا ت؟. اتا دلاا ولل بن  اةدررر وي    تثا لتتنا ه ام لهنا العتا؟

اةدرتدريي يشد   التدر اليا إلى إيتد  الشظل  ئ اةدرم اال لفريت  التحاليي الهئ هحدد بدرتليأ  

 العتا التهلعي  ا د يثل   ئ بثيل تا اةحيتا بشهت ت تبيم دتو ي با غيل تاابلي لوهتا.

بئ تجتايي اةشبررررروي الهئ هدرررررهايأ التددلا  له ديم تشهب نا  يتي لوهلت ا   منا  :  العمليات 

ايهللشت ووأ البررلاذ تددلا ايباا هدررويم الدررو  التووالي لوهلاا با التشهب النع يلته لو يتي  

 تلهلبيه يجأ با يباا ببثل ابدررررتدررررئ يوى يتويت  البررررلاذ    الشتهجي يا يتويي البررررلاذ.

اإجلاذا  هدررويم الدررو  لوهلاا  لتعشى الهلبيه  ئ الهشدل  يوى العتويي التهتثوي  ئ اتجلاذا   

 .ببثل تا التهتم با اة لاد
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إيرتد  هصرررررتيم الجرنلع هعشئ اله ييل  ئ الجرنال اليم ه ييلا  دررررروحيري با ظرتبليري    : ةذريةة 

لوافررررر  ال رت م بع لتعشى الهدوص تا ال رديم شهرت يرت  االهدوئ يا جتي  الهيرتبرا ااتجلاذا   

 الدتل ي اإيجتد اةدتليأ الجديد  االتدهحدثي ةداذ العتا.

 رت  ري  ئ تعردا  اةداذ  اهدرررررهدردم يشرد الفرررررلال    الهشردل  ههردي الى هح يق و لا   :فةائقةة 

االحتجي الى اجلاذ ه ييلا  بويي اجنليي  ئ بدررررتليأ العتا اتدررررهايت  اةداذ  حيث بشهت ا  

  هشظل الى الهحديشت  اللديوي لا ههووأ اله ييل البوئ.

 : إعادة هندسة العمليات دهداف .7

 هةهئ إيتد  بشددي العتويت  اتداليي با الهشدل  لهح يق اةبداي الهتليي:

 : تا دلاا ه ييل بدرررررواأ ابداا  العترا  اهتبيا العترتا تا هصرررررتيم العترا وحقيق وغيير  ةذر  في الأدا  

 اال يتم لت ا ق احهيتجت  الهلت ا اببداي الت ددي.

حيث هلبه الت دررردررري يوى الهلت ا تا دلاا احهيتجتههم  االعتا يوى هح يق لغلتههم    :الورييز عل  الزبائن 

 لحيث يهم إيتد  لشتذ العتويت  لهح يق بنا العلض.

هتبيا الت درررردرررري تا ال يتم لةيتتلهت لدررررليي يتليي تا دلاا ها يل التعواتت  التووالي تهدتن    :السةةةةرعة 

 ال لالا  اهدهيا يتويي الحصاا يويهت.

 هحديا جاد  التشهجت  الهئ ه دتهت لههشتدأ ت  حتجت  الغلت  الهلت ا. :ال ودة 

 تا دلاا ال تذ العتويت  غيل الفلاليي االهلبيه يوى العتويت  نا  ال يتي التفت ي. :وخفيض الويلفة 

تدرتيد  الت دردري يوى اله اق يوى الت دردرت  التشت دري الهئ  د ا يصرعأ الوحتق   :الوفوق عل  المنافسةين 

لنلا بتا تهتت هح يق تيه  هشت درررريي تا دلاا حدررررا  لهم  البا يصررررعأ اله اق يويهم    د يهعنل ه ويدبم  

 اده لاا التاالد التهتحي.

 : مزايا دعادة هندسة العمليات -8

اتداليي  ئ بللعي جااشأ ل يديي يتبا يلفهم  ئ الجداا الهتلئ  يتبا هوديص تهايت إيتد  بشددي العتويت        

 الهتلئ: الشحا 

 ال وانب الونظيمية  ال وانب الفنية 

وومال في ال وانب الموعلقة بالعمليات الوي وؤديها  
 المؤسسة  نواج السلعة دو وقديم الخدمة مال: 

إهتتم يتويت  تهبتتوي اليد  جه يت  ص يل     -
لحيث ههحاا اةيتتا تا تهتم لديوي الى  

بيتتا تلبلي تتت يهلهأ يويهت تد اليي  
 تبهلبي ليا بيفتذ  ليق العتا. 

 دليي اشجته العتا.  -

وومال في ال وانب الوي وؤديها المؤسسة والمخوصة  
 ومنها: بطرق ودساليب العمل والشيل الونظيمي الموبع  

 ه ويا دلجي التلبهيي.  -
 هاد  صلاحيت  العتتويا.  -
هوايل يتويي اهدتن ال لالا : حيث هدتيد   -

العتتويا يوى اهدتن ال لالا  داا  صل هوا  
 العتويي يوى التديليا  حدأ.
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 الاصاا لولق جديد  للداذ. -
 ه ويا ال تلق الهتشئ ليا دواا  العتا.  -
ادهددام تعتييل د ي ي اببثل تافاييي ل يتم   -

 اةداذ اجاد  التشهب. 

 هحديا فاالو الل تلي.  -
هش ين دواا  العتا حدأ وليعههت تتت ي دع   -

ااحد   اشجته العديد تا الدواا   ئ ا    
 إفت ي الى ه ويا الا   ليا دواا  العتا. 

 ال وانب البيئية ومناخ العمل والاقافة الونظيمية  ال وانب السلويية 

وومال في ال وانب الموعلقة بالعاملين  المديرين،  
 والمرؤوسين( ومنها: 

ل   اللال التعشايي لوعتتويا لمبلابهم  ئ   -
 الهدويو ااهدتن ال لالا . 

 اةداذ الجتتيئ لتشهبتل الهعتاا. هحديا  -
هيتد  الهشت م ليا اة لاد للواغ اةبداي   -

 اادهتلاليي هوايل اةبداي. 

وومال في بيئة ومناخ العمل والاقافة الونظيمية لإعضا   
 المؤسسة الواحدة عل  قيم ومبادئ معينة ومنها: 

هيتد  اده لاليي اة لاد  ئ بداذ التهتم  حيث يهم   -
التلتدل  اهةديم  هب يا اة لاد ال تدليا يوى 

  اايد العتا ااتلداع ااتلهبتل. 
هبجي  اتلداع اشبل اتلههام االتد اليي   -

 االل تلي الناهيي. 
 شبل لال ال ليق االعتا الجتتيئ.  -
 . هلديو  يم ااهجتبت  إيجتليي شحا العتا -
تبت ت  العتتويا التلدييا اشبل لال الهحدع   -

 االلغلي  ئ اله اق. 
الهشدل  يوى ه ييل الث ت ي الهشظيتيي  هعتا  -

الدت د  حيث يصلأ اةداذ الجيد ااتبهتتم  
 . لتلعتلاذ تا بالايت  العتتويا

 

 

 


