
 جامعة محمد خيضر بسكرة 

 والتجارية وعلوم التسيير  العلوم الاقتصاديةكلية 

 قسم العلوم الإقتصادية 
 اقتصاد الرقمي التخصص: 

 ماستر  ثانية السنة: 

 الأستاذة: بن غزال ابتسام. 

 إعادة هندسة العمليات برنامج السداسي التفصيلي لمقياس

 العناصر الفرعية لمحاور المقياس  محاور المقياس  الأسابيع 

مفاهيم عامة حول إعادة  المحور الأول:  الأسبوع الأول 
 هندسة العمليات 

 نشأة إعادة هندسة العمليات  -
 مفهوم إعادة هندسة العمليات  -
 الفرق بين الهندرة ومصطلحات أخرى  -

 دوافع تبني إعادة هندسة العمليات  - تابع للمحور الأول  الأسبوع الثاني 
 خصائص إعادة هندسة العمليات  -
 إعادة هندسة العمليات عناصر  -

 إعادة هندسة العمليات  أهداف - تابع للمحور الأول  الأسبوع الثالث 
 ت إعادة هندسة العمليا  مزايا  -

إجراءات إعادة هندسة  المحور الثاني:  الأسبوع الرابع 
 العمليات

 مبادئ إعادة هندسة العمليات  -

 متطلبات إعادة هندسة العمليات  - تابع للمحور الثاني  الأسبوع الخامس 
 

الفريق القائم على إعادة هندسة   - تابع للمحور الثاني  الأسبوع السادس 
 العمليات 

 مراحل إعادة هندسة العمليات  -
 

أساليب إعادة هندسة   المحور الثالث: الأسبوع السابع 
 العمليات

 إعادة هندسة الموارد البشرية -

 تكنولوجيا المعلومات إعادة هندسة   - تابع للمحور الثالث  الأسبوع الثامن 
 إعادة هندسة العمليات التجارية - تابع للمحور الثالث  الأسبوع التاسع 

 
 الأسبوع العاشر 

نتائج إعادة هندسة   المحور الرابع:
 العمليات

نتائج إعادة الهندسة العمليات على  - 
 الأداء

الأسبوع الحدي  
 عشر 

 مقومات نجاح إعادة هندسة العمليات  - تابع للمحور الرابع 

الأسبوع الثاني  
 عشر 

  تابع للمحور الرابع 
معيقات أو أسباب فشل إعادة هندسة   -

 العمليات 
 

الأسبوع الثالث  
 عشر 

دراسات حالة لمؤسسات قامت بهندسة  - تابع للمحور الرابع 
 عملياتها. 

 أسلوب التقييم في المقياس: 

 تحليل مقالات+ عمل فردي) واجب منزلي(+ فروض+ حضور ومشاركة. الأعمال الموجهة:  ❖

 الإمتحان الكتابي.  ❖


